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1. INTRODUCAO

O sistema de avaliagdo dos servigos proposto para o Municipio ¢ baseado em indicadores
objetivos da execucdo e qualidade dos servigos prestados, construidos por meio de um
sistema de controle e monitoramento alimentado por inspegdes e fiscalizagdo por parte
do PODER CONCEDENTE e informagdes da CONCESSIONARIA, com apoio do
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Além da avaliacao da qualidade baseada no sistema de indicadores, o modelo propde o
controle dos servigos com participagdo da populagdo na avalia¢do, por meio do Servigo
de Atendimento ao Cidadao (SAC), dos servigos aos usudrios finais a serem realizados

pela CONCESSIONARIA.

Para cada um dos servigos prestados o sistema de avaliagdo devera aferir a execugdo dos
servicos e sua qualidade e, conforme definido contratualmente, ira definir a base para a

remuneracdo da CONCESSIONARIA.

Aos quesitos especificos para cada servigo, atribuem-se peso, notas e as notas ponderadas
para cada um dos servicos. Esta estrutura devera ser detalhada e compatibilizada com o

PLANO DE TRABALHO da CONCESSIONARIA.
2. CALCULO DA CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA

O valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL a ser efetivamente paga a
CONCESSIONARIA ¢ proporcional ao desempenho auferido através da NOTA DO
QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (QID).

Considerando a complexidade dos servigos prestados e buscando agilizar os pagamentos
mensais devidos 8 CONCESSIONARIA, a aferi¢io de desempenho sera realizada com 1
(um) més de defasagem em relacdo ao més da prestagdo dos servigos, o que representa a
seguinte formulagdo para definicdo do valor efetivo da CONTRAPRESTACAO
MENSAL EFETIVA:
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CMefetiva, = 0,92 «CM + 0,08 « CM + QID_y

Sendo:
CMefetiva, = CONTRAPRESTACAO MENSAL a ser paga efetivamente,
relativa a prestagao de servigos no més “t”;
CM = CONTRAPRESTACAO MENSAL estabelecida conforme a Proposta
Economica da Concessionaria e sujeita aos reajustes previstos contratualmente;
QID_q) = Nota do Quadro de Indicadores de Desempenho Total relativa a
prestagdo de servicos do més anterior, a ser apurada conforme explicitado neste

ancxo.

A nota do Quadro de Indicadores de Desempenho Total (QID) varia de zero a um e ¢
resultante da soma ponderada das Notas dos Quadros de Indicadores de Desempenho

Parciais de cada servigo previsto, a saber:
QID = Z ponderada QID parciais

A ponderacao da Nota de Desempenho ira variar conforme quadro apresentado a seguir:

SERVIGOS PONDERAGAO
COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES
GRUPOA |COLETA SELETIVA DE RESIDUOS PASSIVEIS DE RECICLAGEM 76,20%
OPERACAO DE TRANSBORDO, TRANSPORTE E DESTINO FINAL
GRUPOB |IMPLANTACAO, MANUTENCAO E OPERACAO DE ECOPONTOS E PEV'S 6.80%
APOIO A EDUCACAO AMBIENTAL
CENTRO DE INFORMACAO AOS MUNICIPES

TOTAL 100,00%

GRUPOC

17,00%

Portanto, a nota do Quadro de Indicadores de Desempenho Total (QID) resulta da

formula:
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QID = 76,20% QID GRUPO A + 6,80% QID GRUPO B
+17,00% QID GRUPO C

Até o dia 20 de cada més, a CONCESSIONARIA devera encaminhar as informacdes

correspondentes ao més anterior, provenientes do Sistema de Informacdes.

Até dia 25 de cada més o PODER CONCEDENTE devera avaliar as informagdes
encaminhadas pela CONCESSIONARIA, apontar eventuais discordancias e completar as

planilhas nos campos a eles destinado.

Até o 5° dia util do més subsequente, 0o VERIFICADOR INDEPENDENTE, de posse das
informagdes assim encaminhadas concluird o calculo do Quadro de Indicadores de
Desempenho Total (QID) e da parcela remuneratoria devida, a ser paga até o 10° dia do

més, conforme sintetizado a seguir:

. MES 02 MES 03
MES 01
dia 20 dia 25 dia 05 dia 10
Verificador
. Pagamento da
L. Independente encaminha L.
N . Concessionaria Poder Concedente . Concessionaria -
Més de referéncia para . . L. certificado contendo a
avaliagio do QID encaminha as encaminha a avaliacao e Nota do Quadro de Referente Fatura do
¢ informagdes do MES 01 | informagdes do MES 01 . MES 02 com base no
Indicadores de QID MES 01
Desempenho MES 01

Apresentam-se a seguir os Indicadores de Desempenho a serem apurados, bem como os

critérios de avaliag¢do para cada um.
3. CALCULO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1. QID GRUPO A

O QID GRUPO A resulta da média dos valores dos QIDs parciais aferidos através dos

seguintes indicadores:
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e QID PARCIALA 1

Este indicador € para aferir o nivel de atendimento aos respectivos setores, na frequéncia,
periodo e horarios de atendimento estabelecidos contratualmente para a Coleta de

Residuos Solidos Domiciliares.

Ele sera calculado todo més para a totalidade dos servigos, e resulta da relacdo dos dias
de coleta efetivamente realizada pelo total de dias previstos de coleta, para cada setor

representativo da frequéncia dos servigos:

DIASDE COLETA REALIZADA
TOTAL DE DIAS DE COLETA PREVISTOS

QID PARCIAL A1=

e QID PARCIAL A 2

Este indicador ¢ para aferir se a entrega dos residuos coletados estd sendo realizada em

destino final adequado ambientalmente, conforme definido contratualmente.

Ele seré calculado todo més para a totalidade dos servigos, e resulta da relagdo do volume
total entregue em local adequado pelo volume total coletado, para cada setor

representativo da frequéncia dos servigos:

VOLUME TOTAL DESTINACAO ADEQUADA
VOLUME TOTAL COLETADO

QID PARCIAL A 2=

e QID PARCIAL A3

Este indicador ¢ para aferir se a adequagdo dos veiculos de coleta e da equipe responséavel
conforme definido contratualmente.
Ele serd aferido a cada semestre através da inspe¢ao da frota operacional, com

amostragem minima de 30% dos conjuntos (veiculos + equipe) alocados aos servigos.
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Nesta aferi¢do, a fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE iré checar o atendimento aos
requisitos contratuais, e o indicador resulta da relacdo dos conjuntos considerados
adequados pela fiscalizacdo pelo total conjuntos vistoriados, para cada setor

representativo da frequéncia dos servigos:

CONJUNTOS ADEQUADOS

ID PARCIAL A3=
Q ¢ 3 CONJUNTOS VISTORIADOS

e QID PARCIAL A 4

Este indicador ¢ para aferir o nivel de atendimento da Coleta Seletiva de Residuos
Passiveis de Reciclagem, aos respectivos setores, na frequéncia, periodo e horarios de

atendimento estabelecidos contratualmente.

Ele sera calculado todo més, e resulta da relacao dos dias de coleta seletiva efetivamente
realizada pelo total de dias previstos de coleta seletiva, para cada setor representativo da

frequéncia dos servigos:

DIASDE COLETA SELETIVA REALIZADA
TOTAL DIASDE COLETA SELETIVA PREVISTOS

QID PARCIAL A4=

e QID PARCIAL A 5

Este indicador é para aferir se os residuos oriundos da Coleta Seletiva sdo entregues
adequadamente na unidade de triagem de residuos, conforme estabelecido

contratualmente.

Ele sera calculado todo més e resulta da relagdo do volume total depositado na Unidade

de Triagem pelo volume total coletado através da Coleta Seletiva:
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TOTAL DESTINAGAO. ADEQUADA
VOLUME TOTAL COLETA SELETIVA

QID PARCIAL A5=

e QID PARCIAL A 6

Este indicador ¢ para aferir a adequagdo dos veiculos e equipes responsaveis pela Coleta

Seletiva, conforme estabelecido contratualmente.

Ele serd aferido a cada semestre através da inspe¢ao da frota operacional, com
amostragem minima de 30% dos conjuntos (veiculos + equipe) alocados aos servigos de

“Coleta Seletiva”.

Nesta aferi¢ao, a fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE ira checar o atendimento aos

requisitos contratuais.

O indicador resulta da relacao dos conjuntos considerados adequados pela fiscalizagao

pelo total conjuntos vistoriados, para cada setor representativo da frequéncia dos servigos:

CONJUNTOS ADEQUADOS
CONJUNTOS VISTORIADOS

QID PARCIAL A6=

e QID PARCIAL A 7

Este indicador ¢ para aferir a utilizacdo da Unidade de Transferéncia de Residuos Sélidos

(Transbordo), conforme estabelecido contratualmente.

Ele sera calculado todo més e resulta da média da relacdo do volume mensal transferido

pelo volume mensal coletado:
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VOLUME DIARIO TRANSFERIDO (saida)

QID PARCIAL A 7= -
VOLUME DIARIO COLETADO (entrada)

e QID PARCIAL A8

Este indicador ¢ para aferir a adequagao das equipes e instalacdes fisicas da Unidade de

Transferéncia de Residuos Solidos, conforme estabelecido contratualmente.

Ele serd aferido semestralmente através da inspecdo das instalagdes, com amostragem

minima de 30% do periodo, representando 54 dias de inspec¢ao a cada semestre.

Nesta aferi¢do, a fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE iré checar o atendimento aos

requisitos contratuais.

O indicador resulta da relagdo das inspecdes considerados adequadas pela fiscalizagao

pelo total de inspecdes realizadas:

EQUIPE E INSTALAGOES ADEQUADOS (dias)
EQUIPE E INSTALAGOES VISTORIADOS (dias)

QID PARCIAL A8=

e QID PARCIAL A9

Este indicador ¢ para aferir a adequagao do fornecimento, higieniza¢ao e manutengao dos

contentores estacionarios, conforme estabelecido contratualmente.

Ele sera aferido semestralmente através da inspe¢do dos Contentores, com amostragem

minima de 30% do total de contentores previstos, distribuidos pelos diversos setores.

Nesta aferi¢ao, a fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE ira checar o atendimento aos

requisitos contratuais.
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O indicador resulta da relacdo das inspecdes considerados adequadas pela fiscalizagao

pelo total de inspecdes realizadas:

CONTENTORES ADEQUADOS
CONTENTORES VISTORIADOS

QID PARCIAL A9=

3.2. QID GRUPO B

O QID GRUPO B resulta da média dos valores dos QIDs parciais aferidos através dos

seguintes indicadores:
e QID PARCIALB1

Este indicador ¢ para aferir a adequagdo das equipes responsaveis, dos veiculos e

equipamentos e instalagdes fisicas dos Ecopontos conforme definido contratualmente.

Ele sera aferido a cada semestre através da inspecao da totalidade dos Ecopontos em

operacao.

Nesta aferi¢do, a fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE iré checar o atendimento aos

requisitos contratuais.

O indicador resulta da relacdo dos conjuntos considerados adequados pela fiscalizagao
pelo total conjuntos vistoriados:

CONJUNTOS ADEQUADOS
CONJUNTOS VISTORIADOS

QID PARCIALB1=

e QID PARCIAL B2

Este indicador € para comprovar que a gestdo dos Ecopontos estd garantindo a destina¢ao
final dos residuos de forma adequada ambientalmente, conforme definido

contratualmente.
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Ele sera calculado todo més para a totalidade dos servigos e resulta da relacdo do volume

total entregue em local adequado pelo volume total dos Ecopontos:

VOLUME FINAL DESTINAGCAO ADEQUADA

QID PARCIAL B2=
VOLUME TOTAL DOS ECOPONTOS

3.3. QID GRUPO C

Neste item sdao avaliados os Servicos de Apoio a Educacdo Ambiental e do Centro de

Informagio implantado pela CONCESSIONARIA.

O QID GRUPO C resulta da média dos valores dos QIDs parciais aferidos através dos

seguintes indicadores:

e QID PARCIALC1

Este indicador € para aferir o nivel de atendimentos a programacao dos Servigos de Apoio

a Educacdao Ambiental.

Ele serad calculado todo més pelo PODER CONCEDENTE, e resulta da relagdo das

campanhas efetivamente realizadas pelas campanhas programadas:

CAMPANHAS REALIZADAS
CAMPANHAS PROGRAMADAS

QID PARCIAL C1=

QID PARCIAL C 2

Este indicador ¢ para aferir a eficacia dos Servicos de Apoio a Educacao Ambiental.

CI 5849 364



Ly

T
“SANDS

tipe

-

J

[l

Ele sera calculado anualmente, com os dados do Sistema de Informagdes aferidos pelo
PODER CONCEDENTE, e resulta da relagdo do Volume Anual de Residuos Coletados

pelo Volume de Residuos Coletados no ano anterior.

VOLUME ANUAL COLETADO
VOLUME COLETADO ANO ANTERIOR

% REDUGAO =

A Nota Parcial referente ao QID C 2 sera atribuida a faixas de reducao dos residuos
coletados conforme esquematizado a seguir:

e Percentual de Reducao > 5% - QID PARCIAL C 2 =1,000.

e Percentual de Redugao <= 5% - QID PARCIAL C 2 =0,000.

QID PARCIAL C3

Este indicador ¢ para aferir a eficacia dos Servigos de Apoio a Educagdao Ambiental em

termos do aumento do Volume de Coleta Seletiva.

Ele sera calculado anualmente, com os dados do Sistema de Informagdes aferidos pelo
PODER CONCEDENTE, e resulta da relacao do Volume Anual de Residuos da Coleta

Seletiva pelo Volume de Residuos da Coleta Seletiva no ano anterior.

VOLUME ANUAL COLETA SELETIVA
VOLUME COLETA SELETIVA ANO ANTERIOR

% AUMENTO

A Nota Parcial referente ao QID C 3 serd atribuida a faixas de aumento quinquenais dos
residuos coletados, conforme esquematizado a seguir:
e Anoslas:
o Percentual de Coleta Seletiva > 5% - QID PARCIAL C 3 =1,000.
o Percentual de Coleta Seletiva <= 5% - QID PARCIAL C 3 =0,000.
e Anos6alo0:
o Percentual de Coleta Seletiva > 7,5% - QID PARCIAL C 3 =1,000.
o Percentual de Coleta Seletiva <= 7,5% - QID PARCIAL C 3 =0,000.
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e Anos 11 em diante:
o Percentual de Coleta Seletiva > 10% - QID PARCIAL C 3 =1,000.
o Percentual de Coleta Seletiva <= 10% - QID PARCIAL C 3 =0,000.

QID PARCIAL C 4

Este indicador é para aferir a eficacia do Sistema de Informagdo da CONCESSIONARIA.
Ele sera calculado mensalmente e resulta da relacio do Numero de Ocorréncias

Solucionadas pelo Nuimero de Ocorréncias Registradas.

OCORRENCIAS SOLUCIONADAS

QID PARCIAL C4= =
OCORRENCIAS REGISTRADAS

A Nota Parcial referente ao QID C 4 sera atribuida a faixas de conformidades conforme

esquematizado a seguir:

e Percentual de conformidades > 95% - QID C 4 =1,000.

e 95%-<= Percentual de conformidades < 85% - QID C 4 = 0,800.
e 85%<= Percentual de conformidades < 75% - QID C 4 =0,600.
o 75%<= Percentual de conformidades < 65% QID C 4 = 0,400.
e Percentual de conformidades < 65% QID C 4 = 0,000.

QID PARCIAL C 5

Este indicador ¢ para aferir a qualidade da prestagao dos servigos conforme avaliagao dos

municipes.

Ele sera calculado todo més e resulta do total desconformidades apontadas pelos
municipes atraves:

e da Ouvidoria da PMS;

e do Sistema de Informacdes da CONCESSIONARIA;
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e do Registro de Ocorréncias apontadas pela Fiscalizagdo do PODER
CONCEDENTE;
e da pesquisa anual de satisfacdo e qualidade dos servigos aos usuarios finais a ser

realizada pela CONCESSIONARIA.

Antes de serem consideradas para afericdo da qualidade dos servicos, as informagdes
recebidas destas diversas fontes deverdo ser avaliadas quanto a pertinéncia e a

inexisténcia de duplicidade.

A Nota Parcial referente ao QID CS5 sera atribuida a faixas de conformidades conforme

esquematizado a seguir:

e Até 200 desconformidades - QID C5 =1,000.
e Maior que 200 até 250 desconformidades - QID C5 =0,500.
e Acima de 250 desconformidades - QID C5 =0,000.
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