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As partes de cada processo, bem como 08 devedores das CDAs, séo cadastradas
como pessoas ho sistema. ‘

O sistema tem controles que permitem que as alteracbes das caracteristicas de uma
pessoa diretamente no processo refletindo nos demais processos, facilitando a
atualizagéo dos dados e sua integridade.

Todas as atualizagbes dos dados pessoais sdo guardadas criando um histérico de
alteracdes. Com isso podera ser identificada a pessoa responsavel pela alteragéo e os
valores que foram alterados.

O cadastro de pessoas podera ser formado a partir dos dados de pessoas fisicas e
juridicas.

Além de outras caracteristicas pessoais que poderédo ser cadasiradas.

Cadastro de Processos

Disponibiliza facilidades para o registro dos dados pertinentes ao processo, partes que
o compdem, assuntos, documentos e valores associados.

Possui elevado conjunto de regras que auxiliam o cadastramento, agilizando a
atividade e evitando erros.

Todos os processos recebidos de outros 6rgdos externos ou originados pela
Procuradoria serdo cadastrados, convertidos efou recepcionados em formato
eletrdnico, assim tramitando durante todo o ciclo de vida do processo;

Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED

O sistema dispe de recursos de GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos,
que permitem a incorporagéo de pegas processuais digitalizadas.

Todos os documentos poderdo ser gravados elefronicamente e se necessario poderéo
ser assinados digitalmente, assim podendo ter mais seguran¢a na documentagéo
emitida. O sistema é integrado com os certificados digitais modelo A3 (Token).

Tramite Processual

O registro do andamento processual é realizado segundo a visdo da Procuradoria,
possibilitando movimentar processos € seus incidentes e recursos. O registro do
andamento processual apresenta regras bem definidas, que auxiliam o operador de
modo a impedir langamentos inadequados, como tipos de movimentagéo incompativeis
com a fase, rito e classe processual.

Fluxo do Procurador

A notificacdo de pendéncias é gerada automaticamente no fluxo do procurador
responsavel pelo processo com sugestdo das manifestagbes aplicaveis a cada caso
acompanhado de seu respectivo prazo. Para os casos onde o procurador do processo
estiver afastado temporaria ou definitivamente, o sistema permite que a notificacéo seja
enviada ao procurador chefe responsavel ou distribuida automaticamente aos demais
procuradores.

Os procuradores s#o notificados dos eventos ocorridos em processos de sua
responsabilidade, podendo realizar analise completa do processo, bem como produgéo
da manifestacao de forma pratica e segura a partir de modelos e teses ja existentes.

O fluxo do sistema de Procuradoria permite:

Pesquisar a localizag&o dos processos em andamento.

Controlar e a supervisionar os prazos pelas chefias.

Gerenciar de forma integrada todas as atividades desenvolvidas pelos procuradores.
Gerenciar os pedidos de dispensa de interposig&o de recursos.

Transferir de forma direta as pendéncias entre procuradores.

Relatérios Gerenciais

Disponibilizar relatorios gerenciais claros e precisos que subsidiem tomadas de
decisdes proativas como:

e Acompanhamento da produtividade de cada procurador;

102



Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul - Brasil

e Acompanhamento da alocagéo dos procuradores em cada procuradoria especializada
de acordo com a quantidade de processos distribuidos;

e Acompanhamento da evolugédo de processos em cada especializada;

¢ Acompanhamento da distribuicéo das dividas por procurador,;

Tipos de Movimentacao

e Permite a configuragéo dos possiveis tipos de movimentagao, incluindo as situagGes
em que sdo aplicaveis, bem como as manifesta¢des adequadas e respectivos prazos
considerando ainda instancias e tipos de agdo. Permitem ainda prazos diferenciados

para as diferentes classes, instancia e ritos (comum e juizado especial).
Assuntos

e A classificagdo dos processos quanto ao assunto ¢ realizada a partir de tabela pre-
definida e validada pela Procuradoria. Os assuntos sdo associados as areas de
atuacgéo da procuradoria, de forma e impedir a utilizagdo indevida.

e Através de integragéo com o Tribunal, sendo também pré-definido a correspondéncia
do assunto CNJ com o assunto da Procuradoria.

Usudrios

¢ ldentificacdo do usuario quanto a suas atribuigdes, lotagdo e permissdes em relagéo ao
sistema.
Agenda

e No modulo de agenda €& possivel controlar as datas dos recursos dos processos
vinculados a determinadas categorias. Assim sendo possivel controlar em apenas um
local as atividades mensais ou semanais. Além da possibilidade de langar novas
atividades dos processos diretamente por este modulo.

INTEGRAGAO COM SISTEMA DE DIVIDA ATIVA

Este madulo estabelece uma via eletrdnica de comunicagao, independente de integracao, entre
a Vara de Execugbes Fiscais, a Secretaria de Fazenda e a Procuradoria.

Servigos disponibilizados pelo médulo:

Certidao de Divida Ativa

e As Certidbes de Divida Ativa sdo vinculadas aos processos cadastrados, assim
podendo haver um controle dos valores, vencimentos e notificagdes.
Movimentagoes eletrénicas

e Os procuradores também sao intimados de forma eletrénica pelo sistema, recebendo
as notificagGes do Judiciario diretamente em seus fluxos de trabalho, que ainda

oferecem controle de prazos e pendéncias que aguardam manifestaggo.
Eventos da Fazenda

e Todas as alteragbes ocorridas no Sistema de Divida Ativa, através da integragéo entre
os sistemas, como quitagdo, parcelamento concedido, parcelamento cancelado entre
outros, podem ser consultadas diretamente aos processos que as mesmas foram
vinculadas.
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Controle de Valores

1.18)

Com o controle de valores é possivel cadastrar todas as despesas como pedagios,
alimentacéo, cdpias. Caso alguma despesa seja reembolsavel também podera ser
cadastrada como uma receita além de poder cadastrar receitas como honorarios.

Podera ser langada as cobrangas de todas as receitas do processo e o controle da

situagdo das mesmas. O sistema possibilita a divisdo das custas do processo pelas
partes envolvidas.

MODULO GESTAO DE MEMORANDOS ELETRONICOS

O sistema devera possibilitar uma comunicagdo, agil, a todos os usuarios dos
respectivos setores/secretarias da Municipalidade;

Devera possuir decks de permissdes de acesso as telas de parametrizagdo do sistema;
Devera possuir decks de permissées de acesso aos relatérios do sistema;

Devera possuir o cadastro de grupos;

Devera possibilitar o vinculo entre usuarios e grupos;

Devera possuir o cadastro de assuntos;

Devera possibilitar a insergdo da numeracéo inicial de cada tipo de memorando;
Permitir cadastrar tipos de memorandos com o indicativo de sequéncia continua ou
guebra anual;

O sistema Permitir envio dos memorandos para usuarios diversos do sistema, bem
como para os grupos cadastrados;

Ao enviar um memorando o usudrio deve ter a possibilidade de selecionar o assunto,
digitar o texto, marcar obrigatoriedade de resposta, selecionar o tipo do memorando e
incluir anexos;

O sistema Permitir que 0 memorando digitado seja salvo em rascunho, para posterior
envio;

Permitird consulta dos memorandos enviados, bem como consultar os memorandos de
todos os grupos no qual o usudrio pertence;

Deverd ter um menu avisando a quantidade de memorandos recebidos, ndo
visualizados;

Ao receber um memorando o sistema devera registrar a data de visualizagdo e a data
de leitura para o acompanhamento do remetente;

O sistema Permitir que o destinatario responda o memorando ao remetente;

O sistema devera disponibilizar de ferramenta para que o destinatario possa arquivar
um memorando recebido;

Permitir encaminhando para outros usuarios ou grupo de um memorando recebido sem
gue 0 mesmo gere um novo ntimero de documento;

Devera possibilitar a impress&o do memorando com as informagées da Municipalidade,
bem como o seu Bras3o e todos os dados compostos no envio do memorando;
Permitira impressdo do memorando, juntamente com as respostas dos destinatarios;
Devera disponibilizar relatérios que possibilitem diversos filtros como: Selecionar um
memorando em especifico ou todos, selecionar a data inicial e final, selecionar um
assunto ou todos, selecionar um remetente ou todos, selecionar um tipo de
memorando ou todos e ainda exibir destinatarios ou nao.

MODULO GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (Microfilmagem)

Registrar de forma eletrénica todos os documentos existentes em papel, para o meio
eletrdnico dispensando desta forma guardar os mesmos em arquivos;

Agilizar a pesquisa e impressdo dos mesmos de forma agil sem precisar recorrer a
pastas e armarios;

Possibilitar para que o arquivo seja vinculando a uma secretaria especifica, permitindo
que as pesquisas fiquem setorizadas e melhor organizadas;

Permitir criar tipos de documento, com a finalidade de agilizar as pesquisas;

Possibilitar apontamento de outro servidor para a guarda dos documentos em forma
digital, pois estas informagdes vao gerar um grande volume de dados, é importante que
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os mesmos figuem separados da base dos outros softwares;

Disponibilizar médulo para registro de cada documento, onde devera ser definido qual
a secretaria que originou 0 documento, qual o tipo do mesmo e de que ano o mesmo §&;
Disponibilizar dados vinculados das imagens das paginas obtidas através da
digitalizagdo das mesmas;

Disponibilizar consulta-de Documentos, onde devera ser oferecida opgdo de pesquisa
por Titulo do Documento, Secretaria de origem, Tipo de Documento e Ano do

Documento, permitindo que todos os filtros funcionem separados ou combinados entre
si.

MODULO DE CONTRIBUIGAO DE MELHORIA

Permitir gue seja cadastrada a Melhoria e relacionados os imdveis que fizerem parte da
mesma.

Possibilitar parametrizar todas as rotinas de célculo conforme a obra e que atenda a
legislagao.

Permitir quando necessario que se busque as informagdes do Cadastro imobiliario,
para selecionar os imaveis.

Possibilitar o parcelamento e reparcelamento de débitos, com emisséo dos respectivos
termos.

MODULO DE CONTROLE INTERNO

Per+nitir atribuicdbes de acesso a usudrios através de senhas, permitindo a
caracterizagdo dos usuarios.

Permitir o_cadastro_das instructes normativas do controle interno.

Propiciar o cadastramento da checklist, baseado em grupos e itens que servira de base
para as auditorias.

Permitir configuragdo do checklist, informando a resposta em relacéo a irregularidade
automaticamente diagnosticada.

Possibilitar cadastrar as possiveis respostas para os grupos da checklist.

Permitir enquadrar a checklist em categorias facilitando assim a localizagdo da mesma.
Possuir checklist ja cadastradas das diversas areas da prefeitura.

Possibilitar que ao selecionar uma checklist para uma nova auditoria possam ser
escothidos apenas os itens que se deseja analisar.

Possibilitar que possam ser incluidos novos itens a uma checklist, mesmo que esta ja
tenha sido utilizada e permitir que possam ser desativados itens, caso o item seja uma
analise que se fornou desnhecessaria.

Permitir duplicar um checklist mantendo o original

Permitir vincular o Orgao ou Unidade, através de centro de custo, a uma auditoria a ser
realizada.

Permitir o agendamento de auditoria.

Permitir “encaminhar’ a auditoria ao responsavel, para que o mesmo informe as
respostas solicitadas no checklist.

Detectar de maneira automatica as irregularidades durante o preenchimento do
checklist, com base em sua configuragéo.

Permitir inserir irregularidades de forma manual, possibilitando registrar aquelas
irregularidades que o sistema nao tem condigdes de apontar automaticamente.

Permitir registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade e especificar a
providéncia que deve ser tomada para sanar a mesma.

Permitir a emissé&o de relatério circunstanciado.

Permitir o gerenciamento dos quadros que compdem o relatério circunstanciado.
Permitir a inclus&o de anexos ao relatorio circunstanciado.
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Conter programas para manutengdo de informagdes necessarias aos servigos de
fiscalizagdo de obras e posturas.

Possuir coniroie de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com controle do
nimero do CREA e data de validade.

Possuir controle de construtoras, com controle de data de validade, possibilitando o
relacionamento dos Engenheiros/Arquitetos com as mesmas.

Possibilitar o controle do tipo de alvara a ser liberado para: construgdo, ampliagao,
demoligao e reforma.

Possuir o controle das finalidades dos alvaras/obras com, no minimo, as seguintes
finalidades: residencial, comercial, industrial, prestagao de servigo, templo, mista.
Possibilitar a personalizag&o dos tipos de construgdo a serem utilizados no controle de
alvaras/obras.

Possuir controle dos tipos de construgédo, com no minimo os seguintes tipos: concreto
superior, concreto médio, alvenaria superior, alvenaria média, alvenaria simples,
madeira dupla, madeira simples, madeira bruta, mista simples, mista média, precaria,
area aberta, box/garagem.

Possuir cadastro dos alvaras/obras controlando se o alvard é do tipo normal,
regularizagéo ou parcial.

Possibilitar nomear a obra.

Possibilitar gerenciar novas informagdes a respeito do controle de alvaras/obras, sem a
necessidade de intervencéo em codigos-fonte.

Possibilitar controle de conclusdo de obras/alvaras de forma parcial ou total, com a
data de conclus&o (no caso de conclusgo parcial, deve solicitar a area da obra que foi
concluida), numerando separadamente cada concluséo.

Permitir relacionar os fiscais responsaveis na conclusédo de obras/alvaras.

Permitir o célculo/langamento de valores para os diversos tipos de alvaras, bem como o
langamento de taxas e tributos diversos conforme definido em suas férmulas de
calculo.

Possibilitar a configuragdo dos parametros/formulas de célculo de tributos/taxas a
serem executados no moédulo, de tal forma que seja desnecessario: a informagao
manual de valores e intervengdo em codigo-fonte.

Possibilitar a emissdo dos diversos alvards com layout totalmente configuravel,
buscando as informagdes utilizadas no processo de liberagdo dos mesmos.

Possibilitar a emissdo de habite-se (conclusdo de alvard) com layout totalmente
configuravel, buscando as informagdes utilizadas no processo de liberagdo do mesmo.
Permitir a utilizagdo do controle de obras/alvaras tanto para iméveis urbanos como
rurais.

Emitir as guias com layout personalizado, com cédigo de barras padrdo Febraban,
inclusive calculando automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em
atraso.

Possibilitar o controle das demais licengas de construgdes: muro, cerca, etc.

Possibilitar controle de parcelamento de solo, remembramento e desmembramento
através de alvard em formato de “Workflow”.

Possibilitar geragéo de arquivos contendo as informagdes dos alvaras para o INSS.
Possibilitar que o controle de liberagcdo/execucdo de alvaras para construgéo ou
parcelamento de solo, esteja vinculado ao protocolo de solicitagéo realizado pelo
contribuinte.

Possibilitar que as rotinas de alvara de obras e alvaras de parcelamento de solo sejam
utilizadas por rotinas automatizadas, em formato “workflow”, onde que cada fase sé
habilita com a finalizag&o da fase anterior.

Possibilitar definir a regra de calculo para area total do alvard, levando em
consideragéo os valores de area existente, area ampliada, area irregular, area reforma
e area demolir.

Possibilitar alimentar os dados do cadastro imobilidrio ao concluir uma obra seja
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alterado automaticamente os dados do cadastro do imével/terreno.

1.23) GEOPROCESSAMENTO
OBS: Este médulo de Geoprocessamento devera se integrado ao sistema assim que for ativo
pelo Secretaria de Fiscalizag&o.

1.24) MODULO DIVIDA ATIVA:

Disponibilizar médulo administrativo onde vérias fungbes ligadas aos processos de Divida
Ativa e Ajuizamento de débitos serdo executadas, estas fungdes serdo compreendidas desde
a criagdo de livros para inscrigdo, a inscricdo dos debitos, impressao do livro, geragéo
customizada de notificacdes, Emissdo de CDAs e consulta das mesmas, tramitacdo e o
ajuizamento.

Livros: Possibilitar criar livios com as informagdes dos dados legais, tais como, Natureza,
Fundamentos Legais, Termo Inicial, Fundamentagéo da forma de atualizag&o, fundamentagéo
dos calculos e acréscimos e quais dividas poderdo ser inscritas nos mesmos.

Inscrigio em Divida Ativa: Permitir, apés a informag&o do ano da inscricdo que todos os
livios deste exercicio serdo apresentados, apds a selegdo de um deles as dividas
parametrizadas para ele serrdo apresentadas as quais poderdo ser marcadas, apés isso,
automaticamente, o sistema devera selecionar as mesmas e inscreve-las no livro.

Estorno de Inscrigdo em Divida Ativa: Permitir, caso uma inscrigéo tenha sido processada
com erro, que se efetue o estorno da mesma, para isso devera gerar no mesmo livro um novo
registro indicando a operagéo de estorno.

Impresséao do Livro: Permitir, apds a selegao de um ano, que todos os livros deste exercicio
devam ser apresentados, bastando selecionar um deles e o mesmo podera ser impresso.

Notificagdo de Divida Ativa: Permitir, apés a inscricao em Divida Ativa, gerar uma
notificacdo a todos os contribuintes, e apés decorrido o prazo e ndo havendo contestagdo
devera emitir a CDA.

Emissio de CDA: Permitir, apos decorrido o prazo da notificagéo que as inscrigoes aptas a
serem geradas em CDAs devam ser mostradas, para que seja possivel selecionar o assinante
dando continuidade na geragéo.

Consulta de CDA: Possibilitar através de varios parametros localizar uma ou mais CDAs,
demonstrando os respectivos dados da mesma.

Tramite da CDA: Permitir, apds a geragéo da CDA, que se inicie o processo de tramitacdo da
CDA, tramitando pelo juridico, cartério e forum.

Peticéo Inicial: Disponibilizar ferramenta para automatizar a geracdo da petigdo inicial com
registro da mesma.

Ajuizamento: Permitir, apés todos os tramites da CDAs e decorrido todos os prazos entre a
fase de ajuizamento, que o sistema selecione as CDAs aptas a serem ajuizadas e as mesmas
sejam apresentadas, dando opgéo de o servidor proceder 0 ajuizamento.

Manutengao:

e Disponibilizar modulo administrativo voltado a operacionalizacdo do sistema e
execugao de rotinas de manuteng&o de débitos e cadastros, os quais devera ter como
fungdo minima:

e Madulo gerencial para criar, alterar e manter os cadastros em uso no municipio, onde o
servidor publico (usudrio) tera ferramentas administrativas que possibilitem criar novos
cadastros, novos campos dentro dos cadastros, alterar a forma de funcionamento dos
campos alterando seus limites, alterac&o de legendas, alteragdo de indices ligados aos
campos, criagdo de chaves dindmicas para cobranga de melhorias, bem como tabelas
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customizadas de cruzamentos de campos para serem utilizados nos scripts de célculo
do sistema.

¢ Possibilitar a manutengao e criagéo de novas formulas de pesquisa, as quais poderéo
ser usadas em todo o sistema, através deste médulo o administrador podera criar,

dentro de sua realidade, as mais variadas formas de pesquisa para localizagéo de
imoOveis e empresas.

e Troca de exercicio, onde os dados das tabelas anuais, serdo transferidos para o
exercicio seguinte, tais como scripts de caiculo, tabelas usadas em célculo e formulas;

e Alteragdo de Situacdo Auxiliar: Possibilitar vincular dividas a outra situag&o no lugar de
a original.

¢ Alteragdo de Vencimento: Disponibilizar ferramenta para alterag@o de vencimento.
Indexacdo de Valores: Permitir que, para se corrigir dividas ndo vencidas que por forga
de lei precisam ser corrigidas por algum indice.

e Cancelamento de Débitos: Disponibilizar rotina para execugdo de cancelamento em
massa, o qual seréa utilizado, por exemplo, em casos de prescrigao.

e Juntar Dividas do Ano: Disponibilizar rotina de uso restrito, a qual, servira Gnica e
exclusivamente para cancelar as parcelas de uma divida e criar “apenas uma” com o
valor total;

e Somar Valores do Cadastro Imobiliario: Disponibilizar rotina auxiliar do script de
célculo, a qual, tera por fungdo executar fungdes de somas de campos de bases
diferentes que estardo englobados ou dos anexos do mesmo contribuinte.

Relatorios:
Disponibilizar médulo voltado a geragdo e impressdo de relatérios, permitindo que

sejam customizados, duplicados e alterados conforme a necessidade da
Municipalidade:

¢ Relagéo de Guias de ITBI;

¢ Relatoério de Distritos / Zonas / Setores;

¢ Relagdo para troca de proprietarios pelo processo de ITBI;

o Débitos de ITBI: Possibilitar rastrear débitos de ITBI para posterior andlise ou
cancelamento;

¢ Relagio de Processo de ITBI;

e Relatério de AIDOFs;

o Relatério de ISSQN Eletronico / Retido; -

e Relatério Contabil: possibilitando customizagio por banco, divida, periodo, tipo de
divida;

e Relatério de Calculos Realizados: mostrar os calculos efetuados no sistema e seus
valores.

e Relatério Interativo: possibilitar a criagdo de qualquer relatério dos cadastros
imobiliarios, com quaisquer campos, € os mesmos ficando registrados para uso
posterior, podendo ser aplicado condigdes a todos os campos usados e criar
totalizadores a partir dos mesmos.

e Langamentos: Permitir informar intervalo de cadastros, datas de vencimento inicial e
final, selegdo de divida, situagéo auxiliar, tipo de débitos, geragéo analitico ou sintético
e impressao de grafico.

e Maiores Pagadores: Disponibilizar por datas de pagamento inicial e final, selecéo de
divida, quantidade de registros, mostrar e impresséo de grafico.

e Maiores Pagadores por Afividade: Permitir selecionar o exercicio, definir quantos
contribuintes se deseja consultar e disponibilizar em relatério ou em grafico os maiores
pagadores.

e Maiores Devedores: Disponibilizar por datas de vencimento inicial e final, sele¢éo de
divida, quantidade de registros, mostrar e impress&o de grafico.

e Valores Venais: Disponibilizar, a partir da selegdo do exercicio, a opgao de ser analitico
ou sintético com a impresséo de grafico.
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Regularizados: Relacionar todos os contribuintes que n&o possuam dividas das
selecionadas com possibilidade de pesquisa por cadastro inicial e final e ainda
validagdo da data final, de verificagdo e, opcionalmente, mostrar os encerrados.

Arrecadagio Por Atividade: Relatorio estatistico que disponibilize resumo dos valores

arrecadados por atividade em um intervalo de datas, e permita gerar grafico com estas
informagdes.

~Arrecadagdo Por Divida: Relatério estatistico que demonstre os valores arrecadados

das dividas selecionadas, com opgao de data de pagamento inicial e final, impressao
em modo sintético e graficos, os valores deverdo ser demonstrados més a més.
Débitos juntados: Disponibilizar, permitindo que se informe intervalo de cadastros,
ano da divida inicial e final, datas do vencimento inicial e final, sele¢do da divida,
situagdo auxiliar e forma de ordenamento.

Alteragdes No Financeiro: Relacionar todas as alteragbes efetuadas que afetaram os
valores das dividas, opgdo de data da alteragao inicial e final, selecdo de uma ou mais
dividas, e escolha de um ou mais usuarios.

Cancelamentos: Demonstrar datas de operagao inicial e final, selecdo das dividas,
situagdo auxiliar, situagéo do débito, motivos de cancelamento, divida tributaria ou
ndo, forma de ordenagao e apresentacgdo analitica ou sintética e impressé&o de grafico.

Isengdes de Débitos: Possibilitar relacionar todos os usuérios beneficiados por
alguma lei de isengdo, podendo-se optar entre listagem analitica, sintética e com

impress&o de grafico comparativo para que se possa sintetizar os tipos de rentncia de
receitas.

Cadastros Sem Langamentos: Relacionar todos os cadastros que n&o tiveram
nenhum debito criado no intervalo de datas informado.

Demonstrativo de Valores: Selecionar um ou todos os cadastros que tenham dentro
de um intervalo de datas um demonstrativo de valores Lancados ou Arrecadados ou a
Pagar.

Estornos: Relacionar todos os estornos realizados no sistema, podendo-se usar um
intervalo de datas, um ou todos os cadastros, separagdo por situagéo auxiliar e
selecdo de todas as dividas ou apenas tributarias e néo tributarias.

ITBI por Logradouro: Selecionar um ou mais logradouros que disponibilize uma lista
de todos os ITBls avaliados nestes locais em um intervalo de datas.

Resumo de Saldos para Contabilidade: Disponibilizar demonstrativo destinado a

contabilidade, mostrando saldos anteriores, do periodo e totalizador de todas as
dividas.

Notificagdes Devolvidas: Relacionar as notificagdes que n&o foram entregues aos
contribuintes.

Pagamentos: Permitir que se informe intervalo de cadastros, datas de vencimento
inicial e final, selegéio de divida, situacdo auxiliar, banco que foi pago, tipo de débitos,
divida tributaria ou ndo tributaria, geragdo analitico ou sintético e impresséo de
grafico.

Divida Ativa: Permitir que se informe intervalo de cadastros, ano inicial e final,
selecio de divida, situagdo auxiliar, tipo de débitos, geragdo analitico ou sintético e
impressao de gréfico.

Ajuizamentos: Permitir que se informe intervalo de cadastros, ano inicial e final,
selecdo de divida, situagdo auxiliar, geragdo analitico ou sintético e impresséo de
grafico.

Débitos Abertos: Permitir que se informe intervalo de cadastros, datas de vencimento
inicial e final, selecdo de divida, situagio auxiliar, situagéo do débito, geracéo analitico
ou sintético e impressao de grafico.

Parcelamentos: Permitir que se informe intervalo de cadastros, selegdo por nome,
ndmero de parcela inicial e final, ano do parcelamento inicial e final, datas do
parcelamento inicial e final, qual a lei do parcelamento, situagio do débito original e
status atual do parcelamento, geragdo analitico ou sintético e impress&o de grafico.
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Demonstrativo de Débitos Abertos: Selecionar um ou tedos os cadastros e
demonstre por exercicio © montante de valores a serem cobrados.

Valor Historico: Demonstrar qual a situagdo do registro financeiro em qualquer data,
mesmo apos pago, alterado, cancelado, devendo o sistema retroagir a situagéo de
cada ano, dia, solicitado.

Alteragdes Cadastrais: Demonstrar, a partir da data inicial e final das alteragdes e
indicagé@o de um ou todos os usuarios.

Cadastros de Contribuintes: Relagdo de contribuintes em um intervalo de cadastros
com opgao de somente encerrados, ativos ou todaos.

Boletim de Contribuintes: Relacéo dos dados contidos no boletim cadastral.
Atividades: Relag&o com todos os dados de todas as atividades.

Pagamentos: Relagdo de pagamentos, selecionando, cadastro um ou todos, dividas,
intervalo de cadastro, banco, situagdo auxiliar, tipo de divida, data de pagamento
inicial e final, data de movimento inicial e final, data de vencimentos inicial e final, ano
do debito inicial e final todos os filiros combinados entre si, com opgédo de ser
impresso analiticamente ou sinteticamente com possibilidade de impresséo de gréfico.

Movimento por Banco: Relagdo de valores arrecadados por banco, podendo ser
selecionado um ou mais bancos, em um intervalo de data, com opg&o de mostrar os
totais por dia ou apenas sintético, com possibilidade de impresséo de gréafico.

Inconsisténcia de Pagamentos: Relacdo de diferengcas de pagamentos com
informagéo de diferenga minima, selegdo de uma ou mais dividas e um ou mais
bancos, em um intervalo de data de movimento e sele¢do do tipo de pagamento e
também do tipo de langamento.

Demonstrativo de Parcelas Pagas: Demonstrar més a més a quantidade parcelas
pagas para cada uma das dividas selecionadas.

Descontos: Relagdo de descontos concedidos, com opgéo de escolher um ou mais
tipo de desconto, uma ou mais dividas, intervalo de cadastros, tipo de divida, data de
pagamento inicial e final, data de vencimento inicial e final, ano dos débitos inicial e
final, com op¢do de mostrar taxas e ou apenas sintetizado.

Rejeitados: Relagdo de débitos rejeitados, débitos pagos em duplicidade ou n&o
localizados no cadastro financeiro, deverio ser disponibilizados dados que possibilitem

o servidor (usuario) localizar os mesmos e o érgdo arrecadador que enviou o “arquivo
retorno”.

Diferengas: Demonstrar os valores pagos com diferengas, podendo escolher uma ou
mais dividas, um ou mais bancos, tipo de diferenga, maior ou menor, separado por
parcelas ou cota tnica, com opgéo de ser sintético e com limite minimo de diferencas.

Relatérios Unificados:

Langamentos: Possibilitar informar o cédigo Unico ou todos, selecéo de um cadastro,
datas de vencimento inicial e final, selecdo de divida, situacdo auxiliar, geragdo
analitica ou sintetizada e impresséao de gréfico.

Pagamentos: Possibilitar informar o cddigo unico ou todos, datas de vencimento
inicial e final, selecdo de divida, situagéo auxiliar, banco que foi pago, tipo de débitos,
divida tributaria ou ndo fributaria, geragdo analitica ou sintetizada e impressédo de
grafico.

Divida Ativa: Possibilitar informar o cédigo Gnico ou todos, ano inicial e final, selegdo
de divida, situagdo auxiliar, tipo de débitos, geracdo analitica ou sintetizada e
impresséo de grafico.

Ajuizamentos: Possibilitar informar o cédigo Gnico ou todos, ano inicial e final,

selecdo de divida, situagdo auxiliar, geragdo analitica ou sintetizada e impressao de
grafico.
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Débitos Abertos: Possibilitar informar o cédigo Unico ou todos, datas de vencimento
inicial e final, selecdo de divida, situagdo auxiliar, situagéo do débito, geragéo analitica
ou sintetizada e impress&o de gréfico.

Maiores Devedores: Datas de vencimento inicial e final, selecdo de divida,
quantidade de registros maximos a serem mostrados e impressdo de gréfico.

Maiores Pagadores: Datas de pagamento inicial e final, selegdo de divida,
quantidade de registros maximos a serem mostrados e impresséo de graficos.

1.25) MODULO IPTU

Permitir o cadastramento de bairros, logradouros, planta de valores, loteamentos,
condominios, contribuintes, edificios e zoneamentos.

Permitir que no cadastro de logradouros, estes possam ser relacionados com todos os
bairros por onde passam, e que esta informagéo seja utilizada para consisténcia de
entrada de dados cadastrais no cadastro imobiliario.

Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, inscrigéo,
logradouros e CPF/CNPJ, com no minimo os seguintes comparadores: igual,
diferente, entre, contém, ndo contém, contido, ndo contido, maior, maior ou igual,
menor, menor ou igual, inicia, termina.

Permitir manter um histérico de alteragdes que possibilite sua consulta. Realizar ainda,
a emissdo de um espelho das informagdes do cadastro imobilidrio, podendo optar
para que os espelhos das informagdes sejam referentes a uma data/hora retroativa.
Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imovel, de acordo com sua
respectiva fragdo ideal ou percentual. ?

Manter o histérico dos valores calculados de cadiexercicio.

Possibilitar a cobranga ou n&o da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobiliaria,
de acordo com a utilizag@o da edificag&o.

Possibilitar cadastramento imobiliario rural, com campos configuraveis conforme
boletim cadastral da prefeitura, bem como, poder informar seus responsaveis e
demais proprietarios do Imével e ainda possibilitar que sobre o mesmo incida o
Imposto de Transmiss&o Inter Vivos, nos casos especificados em Lei.

Possibilitar que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim de cadastro
e na localizagao do imével.

Possibilitar que seja efetuada a configuragéo do valor minimo do débito e da parcela.
Permitir controlar a entrega e devolug&o dos carnés de IPTU.

Possibilitar a configuragdo de desconto de pagamento & vista do IPTU de modo
diferenciado para os contribuintes inscritos em divida ativa.

Permitir prorrogar os vencimentos sem cobranga de multa e juros individualizada por
cadastro, sub-receita ou forma de pagamento.

Controlar as vistorias executadas nos iméveis bem como identificar o grupo de fiscal
que realizou a vistoria.

Permitir informar endereco de correspondéncia com as seguintes opgdes: enderecgo
alternativo, contribuinte, responsavel, imével, imobiliarias.

NZo permitir cadastrar enderego do imével sem relacionamento entre o logradouro e
bairro e caso necessario permitir o relacionamento do mesmo durante o
cadastramento do enderego do imével.

Permitir configurar novas informacdes no cadastro de segGes, adicionando novos
servicos ao trecho de logradouro, sem necessidade de contratagdo de servico de
customizacao.

Possibilitar ao servidor incluir novas informagdes cadastrais imobiliarias para controle,
por configuragéo, sem necessidade de contratacéo de servigos de customizagéo.
Demonstrar mensagem de erro se o servidor incluir ou alterar cadastro imobiliario e
cadastro de segdes incompativel com o cadastro de logradouros.

Permitir acesso a informagdes sobre logradouros / trechos e bairros existentes no ato
de inclusdo do cadastro ou sua alteragao.

Permitir desabilitar determinadas informagdes do cadastro imobilidrio conforme a
necessidade do cliente.
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Permitir relacionar qualquer arquivo ao cadastro imobiliario de forma individual e geral.

Demonstrar no cadastro imobiliario a data € o nome do usuario que realizou a ultima
alteragdo no respectivo cadastro.

Possibilitar realizar o desmembramento e o remembramento de iméveis. O
contribuinte que possui um imoével e deseja que este imével seja dividido ou
reconstituido, constituindo um ou mais iméveis.

Permitir que os campos que compdem a inscrigdo imobiliaria sejam configuraveis,

podendo alterar a ordem, tamanho e a descricdo dos campos. Estes campos devem
permitir a inclusdo de informagdes alfanuméricas, caso seja necessario.

Possibilitar o vinculo do cadastro lnico de pessoas ao conselho de classe do CRECI,

assim relacionando as Imobiliarias com os Imdveis, para permitir a emissédo de carnés
IPTU por imobiliaria.

Permitir alterar a situag@o cadastral do imével para no minimo as seguintes situagdes:
Ativo, Desativado e Suspenso.

Possibilitar escolher um cadastro para replicar as informagdes em um novo cadastro,
copiando todas as suas informacgtes, optando entre quais informagdes da inscrigéo
imobiliaria deve ser replicado e a quantidade de cadastros para criagéo.

Vincular o protocolo de solicitagdo para alteracdo de qualquer dado cadastral
relacionado ao cadastro imobiliario apds concluir as alteragdes.

Possibilitar que seja pré-configurado quais os tipos de débitos que seréo transferidos
no momento da transferéncia manual de proprietario do imovel.

Possibilitar autorizagdo de usuario supervisor para realizar alteragéo de cadastros que
possuem débitos vencidos junto a secretaria da fazenda do municipio.

Possibilitar visualizar os alvards com data de validade expirada para os cadastros
imobiliarios ativos.

Possibilitar definir imoveis bloqueados, onde que s podera ser alterado qualquer dado
cadastral com autorizagao de usuario supervisor.

Possibilitar vincular o tabelionato responsavel pela regido que esta localizado cada
imovel.

Possibilitar relacionar os zoneamentos do imével.

Possibilitar inserir de forma manual informagdo referente ao histérico do cadastro
imobiliario.
Possibilitar geragédo de notificagdo de débitos para cadastros imaobilidrios com créditos

vencidos, permitindo realizar filtros por bairro, responsavel pelo cadastro, periodo de

vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e maximo do
débito.

Possibilitar geracio de aviso de débitos para cadastros imobiliarios com créditos
vencidos, permitindo realizar filtros por bairro, responsavel pelo cadastro, periodo de

vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e maximo do
débito.

Possibilitar exportagdo de dados para impressao de aviso de débitos e notificagdo de
débitos em empresa previamente habilitada para realizagdo dos servigos de impresséo
pela entidade municipal.

Possibilitar geracdo de notificacdo cadastral para imdveis que estiverem com
irregularidades cadastrais.

Possibilitar que a geragdo do aviso de débitos, notificagdo de débitos e notificacéo
cadastral sejam enviadas para a imobiliaria responsavel pelo imével.
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Possibilitar emissdo de comparativo de valores calculados entre exercicios diferentes,
podendo realizar filtro por percentual de diferenga através dos valores venais e algum
dos tributos langados, tendo como no minimo os seguintes operadores para
comparagio igual, menor ou igual, menor, maior, maior ou igual, entre.

Possibilitar geracgdo de arquivo para cobranga dos créditos tributarios relacionados ao
imovel para cobranga na modalidade débito em conta.

Propiciar visualizagdo em forma de gréafico, a situagéo do IPTU do Exercicio onde deve
exibir dentre o valor total langado de IPTU, separando por situagéo, o valor de cada
situagio e o valor correspondente.

Possibilitar unificar registros duplicados do cadastro de seg&o.

Possibilitar que na rotina de calculo de IPTU e Taxas seja possivel definir um valor
minimo de determinado tributo calculado.

MODULO DE TAXAS E TARIFAS

Permitir que seja configuravel a formula de calculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada
nas diversas secretarias e setores do municipio.

Permitir a emissdo de guias de recolhimento em padrdo bancério, com automatico

calculo de acréscimos quando em atraso, possibilitando a configuragéo e emiss&o de
diversos layouts.

Conter programa para que a Secretaria responsavel configure os célculos e defina os
valores, de forma que as secretarias afins possam cobra-los sempre que 0s servicos
forem solicitados.

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo automatico de
qualquer taxa controlada pelo sistema, previstos na legislagdo municipal, sem a
necessidade de digitagdo manual do valor final.

Possibilitar a extingdo de débitos por servigos néo realizados.

Permitir vincular qualquer receita ao cadastro imobiliario ou cadastro econémico.
Possibilitar emissdo de Nota Avulsa através da lista de servigo ou atividade econdmica.
Possibilitar gerenciamento de solicitagdes de Transito.

Possibilitar a gerag&o de notificagio e aviso de débitos para contribuintes que estejam
em atraso com determinado servigo, possibilitando realizar filiro por quantidade de

parcelas em atraso, se o tipo de atraso é consecutivo ou alternado bem como
possibilitar informar a faixa de valor para gerag&o.

Possibilitar exportagdo de dados para impressdo de aviso de débitos e notificagéo de
débitos em empresa previamente habilitada para realizagdo dos servigos de impresséo
pela entidade municipal

Possibilitar que na geragdo da Nota Avulsa, seja verificado os débitos do prestador e
tomador de servigo

Possibilitar definir limite de Nota Avulsa por prestador, sendo um limite por més ou por
ano.

Possibilitar realizar as dedugdes de INSS e IRRF referente aos servigos prestados.

GERENCIAMENTO DE OBRAS MUNICIPAIS:

Permitir o controle e acompanhamento das obras publicas da Prefeitura Municipal, de acordo
com o cadastro dos contratos, preservando as seguintes informagoes:
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e ldentificacdo do contrato: nimero do contrato / exercicio do contrato
e« Objeto do contrato

e Enderego da obra

e Secretaria responsavel

e Empresa contratada

o Data da assinatura do contrato

e Data de inicio da obra

e Prazo de construgéo (em dias)

¢ Data de encerramento do contrato

s Dados da licitagdo: modalidade, numero e exercicio da licitagdo
e Documentos entregues (ver RF010)

e Cadastro dos grupos e itens que compdem o contrato, contendo, além da descrigao
dos mesmos, as informagdes de quantidade, unidade de medida e valores unitarios e
globais de mao-de-obra e servigos e também imagens da obra.

e A exclusdo de contratos s6 sera permitida observando os procedimentos da dupla
custddia de senhas.

+ Possuir painel de controle, onde seja possivel visualizar e consultar em uma mesma
tela o Progresso das Obras, as Tarefas, as Notificages e as Visitas

Permitir a emisséo de:

e Ordem de inicio: autorizagdo para inicio do trabalho. Emitida apenas uma vez,
momento em que os prazos iniciam sua contagem;

e Ordem de paralizag&o, que podera ser emitida em qualquer momento quando a obra
estiver em andamento;

e Ordem de reinicio: emitida quando a obra estiver paralisada, para reiniciar o trabalho.
Sua emissao retoma a contagem de tempo;

¢ Recebimento provisério: emitido ao fim da obra, enquanto se aguarda recebimento
definitivo;

¢ Recebimento definitivo: emitida ao fim da obra, apés vistoria;

e A emissdo destes termos devera controlar a contagem de tempo para finalizar a obra e
alterar automaticamente a situagao da obra;

¢ Os termos emitidos deverdo ser armazenados pelo sistema, possibilitando impressé&o
posterior, caso haja necessidade;

« Todos estes termos serdo emitidos conforme modelos previamente cadastrados e o
sistema Permitir upload das imagens digitalizadas dos termos assinados;

e A exclusdo dos termos emitidos ou suas imagens digitalizadas sé sera permitida
observando os procedimentos da dupla custodia de senhas;

e O cadastro de medigbes Permitir informar o andamento da execugdo da obra por
averiguacao do fiscal desighado;

As medigcdes deverdo ocorrer da seguinte forma:
Primeira medi¢do: 30 dias do inicio do contrato (a contar da emissdo do termo de
inicio)
MedigGes parciais a cada 30 dias.
Ultima medicao: na entrega.

s As medigdes deverdo atualizar automaticamente o andamento da obra (percentual de
conclusio e valor).
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As medicbes que excederem as quantidades ou valores informados nos itens so
poderao ser salvas observando os procedimentos da dupla custodia de senhas.
Disponibilizar cadastro de visitas, possibilitando o armazenamento dos dados das
visitas dos fiscais;

Permitir que no registro de cada visita, conste a data de sua ocorréncia e espago para
descrigado/observagao.

Disponibilizar Itens do contrato e onde houver alteragdes, com a opgéo de ser feito um
Upload das fotos dos mesmos;

Disponibilizar histérico de todas as visitas permanece armazenado, possibilitando sua
consulta.

Disponibilizar envio automatico de e-mail, rotina a ser executada automaticamente e
em segundo plano, onde o sistema Permitir envio de e-mails com avisos como:
Contratos restando tantos dias para seu encerramento

Contratos que naoc receberam registro de visitas ou medigdes ha mais de tantos dias
Além de outros assuntos pertinentes a obra em questao.

Permitir a vinculag@o ao cadastro de contratos, onde devera existir um cadastro de atas
de reunides e este cadastro devera ser composto por: campos para data, assunto, local
para ampla digitacéo de texto com opgéo de formatacéo, espago para informagéo de
nome e e-mail dos envolvidos na reunido;

Ao salvar os registros, o sistema Permitir envio do texto diretamente por e-mail para os
envolvidos;

Possibilitar a consulta e envio por e-mail do registro de atas de reunides anteriores;
Permitir que a excluso de atas s6 seja permitida observando-se os procedimentos da
dupla custédia de senhas.

Permitir que no cadastro de aditivos, a alteragéo do confrato seja nos seguintes termos:
Valor, Prazo e Supresséo;

Permitir que no cadastro de checklist de documentos, seja fornecida lista de
documentos que s&o necessarios que a empresa contratada tenha apresentado;
Permitir que cada checklist cadastrado, seja identificado por um nome e podera conter

um ou mais documentos cuja auséncia ou entrega sera registrada no cadastro do
contrato.

Medigoes:

Permitir que em cada medicdo seja gerada autorizacdo de cobranga no valor da
medicdo;

Permitir que esta autorizacdo seja preservada para futura consulta e impresséo.
Documentos:

Permitir que os diversos documentos que serdo gerados, estejam baseados nos
modelos previamente cadastrados pelo usudrio, na qual é identificado pelo seu
respectivo nome;

Permitir upload de documentos de texto, respeitando formatos que serdo
estabelecidos;

Permitir que ao consultar os modelos previamente cadastrados, seja oferecida opgao
de download do modelo.

Agendas:

Permitir ao usuario cadastrar suas atividades pertencentes & obra em quest&o, além de
ser possivel o cadastramento e gerenciamento de tarefas dos demais fiscais da
referida obra.

Mensagens:
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e Permitir ao usuario encaminhar mensagens interna entre os usuarios.

Equipes:
o Permitir a criacdo de equipes de trabalho na qual ficara vinculado & determinada obra.

1.28) OUVIDORIA

e Devera propiciar ao cidaddo um contato rapido e eficiente com o Poder Pulblico
Municipal, permitindo uma interagdo entre as partes que levem ao conhecimento da
Administragdo do Municipio os desejos e necessidades do cidaddo e ao mesmo tempo
retorne ao cidaddo o conhecimento das acOes tomadas pela Administragdo Publica
Municipal, desencadeadas por esta interacdo;

s Para tanto, a aplicac8o devera utilizar de toda a massa de dados, armazenada no
banco de dados da municipalidade e ainda de forma integrada com sistema de
Controle de Protocolo/Processos, permitindo um total controle do andamento das
requisicOes e encaminhamentos solicitados de forma automatica;

e Podera ser disponibilizada através de um site préprio da Ouvidoria ou do proprio
Municipio, bastando apenas um link para acessa-la. Assim que o cidaddo a acessar
devera identificar-se, seja através de um documento de CPF, CNPJ ou ainda de uma
inscricdo Municipal (Cadastro Imobiliario, ISSQN, elc.), para que o seu registro possa
ser acompanhado posteriormente através da integracdo com o cadastro dnico do
Municipio. Na inclusdo o cidaddo devera selecionar o assunto sobre o qual deseja
encaminhar um registro e detalhar o mesmo para que possa ser entendido pelo Poder
Puablico afim de poder dar a ele o encaminhamento devido. A aplicagdo também
verificara se ha ja cadastrada pelo menos uma forma de contato direto com o
solicitante, para que eventuais dudvidas e esclarecimentos possam ser buscados
durante o andamentc do processo. A inicializagdo do registro também podera ser
realizada pelo Servidor do Municipio, quando este receber um contato através de
qualquer sistema de comunicag@o que o Poder Publico disponibilizar ao Cidadéo para
contato;

e A partir da entrada desta solicitagdo, as informagbes passam a ser gerenciadas
internamente, na Administragdo Pdblica Municipal pela aplicagdo de Controle de
Protocolo/Processos, conforme o fluxo pré-definido para o assunto selecionado e
poderdc ser acompanhadas pelo solicitante pelos portais tanto da Ouvidoria como
Atendimento ao CidadZo. A Administragdo ou o setor encarregado de gerir estes
processos relacionados a Ouvidoria, poderdo definir qual a forma de retorno final ao
Cidad@o se puro acompanhamento pelo Portal ou contato direto pela forma escolhida
pelo Cidadao.

¢ A aplicagdo devera ser constituida de trés modulos distintos:

REZ .M.,

Moédulo de Ouvidoria — este moédulo permitira ao Cidaddo ou Servidor Publico, inicializar um
processo de ouvidoria, no qual o usuario identificar-se-& (e se ndo possuir registro ainda na
base cadastral do municipio, sera incluido) e relatara detalhadamente o seu registro para que o
Poder Publico possa realizar as a¢des cabiveis com base no exposto, informando ainda pelo
menos uma forma de contato possivel

Médulo de Acompanhamento — Permitir ao usuario acompanhar os processos de ouvidoria
por ele encaminhados de forma automatica e em tempo real. A chave para o acompanhamento
sera o documento informado na abertura do processo (CPF, CNPJ ou Inscrigdo Municipal).

Médulo de Administracdo e Parametrizagdo — Sera destinado a customizagéo da aplicagdo
conforme as necessidades da Municipalidade e processo e também a gestéo do setor na forma
de consultas e relatérios para mensurar o trabalho de ouvidoria disponibilizado ao Cidadao pelo
Poder Publico. Disponibilizando consultas de processos e suas situacdes por assuntos, por
periodos, etc. Também tratara das politicas de seguranca e sigilo de informagdes, assim sendo
os processos poderdo produzir e armazenar dados e informagbes de uso e conhecimento
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restrito ao ambiente interno da Administragdo Municipal. Todas as operagdes serdo registradas
em um log de uso da aplicagéo identificando o usuario, a operagéo, bem como o IP do qual o
usudrio acessou para realizar a operagéo, ficando assim registrado independentemente do
modulo.

1.29)

MODULO RECURSOS HUMANOS

FOLHA DE PAGAMENTO

O sistema deveréd gerar calculos semanais, quinzenais, mensais, adiantamentos e
suplementares;

Gerar horas com integragéo, férias e rescisdo;

Controlar o vale-transporte, dependentes para IR e SF, e pensao judicial controlando
seus beneficiarios;

Contabilizar a folha e as provisdes com os encargos;

Disponibilizar os valores da folha, provisdes para 13° salario, férias e seus encargos,
para empenho e contabilizagdo;

Permitir a montagem da tabela de eventos completa, parametrizada pelo usuario;
Calcular a folha de pagamento complementar apurando as diferengas para pagamento
como adiantamento ou como diferenga compiementar, na folha normal seguinte;
Processar a geragéo de envelopes, cheques, liquidos, créditos bancarios e liquidos de
pensao judicial;

Permitir a Geracéo de Relatdrios:

Relagdo de calculo de Folha de Pagamento;

Imposto de Renda;

INSS (relacdo e GRPS);

FGTS (RE e GR);

CAGED;

Relagdo de liquidos relagdes bancarias (geragdo em arquivo padrdo de cada 6rgéo
bancério);

Carides ponto ou etiquetas;

RAIS;

DIRF;

Informe de Rendimentos, (geracdo em arquivo para ser disponibilizado no Portal de
Servigos/Servidor);

Controlar e calcular a correcdo, juros e multas de contribuigdes e impostos federais em
atraso;

Calcular e emitir avisos e recibos de férias normais, coletivas e programadas;

Possuir Gerador de Relatérios permitindo:

Alterar, incluir e excluir qualquer campo disponivel nos arquivos;

Criar regras, célculos e relatérios pelo proprio usuario.

Tratar os afastamentos e faltas nos periodos aquisitivos;

Apurar médias e permitir o pagamento do 13° salario no adiantamento de férias;
Calcular rescisGes normais e complementares com emissdo de aviso prévio, recibo e
demonstrativo;

Processar a grade de efetividade, certiddo por tempo de servico (aposentadoria de
estatutarios);

Emitir a tabela de salarios em valor ou coeficiente;

Emitir todos os documentos admissionais (Contrato de Trabalho e Experiéncia),
(declaragBes e modelos criados pelo préprio usuario);

Declaragdes e Fichas dependentes IR e SF, Termos de Responsabilidade;

Controlar automaticamente o desconio mensal da pens&o judicial;

Confrolar dois ou mais contraios de servidores para apuracdo de impostos e
contribuigdes {com checagem do {eto méaximo, percentuais e abatimentos);

Gerar a ficha-registro em meio eletrénico com o histérico funcional;
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Permitir calculos parciais por filiais, departamentos, determinados cargos, sindicatos,
vinculos, situagdes, somente colaboradores selecionados ou por limite de valor;
Permitir a importac&o de todos os cadastros e eventos gerados por outros sistemas e
exporta dados para outros sistemas: bancos, IPERGS, associagdo, outros, definidos
pelo usudrio;

Controlar o saldo das contas individuais do FGTS, com calculo da multa de 40% nas
rescisbes de contrato e atualiza os saques emitindo extratos com os saldos de cada
empregado;

Manter e controlar os historicos de salarios, promogdes, estabilidades (com emisséo de
relatdrios de estigio probatério) e transferéncias entre secretarias, afastamentos,
alteragGes de cargos, horarios e tempo de servigo;

Manter o cadastro de indices para atualizag@o das médias, calculo de contribui¢bes e
impostos em atraso;

Possui gerador de relatorios, de facil operagdo, permitindo definir formularios pré
impressos;

Permitir a inclus@o de novos campos nos cadastros definidos pelo usuario, para serem
utilizados nas regras especiais e gerador de relatérios;

Possuir Help on-line para todos os campos e menus;

Permitir a visualizacdo de relatérios em video, para conferéncia, com opgéo ou néo
para impressao;

Permitir a adaptacé@o do sistema a qualquer ambiente de Departamento de Pessoal
através dos modulos de regras complementares de céiculo;

Possibilitar o dimensionamento do sistema de acordo com a necessidade de o usuério
utilizar ou nao, determinadas rotinas existentes (Vale transporte, Dependentes, Tabelas
salariais, etc..), inibindo dos menus as ndo utilizadas e se auto adaptando para tratar a
informacao fora da rotina;

Gerar automaticamente as horas a partir dos horarios e escalas cadasirados,
integrando afastamentos (admissoes, férias, licengas, faltas, rescisdes, etc.);

Permitir a emissé@o de relatérios e gerar disquetes legais (FGTS, Caged, etc.) de
calculos de meses anteriores, refazer automaticamente calculos do més e ainda
informar eventos e simular célculos futuros;

Possibilitar a informacdo dos eventos para os calculos (proventos/descontos) sob 3
{trés) formas: individual, Coletiva e Fixa.

Controlar o tempo de servigo para anuidades e classes, com desconto de afastamento
e acréscimo de tempo averbado;

Possibilitar, em todos os relatérios, o usuario determinar as totalizagbes e as quebras
de paginas, bem como a classificag@o de emisséo desejada;

Permitir definir calculos particulares criados pelo usuario através de um moédulo de
regras;

Permitir cadastrar os usuarios com delimitacdo das atividades (suprimindo do menu as
néo permitidas) e dos locais dos organogramas permitidos;

Controlar Portarias por Servidor, para Aposentadoria:

Permitir a emiss&0 por tipo: FG, afastamentos, portarias de nomeagéo, etc.

Processar e controlar todos os calculos (férias, 13° Salario, rescisdes, provisdes e
encargos) com aplicacdo de médias (Horas exiras, comissfes, demais adicionais
conforme legislacao);

Emitir a relagdo de contribuicdes ao INSS e os respectivos requerimentios de
aposentadorias, auxilio doenga, CAT. S

Gerar os seguintes relatorios Legais: Relagdo da folha de pagamento;

Imposto de renda (Relagdo e DARF);

INSS (relacdo e GRPS);

FGTS (RE e GR);

Cartdo Ponto;

Etiquetas;

Ficha Financeira,

Extrato de contribuicdo FAPS, com informacdes do servidor e da Municipalidade;
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Relatorio com base do FAPS, parte da Municipalidade e do servidor.

Disponibilizar as seguintes regras especificas:

Regra especifica para calcular o anuénio dos servidores verificando na Ficha Basica de
cada servidor a data base para o célculo, verificando posteriormente determinados
afastamentos para ser descontado ou nfo na regra para o calculo, proporcionalizando
no calculo mensal, férias e 13° salario;

Regra para calcular o valor referente ao desconto da previdéncia do municipio
proporcionalizando no calculo mensal, férias e 13° salario. Verificagéo nesta mesma
regra para algum caso especifico de servidor que tem outra base de célculo n&o sendo
o salario mensal do servidor. Nesta mesma regra verificar se os servidores s&o
aposentados ou pensionistas buscando outra base de calculo,

Regra para proporcionalizar no pagamento de férias e 13° saldrio, se esta recebendo
nodia;

Regra Vale Refeigdo de acordo com a lei Municipal;

Regra para calcular FPS, quando em licenca;

Regra para tratamento e auxilio doenga de familiares;

Regra para célculo salario familia de estatutério;

Regra para langar descontos diversos, nos recibos de férias;

Regra para proporcionalizar o valor dos Faps no 13° salario, quando afastado mais de

15 dias no més no caso de auxilio doenga e acidente de trabalho, para achar o avo de
Direito.

Disponibilizar e gerar os seguintes relatérios especificos/gerenciais:

Relacao de contribui¢bes para o fundo de aposentadoria, com remuneragéo e desconto
mensal de cada funcionario, Anexo lll;

Para fiscalizagéo do INSS, deverdo ser gerados os anexos |, Il, Hi;

Relagéo de contribuigdo do Faps, para aposentadoria, por periodo;

Relag&o mensal bases Fundo de aposentadoria, com participagéo do Servidor;

Parte da entidade, amortizagéo, conforme percentual iiberado pelo atuario;

Arquivo ixt, retorno para integragéo com Banrisul do Cartdo Banrisul e consignado;
Arquivo txt, remessa para integragéo com Banrisul do Cartdo Banrisul e Consignado;
Arquivo TXT, para integragdo com a contabilidade, de acordo com os padrfes
contabeis na contabilidade publica (orcamento);

Relacdo de valores integrados na contabilizagdo por quebra por setor, Secretaria;
Relagdo de salérios por faixas, definido em tela;

Relatérios contabeis, para tesouraria com valores de receitas da folha, por Setor, com
valores discriminados por receita, com extenso a recolher;

Relatorios de integracéo de liquidos da folha, com CEF, Banrisul e Banco do Brasil;
Relagio de empregados, ativos, inativos e pensionistas para Atuério, conforme layout
solicitado, com valores do més;

Arguivo e relacdo do Cartdo Refeisul/Banrisul;

Relagdo de anuénio (previsdo de mudanga);

Relagdo cargos e salarios, por classe e nivel;

Relac&o de portaria de nomeagdes com descrigéo;

Relacéo de Inativos com isengdo de IRRF, no caso de doenga grave;

Relagao de férias (avisos, documentos) com descrigdo padronizada para o Municipio;
Relacao de férias (avisos, documentos) com descrigéo padronizada para o Municipio;
Extrato de langamentos fixos, quando com data de inicio e fim do recebimento;

Relagdo de Vale Alimentagdo, com quantidades e valor de vales por dia util;

Certiddo Tempo de Servigo;

Grade Efetividade;

Relagéo de funcionarios com insalubridade com data de inicio e fim;

Extrato registro individualizado das contribuigdes do Fundo;

Ficha registro Padrio do Municipio;

Relagdo de calculo analitica, para fiscalizacdo da previdéncia;

Relacdo de emissdo de férias completo ou somente 1/3;
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Relacio contabil de férias completo ou somente 1/3;

Relaggo historicos de situagdes, com dias de cada situacdo, pelo periodo Solicitado;
Relagao historicos, de cargos, escala, horérios, local, adicionais, estabilidade;

Relagéo histdricos saldrios e sua evolugdo a partir de uma data ou um valor;

Relagbes especificas vale fransporte;

Relacéo arquivo para fiscalizag8o da previdéncia (versdo 1.0.0.2);

Relacdes dependentes, para IRRF e salario familia;

Recibos para penséo judicial;

Modelos envelopes de pagamento, em formulario A4;

Relagdo e emisséo de cheques bancarios;

Etiquetas com dados cadastrais, rescisfes e férias, para carteira profissional;

Etiquetas para cartio ponto;

Relatério modelos especificos para prefeituras de rescisio;

Relatdrios GRCS, para pagamentos de guias sindicais;

Arquivos padrao TCE, dos cadastros, ficha financeira e histéricos;

Relagdo descanso 05 dias por assiduidade;

Relago Prémio Assiduidade;

Reiacdo Bimestrais para o TCE;

Relagdo para Eventos da ficha financeira;

Relagéo para exportar plano de satide em planilha Excel;

Relacao para listar em Terminais - Banrisul e Banco do Brasil;

Relagao por Faixas Salariais para o TCE.

Programas Auxiliares:

Disponibilizar um conjunto de programas para facilitar a obtenc8o, digitacéo,
manipulagdo e geracdo de informagdes referentes aos funcionarios e autdbnomos, para
posterior integragdo a folha de pagamento: Valores de telefones devidos, diarias,
eventos e efetividades dos funcionarics, e o controle de recibos de pagamento a
autdbnomos.

Principais operacges e funcdes:

Cadastros principais: Cadastro de Funcionarios e Terceiros (Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica), com possibilidade de importagéo de dados da Folha de Pagamento.

Controle de Diarias: Controlar as diarias realizadas pelos funcionarios, realizando
inclusbes, alteragbes e exclusdes, com posterior envio a folha de pagamento para
relatérios legais. Possibilitar imprimir listagem de diarias e de autorizag¢des, bem como
pesquisas por funcionario, competéncia e data de envio & folha.

Controle de RPAs - Fisica e Juridica: Controlar os Recibos de Pagamento a Auténomo,
arquivo a ser exportado para a folha de pagamento. Também permitir a pesquisa por
nGmero de RPA, terceiro, competéncia, e data de envio a folha.

Controle de Eventos: Digitar eventos para os funciondrios - inclusdo, alteracao,
exclusdo, e posterior envio a folha. Permifir pesquisas por funcionario, competéncia,
evento, data de digitacdo e data de envio a folha, com possibilidade de listagem para
conferéncia.

Controle de Efetividades: Digitar efetividades para o funcionario, com datas de inicio e
fim, e dias de atestado correspondente, e posterior envio de arquivo a folha. Permitir
pesquisa por funcionario, situacéo e datas iniciais e finais da efetividade.

Modulo Convénio - deverd oferecer um conjunto de programas para facilitar o
fratamento das informac0es referentes aos empréstimos consignados realizados pelos
funcionérios nos bancos conveniados, integrando-os com a folha de pagamento:
Principais operagoes e fungdes:

Cadastros principais:

Cadastro de Funcionarios - importados a partir dos dados vindos no arquivo bancério,

Conta com os dados necessdrios para a consignacido: Empresa, matricula, CPF e
nome do funcionario.
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Cadasiro de Bancos - cadastro dos bancos em que serdo realizadas as consignacdes;
Cadastro de Convénios - cada banco podera ter um ou mais convénios cadastrados.
Os dados referentes aos cédigos de convénio seréo fornecidos pelo banco.

Cadastro de Tipos de Ocorréncias - as ocorréncias em que uma consighacao podera
ser enquadrada. Também serdo fornecidas pelo banco.

Rotina para geracio de processos automaticos através de agendamento. Bem como
enviar via e-mail para chefias ou departamentos, para controle de cada setor, podendo
gerar relatérios ou regras nesse agendamento, ou sé enviar e-mail comunicando
ocorréncias.

Regras por processo ou por entidades. Bloqueando ou avisando em tela de ocorréncias
do dia a dia. Podendo continuar ou parar o processo, conforme criado na regra;
Histérico de fungdo com informagdo de salarios no periodo que esta exercendo a
fungdo, podendo através desse histdrico calcular um evento com o valor da fungéo
adicional. Se necessario, regra para calcular a diferenca quando em férias, resciséo e
ou 13° salario, para calcular a diferenca da func@o se o saldrio voltou ao anterior do
cargo, sendo que esse é menor e na fungdo era maior.

Adquirindo o direito de receber a diferenga de funcgéo.

Cadastramento de atendentes médicos, para o caso de atestados e auxilio doenga,
bem com o CID se for necessario;

Geracdo de documentos, com a possibilidade de gravar em anotagGes, saindo assim a
portaria necesséria;

Cadastramento de processos Judiciais e Administrativos;

Geragdo de telas, para controle especificos, tais como: Incorporagbes, com data inicial
e final de quando adquiriu o direito e o motivo.

Quando ocorrer, por parte da Municipalidade, a cessdo de telefones moveis para
funcionarios, possibilitar um controle de data inicial e final e ndmeros de telefones;
Controle de pagamentos a terceiros, pessoa fisica ou juridica, e de produgio
adquirente, para emissao de GPS e SEFIP;

Calculo de salérios e folha simuladas (férias, resciséo e calculo mensal;

Calculo de folhas adicionais, depois de fechado a folha normal e que tenhas ¢ mesmo
sentido da folha normal do més, gerando impostos e tudo que a folha mensal
normalmente gera;

Disponibilizar na WEB, folha de pagamento, férias, informe de rendimentos e outros
relatérios que se tornarem necessarios, no layout estabelecido na mesmas;
Cadastramento de usuarios, com permissao fotal, ou com restricdes em determinadas
rotinas do sistema;

Disponibilizar “Tela de Ajuda™ em todos os campos do sistema;

Criagédo de documentag@o personalizada para ajuda, ou seja, o usuario podera criar o
seu manual, podendo consultar a qualquer momento.

CONTROLE DE PONTO

O sistema devera possibilitar a apuracdo e consulta, descentralizada mente, com a
utilizacdo de varios usuarios simultaneamente;

Possibilitar apuracdo e coleta off-line das marcagdes, processando as informagdes em
tempo real;

Possibilitar o controie, abono e justificativas das ocorréncias dos colaboradores,
centralizada e descentralizada mente;

Possibilitar a utilizacdo de diversos tipos de relégios de ponto e formatos de arquivos
diferenies ao mesmo tempo;

Possibilitar o armazenamento dos histéricos de horarios cumpridos pelos
colaboradores com a respectiva lotacao fisica;

Possibilitar o armazenamento de até 1000 tipos de horarios;

Controlar as horas-exiras e os planitdes por local / centro de custo, assim como o
responsavel pela autorizagdo e a quantidade méxima permitida;

Possibilitar a programacao de escala assim como a froca de horarios e troca de furnos
dos colaboradores;
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- Possibilitar o controle de uma classe de colaboradores através do conceito de banco de

horas, permitindo assim compensacgbes automaticas. Prevé quantidades minimas e
maximas para o més seguinte, controlando através de lotag&o fisica e orgamentaria;
Possibilitar o calculo de atrasos, saidas antecipadas, faltas, afastamentos, licencas,
horas extras, horas noturnas e seus refiexos;

Possibilitar a geragéo automatica dos registros de pontos marcados;

Possibilitar a retificagdo de frequéncia passada, indicando suas consequéncias para a
contagem de tempo e pagamento;

Possibilitar o controle de horas extras, simulando os custos das horas no momento da
digitacao;

Posstuir calendério com a possibilidade de cadastrar feriados, datas sem expedientes e
datas em que o expediente devera ser reduzido ou ampliado;

Horario do tipo rigido ou variavel, com ou sem intervalo obrigatério de 1 (uma) hora
para refeicdio, com possibilidade de compensagdes de horas dentro do periodo de
apuragéo do ponto definido pelo usuario;

Efetuar o controle de toler@ncia de atraso, conforme opgéo da Filial ou Empresa;
Capacidade de gerenciamento do uso de crachas provisorios, efetuando a
transferéncia de seus langamentos ao cracha titular;

Possibilitar manter o controle de crachas registrados como extraviados;

Permitir a programacéo de troca de horarios, troca de escalas e compensagdes,
individuais e coletivas;

Manter o registro histérico de todas as mudangas de horéarios e de escalas;

Possuir a Rotina de Controle de Refeitério com: - reserva de refeigdes, tipos de
refeicbes, controle de refeicdes consumidas e integragédo com Sistema de Folha de
Pagamento para desconto de refeicdes consumidas por funcionario;

Permitir a integragdo com o Sistema de folha de pagamento, para informar horas
extras, faltas, atrasos e demais informacdes necessarias;

Possibilitar o bloqueio da marcagdo no Reldgio Ponto para funcionarios em férias,
afastados e demitidos;

Permitir a emissdo de relatério de Ocorréncias / Divergéncias do Ponto, com
totalizagdo por funcionario, por centro de custo e por empresa;

Permitir a identificagdo afravés de crachas de cddigo de barras, magnéticos, cartdes de
aproximagao e através de leituras biométricas;

Possibilitar a impresséo de crachas com foto e com cddigo de barras;

Permitir a consulta de pessoas presentes, ausentes e localizagéo de pessoas ha
empresa.

SEGURANGA
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Disponibilizar controles para cursos de aperfeigopamento e formag&o, requisitos por
cargo, requisitos por local e cargo, pareceres medicos;

Controlar exames periddicos e audiométricos;

Permitir o langamento de acidentes, descritivo de acidente de trabalho;

Disponibilizar relagdo de exames periddicos;

Disponibilizar relagéo de exames audiométricos;

Disponibilizar relagéo do PPP;

Permitir cadastramento de atividades da func¢éo;

Permitir cadastramento de agentes de riscos, com tipo de agente e tipo de risco;

Permitir cadastramento de areas de risco (descritivo do ambiente) com carge por
atividade;

Permitir cadastramento de laudo médico.

MODULO E-SOCIAL

O sistema/modulo devera, como fungdo principal, formalizar digitalmente as
informacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais relativas a todos os empregados e
empregadores da iniciativa publica, objetivando:
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previdenciarias, tributarias e fiscais;

Substituir de forma gradual as obrigagbes como CAGED, RAIS, SEFIP e DIRF;

Reduzir a redundancia de informagoes;

Garantir os direitos dos Trabalhadores;

Simplificar o cumprimento das obrigacSes pelos Empregadores, reduzindo custo e a

informalidade

O sistema/modulo devera anteder as seguintes fases e respectivas obrigagdes

conforme cronograma:

e Fase1: Janeiro/19: Apenas informagOes relativas aos érgaos, ou seja, cadastros
dos empregados e tabelas,

e Fase 2: Marco/19: Nesta fase, passardo a ser obrigadas a enviar informagtes
relativas aos servidores e seus vinculos com os drgdos (eventos nao periodicos)
Ex: Admissdes, afastamentos e desligamentos;

e« Fase3: Maio/19: Sera obrigatorio o envio das folhas de pagamento;

e Fase 4: Junho/19: Substituicdo da GFIP (guia de informagbes a previdéncia) e
compensagao cruzada,

e Fase 5: Juho/19: Deverdo ser enviados os dados de seguranga e saude do
trabalhador

Médulo mensageiro (Transmissor/Receptor):

Devera disponibilizar um modulo ou rotina com o fim de ser mensageiro de arquivos
gerados pelo E-Social da Folha de Pagamento no formato XML;

O moédulo/rotina devera receber de volta os arquivos do governo, com as possiveis
ocorréncias e se foi aceito ou se deve ser corrigido e reenviado;

Devera agrupar todos os arquivos (podendo ser gerados mais de 40 arquivos por
servidor) e envia-los todos de uma s6 vez e receber de volta os protocolos,
reencaminhando para o E-social da Folha, para que se verifique se foi aceito ou ndo.

Analisador E-Social

1.30)

0O sistema/maodulo devera, como fungao principal, uma andlise de impacto do e-Social,
verificando a base de dados, identificando as correcBes necessarias para atender o
envio correto das informacdes, possibilitando a corregdo das inconsisténcias
encontradas nos cadastros da Folha de Pagamento;

Realizar uma busca na base de dados, diagnosticando as inconsisténcias em relagao
aos layouts do e-Social e novas parametrizagdes necessarias;

Apresentar uma lista de a¢bes a serem tomadas, que podem ser corrigidas pelo proprio
usuario, reduzindo os riscos de erros nos envios de informagdes ao eSocial.

CONTROLE DE FUNDOS DE APOSENTADORIA E PENSAO C/GERADOR DE
BENEFICIOS

Disponibilizar recursos personalizados de importagéo de dados cadasirais e de dados
referentes a remuneragbes e contribuigdes de funcionérios, aposentados ou
pensionistas, a partir de qualquer sistema de folha de pagamento, evitando-se a perda
de tempo com a digitagdo destas informagdes.

Automatizar os processos de verificagdo de valores recolhidos e pagos mensaimente a
funcionarios, aposentados ou pensionistas e de entidades, possibilitando a verificagéo
dos recolhimentos e correcdes, e a realizagdo de controles sobre todos 0s valores de
entradas e saidas do fundo.

Caleulo de corregdes das contribuigdes dos funciondrios, aposentados ou pensionistas
e da entidade para o fundo, podendo-se utilizar taxas mensais, anuais, diarias,
quinzenais, ou podendo-se utilizar vérias taxas ao mesmo tempo. Além disso, ha a
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disponibilidade de varios critérios de corregdo, os quais podem ser utilizados de acordo
com a situacao.

Disponibilizagdo de controles sobre movimentagbes de compensagio financeira, e
sobre movimentagdes de diferenga de juros.

Registro de movimentacbes das contas bancarias nas quais 0s recursos do fundo
estdo aplicados, podendo-se descrever de forma completa e ordenada todos os
langamentos de entrada e de saida destas contas.

Controle de receitas e despesas do Fundo.

Permite fazer o recadastramento de servidores através da biometria.

Permite o cruzamento com dados do SISOB para gerenciar inativos ja falecidos.
Impressdo ou consuita referente & situagao financeira do fundo.

Impressao de extrato individualizado para funcionarios, podendo-se optar por extratos
de valores de contribuico e de corregdo.

Impress&o de extratos das contas bancarias, podendo-se visualizar valores de saldos,
de entrada, de saida, além de toda a movimentag&o bancaria vinculada a cada conta.
Exportacio de dados para calculo atuarial.

Impressao de etiquetas.

Impresséo de atestados de vida e certidbes de tempo de contribuigdio nos moldes
legais vigentes.

Emisséo da CTC da portaria MPS N° 154, de 15 de maio de 2008 - DOU 16/05/2008.
Possuir Senhas de Seguranga, permitindo acesso das informagfes do sistema
somente por pessoas autorizadas, e a modulos autorizados;

Permitir a importag&o de dados de sistemas da folha de pagamento.

Possuir os seguintes Médulos:

Tabelas:

Usuarios: Cadastro dos usudrios do sistema.

Historicos: Cadastro de histéricos que seré utilizado nas importacdes e movimentagdes
de valores.

Juros: Cadastros dos tipos e variagGes dos juros utilizados nas correcdes de valores.
Secretarias: Registro das secretarias da entidade.

Setores: Setor em que esta lotado o funcionario dentro da secretaria.

Ficha Cadastral: Registro completo dos dados funcionais do servidor.

Cargos: Registro de todos os cargos existentes na entidade.

Regime Horario: Registro dos tipos de jornadas semanais da entidade

Empresa Geradora: Empresa de lotagdo do servidor.

Contas Bancarias: Cadastro de conas bancérias da entidade.

Movimentagéo:

Langamentos Gerais: Esta tela é utilizada para cadastrar, alterar ou excluir valores para
funcionarios, aposentados ou pensionistas.

Langamento de Correcao: E utilizada para a digitagdo do valor da aplicagdo que sera
individualizada para as pessoas participantes do fundo, e para a confirmagio dos
parametros para cotregdo e para rateio.

Movimentag&o Bancaria: Langamento das movimentagdes ocorridas em cada conta.

Importagdo de Dados: Importa os dados para o sistema dos valores descontados em
folha.

Exportagdo Calculo Atuarial: Exporta informagbes para possibilitar ao atuario a
execug¢ao do calculo atuarial.

Gerador de Beneficios: Moédulos para registros de efetividade, assentamentos,
vantagens e calculos para simulagdes de aposentadorias conforme regras vigentes.
Assentamentos: Permite cadastrar todos os atos, com data, descritivo, e ntmero de
dias, gerando um documento que fara parte do processo de aposentadoria.

Grade de efetividade: Possibilita 0 cadastro de todas as faltas, férias, suspensdes e

afastamentos de cada ano trabalhado do funcionario compondo assim documento de
comprovagéo de efetividade do tempo de servigo.
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Concesséo de Vantagens: Permite cadastrar todas as vantagens concedidas ao
funcionario compondo assim documento que fara parte do processo de aposentadoria.
Limites: Permitir o dltimo salaric minimo, os valores da Ultima remuneragéo e
opcionalmente a média salarial para célculo da aposentadoria.

Média salarial: Possibilita a importagio ou digitac@o dos proventos recebidos, cofregéo
dos mesmos conforme tabela do 1SS, célculo da média de proventos recebidos a fim
de determinar o teto da aposentadoria.

Caélculos: Checar as possibilidades de aprovagio das aposentadorias e calcular o valor
de cada uma delas.

Consultas:

Permitir emissbes de extratos individualizados.

Movimentacao de valores da entidade.

Situagdo financeira do fundo.

Extratos bancérios.

Estatisticas de valores arrecadados.

Emisséo de etiquetas.

Emissdo de certiddo de tempo de contribuigéo, anexos |1, 11, lll.

Gerador de Beneficios:

Calcular as aposentadorias mostrando automaticamente as regras onde o funcionario
se encaixa, checando as 12 possibilidades de aprovagéo das aposentadorias e calcular
o valor de cada um deles, fazer a impress&o de Certiddes/Atos e portarias conforme os
modelos do Tribunal Contas conforme as seguintes fases:

Assentamentos: Permite cadastrar todos os atos, com data, descritivo, e nimero de
dias, gerando um documenio que fard parte do processo de aposentadoria.

Grade de efetividade: Possibilita ¢ cadastro de todas as faltas, férias, suspensées e
afastamentos de cada ano frabathado do funcionario compondo assim documento de
comprovagao de efetividade do tempo de servigo.

Concesséo de Vantagens: Permite cadastrar todas as vantagens concedidas ao
funcionario compondo assim documento que fara parte do processo de aposentadoria.
Limites; Permitir o dltimo saldrio minimo, os valores da Uitima remuneragéo e
opcionalmente a média salarial para calculo da aposentadoria.

Média salarial: Possibilita a importagéo ou digitagdo dos proventos recebidos, corregéo
dos mesmaos conforme tabela do INSS, calculo da média de proventos recebidos a fim
de determinar o teto da aposentadoria.

Calculos: Checar as possibilidades de aprovacdo das aposentadorias e calcular o valor
de cada uma delas.

Fazer a impresséao de certidoes, atos e portaria conforme modelos abaixo:

.

Da Montagem dos Processos de Aposentadoria;

Requerimentos de Aposentadoria;

Certiddo Comprobatdria do Tempo de Servigo/Contribui¢do e das Alteragdes Ocorridas
Durante a Vida Funcional do Servidor;

Certiddo Comprobatéria de Efetivo Exercicio das Fungdes de Magisterio;

Certidao de Exercicio de Funggo Gratificada;

Certiddo do Exercicio/Percepcdo de Atividades Consideradas Penosas, insalubres ou
Perigosas;

Certidao de Exercicio em Regime Especial de Trabaiho;

Demonstrative de_Calculo de Proventos Integrais ou dos Vencimentos percebidos no
Momento da Inativacao;

Demonstrativo de Calculo: Proventos Proporcionais;

Demonstrativo da Média das Contribuigdes;

Ato Concessor de Aposentadoria Voluntaria com Proventos Integrais ou por tempo de
servigo ou por idade com proventos proporcicnhais ao Tempo de Servico;

Ao Concessor de Aposentadoria por Invalidez Permanente com Proventos integrais ou
Proporcionais ao Tempo de Contribuigdo;
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Ato Concessor de Aposentadoria Compulséria com Proventos Proporcionais ac Tempo
de Contribuigio;

Ato Concessor de Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo com Proventos Integrais;
Ato Concessor de Aposentadoria Voluntéria por ldade com Proventos Proporcionais ao
Tempo de Contribuicao;

Ato Concessor de Aposentadoria por Tempo de Contribui¢éo com Proventos Integrais;
Ato Concessor de Aposentadoria com Proventos Proporcionais ac Tempo de
Contribuigao,

Ato Concessor de Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo com Proventos Integrais;
Ato Concessor de Aposentadoria Voluntaria por Idade com Proventos Proporcionais ao
Tempo de Contribuicdo;

Ato Concessor de Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo com Proventos Integrais;
Ato Concessor de Aposentadoria Voluntaria com Proventos Proporcionais pelas Regras
do Artigo 2° da Emenda Constitucional n® 41/2003, com Redutor;

Ato Concessor de Aposentadoria Voluntaria com Proventos Integrais pelas

Regras do Artigo 2° da Emenda Constitucional n°® 41/2003, sem Redutor;

Anexo Il — Processo de Complementagéo de Proventos;

Modelos: Requerimento de Complementac&o de Proventos;

Ato Concessor de Complementagdo de Proventos;

Anexo lll — Processo de Pens@io e Complementacao de Penséo;

Modelos: Requerimento de Pensdo ou de Complementacgéo de Penséo;

Ato Concessor de PensZo;

Ato Concessor de Complementacao de Penséo;

Demonstrativo de Célculo de Pens&o: Fixagao do Valor do Beneficio e Rateio entre os
Beneficiarios;

Anexo IV — Revisdo e Retificacdo de Aposentadoria;

Modelos: Ato Concessor de Revisao de Proventos;

Ato Concessor de Revisédo de Penséo.

MODULO CONTROLE E AVALIAGAO DO SERVIDOR E SERVIGOS PUBLICOS
Permitir a avaliagdo dos colaboradores da Municipalidade, de acordo com os mais
variados critérios, permitindo elaborar plano de bonificacdo para os melhores
colocados;

Permitir cadastrar critérios que serao utilizados para a avaliagéo dos colaboradores;
Permitir o cadastramento dos tipos de avaliagbes, separando as mesmas para
colaboradores normais, para colaboradores de cargo de chefia, e para colaboradores
que nao trabalham na area da educacéo, na érea de salde, no quadro geral ou como
estagiarios;

Permitir o cadastro dos coeficientes e dos ordenamentos dos critérios utilizados,
vinculados a um determinado periodo e a um determinado tipo de avaliagao;

Permitir o cadastro das secretarias;

Permitir o cadastro de locais de trabalho vinculados as secretarias;

Permitir o cadastro ou importagio de colaboradores e se houver importagéo, o0s
mesmos poderdo ser importados do sistema de folha de pagamento;

Permitir o cadastro de enquadramentos de colaboradores (para estatutarios,
estagiarios, cedidos, colaboradores de magistério, colaboradores que néo sejam de
magistério, cargos de chefia, e outros tipos de colaboradores);

Permitir cadastrar afastamentos dos colaboradores;

Permitir cadastrar bonificacdo de colaboradores, sendo que estd bonificagéo podera
ser utilizada para os colaboradores com melhor desempenho;

Permitir o cadastro de estagiarios;

Permitir o cadastro de notas de estagiarios, definindo-se a data inicial e a data final de
avaliagdo, com os referentes dias de afastamento justificado e injustificado e a
referente pontuacggo;

Permitir o cadastro de afastamentos e enquadramentos de estagiarios;
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Permitir a impresséo do relatorio de avaliagéo de estagiarios, com a informacdo da
pontuagéo de cada perfodo de avaliagéio, a pontuagdo total e a pontuagdo média de
cada estagiario;

Permitir o cadastro de notas de colaboradores, dentro de um determinado periodo, de
um determinado tipo de avaliagéo e com determinados critérios;

Permitir a emissdo de relatorios de colaboradores de um ou de todos os locais de
trabalho, dentro de um certo periodo de enquadramento ou de afastamento, listando
inclusive os dados de afastamentos e de enquadramentos, e o total de dias de
afastamento;

Permitir a emisséo de relatério de avaliagbes de colaboradores, de acordo com as
notas digitadas para os critérios escothidos;

Permitir a emissdo de relatério dos colaboradores melhores avaliados, dentro do
percentual escolhido pelo cliente, separando colaboradores de magisiério de
colaboradores que ndo séo de magistério, ou juntando ambos;

Possibilitar listar colaboradores bonificados, ou n&o bonificados ou ambos os
colaboradores;

Permitir o cadastro de usudrios do sistema;

Permitir 0 cadastro de permissdes dos usudrios, para acessos, gravagoes ou
exclusdes, de acordo com os menus que serdo acessados;

Permitir impressdo da planilha para avaliagdo de desempenho dos servidores da
educag3o, satide e do quadro geral.

PORTAL DE TRANSPARENCIA PUBLICA E ACESSIBILIDADE

Devera atender a parte legal no tangente a disponibilizagdo de informacgdes da
Administragdo Municipal, através de maédulos de uso interno, onde os administradores
poderdo criar menus dindmicos, suprimir menus e administrar dinamicamente o que
sera disponibilizado na internet;

Devera propiciar & Municipalidade, transparéncia na demonstragio da execucao
orgamentaria.

Permitir acesso em tempo real as informacbes de execucdo da receita e despesa,
demonstrando ao cidaddo a real situagio.

Disponibilizar balangos orgamentarios, demonstrativos anuais de receitas e despesas,
execugdo do orcamento e orgamentos anuais, possibilitando criar novos menus onde
outras funcionalidades poderéo ser agregadas ao mesmo;

Possibilitar parametrizago da demonstragdo dos bens imdveis e também dos veiculos,
desde que estejam cadastrados no sistema de Controle Patrimonial da Entidade e em
situacdo ativa;

Demonstrar custos operacionais, empenhos orgamentarios, despesas por categoria,
fungao e Sub-funcio, despesas extras e também despesas com diarias e outras que se
desejam demonstrar;

Disponibilizar relatério de responsabilidade fiscal, demonstrativos contabeis e relatérios
de gestéio fiscal que poderdo ser consultados e outros mais que poderéo ser anexados
ao sistema;

Permitir anexagdo de relatérios diversos, contendo informagdes sobre funcionarios,
onde o Municipio decidira o que quer mostrar e a forma, sendo que o sistema devera
adaptar-se conforme desejo do Municipio;

Disponibilizar despesas com didrias, passagens e folha de pagamento, que poderéo
ser anexadas, no formato e conteldo a critério do Municipio;

Atender a normas legais, disponibilizando o FAQ (perguntas mais frequentes) com as
respostas, e também possibilitar ac usudrio enviar seus questionamentos para um
determinado setor e assunio. As perguntas e respostas do FAQ deverdo ser
registradas pelos administradores do sistema, os quais decidem atraves de critérios
proprios, quais as questdes s&o mais relevantes.

Disponibilizar relatérios por exercicio dos convénios existentes, dando aos
administradores-total liberdade para liberag¢des de informagses;
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« Disponibilizar informac¢des legais das licitagdes, onde o usuario podera, com o uso de
filtros selecionar/localizar as licitagbes de seu interesse;

+ Disponibilizar, com o uso de informagbes basicas (fornecedor, exercicio, ano do
empenho entidade ou numero do empenho ou combinagdo entre as possibilidades),
todos os empenhos de anos anteriores disponibilizados possibilitando os envolvidos
saberes a qualquer momento on-line qual a situagdo dos mesmos;

« Possibilitar suporte ao portal de transparéncia, disponibilizando varios maédulos de uso
interno, entre eles os de maior relevancia:

« Cadastro de Assuntos, que s&@o os assuntos possiveis que os usuarios podem utilizar
no portal, como por exemplo, no acesso a informacgao e ou FAQ;

Quais entidades e suas informacbes vao ficar disponiveis para consulta no portal;
Modulo para cadastro e gerenciamento aos menus dindmicos do portal;

Relacionar para quais setores serd possivel o usuario criar solicitacBes de acesso &
informacéo;

e Permitir aos setvidores puUblicos, acesso as solicitagbes dos usuarios, que adotaréo
procedimentos para responder as dividas.

1.33) MODULO DE AUTOATENDIMENTO E ACESSO DO CIDADAO VIA WEB:

» A Aplicagdo deverd proporcionar aos contribuintes (pessoas fisicas e juridicas) um
servico de autoatendimento, via web, através do Portal da Municipalidade. Seréo
disponibilizados servicos e informagbes referentes &s diversas éareas da
Municipalidade, desde que haja o acesso necessario & base de dados das mesmas.

s Devera disponibilizar um Mddulo Gerenciador, com as seguintes funcbes e
caracteristicas:

« Permitir que a aplica¢ado seja dividida em modulos e, de acordo com a parametrizagdo
definida pela Municipalidade sejam disponibilizados os servicos;

e A divisdo devera ser de acordo com o grau de identificagB8o do usuario (cidad&o),
viabilizado através de um login com a identificagdo do CPF/CNPJ e senha, criando se
0s seguintes niveis:

Usuadrio - Anénimo:
¢ Destinado aos que acessam o sistema, sem qualquer identificacdo. Estes usuérios
poderéo acessar a informagdes e servicos comuns, de carater publico, cuja divulgagio

ndo implicarad em qualquer dano a eles, & Municipalidade ou aos demais municipios;
Usuario - Comum ldentificado:

¢ Destinado aos cidadaos (pessoas fisicas e ou juridicas) que além de possuir o seu
cadastro junto & base de dados da Municipalidade, possuam também uma senha
pessoal de identificagio, a qual garantira a eles a seguranca do acesso irrestrito a
todas as suas informagtes dentro da base de dados da Municipalidade;
Usuario - Contador e ou Escritério de Contabilidade:

+ Destinado aos usuérios identificados como Contadores, dentro da base de dados da
Municipalidade. Estes, além de possuirem o login de acesso, identificando-os como
profissionais do segmento, ainda possuirdo o acesso as informacdes cadastrais e
servigos a serem disponibilizados pela Municipalidade aos cidaddos e empresas do
municipio que estio relacionadas como seus clientes.

* Além das qualificagbes acima descritas a aplicagio deve permitir:

e A disponibilizagdo, bem como a necessidade de identificagdo dos usudrios, para o
acesso a cada modulo, devera ser definida e personalizada de acordo com a definigéo
da Municipalidade;

¢ Para o cadastramento de senhas, permitir a0 usuario andnimo acessc ao sistema e
efetivar a solicitagdo da mesma. A partir da solicitacéo, o departamento designado

pela Municipalidade contatara com o solicitante através de telefone ou e-mail para
fornecer a senha solicitada.
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e Os Contadores cu Escritorios Contabeis possuirdo, além do perfil de um usuario
comum identificado, a possibilidade de "assumirem a personalidade” de cada um dos
seus representados (clientes), para realizar as operagbes em nome destes;

* A aplicacfo devera possibilifar a realizag8o de ajustes na parametrizacio de guias e
documentos on-line, por parte da mesma, possibilitando assim, um atendimento mais
tapido as solicitagbes desta natureza.

« Disponibilizar as seguintes fungdes minimas:

1. Informacgdes Gerais:
1.1 - Consulta Geral:

s Com base na identificacdo do usuario/contribuinte logado na aplicagdo, devera
proporcionar uma busca em todos os cadasfros da Municipalidade, por registros
relacionados a este contribuinte, demonstrando:

¢ Cadastro Tributario — Acesso a {odas as informacbes referentes a qualquer fipo de
cadastro tributério com o qual o municipe esteja relacionado (IPTU, ISSQN e outros);

+ Contadoria Municipal — Conhecimento e acompanhamento de todos os empenhos
emitidos, liquidados e pagos, bem como seus histéricos de langamentos e historico da
nota cujo credor seja 0 municipe interessado;

1.2 - Dados Cadastrais:

e Permitir ao usuério realizar manutencfes cadastrais nos dados do seu Cadastro Unico
na base de dados da Municipalidade contribuindo assim para a sua atualizagdo
constante.

1.3 - Servigos Diversos:

o Senhas - Todos os méddulos, seja de internet ou intranet, deverdo ter as suas
funcionalidades controladas através de senhas de login de acesso, gerando as fungdes
de controle de senhas:

» Solicitagéo de Senha - Permitir a qualquer usuario andnimo que, acessando o sistema,
podera solicitar a sua senha. A partir desta solicitagio, o departamento designado pela
Prefeitura contatara com o solicitante e podera por telefone ou e-mail fornecer a senha
solicitada.

* Alteracdo de Senha — Permitir que o usuario comum possa proceder a troca da sua
senha, sempre que julgar necessario.

+ Disponibilizagdo de Senhas — Confrolar, internamente pelo Setor designado, todo o

processo de solicitacio e respectiva emiss@o de Senhas de Acesso as informacdes
restritas da aplicacéo.

1.4 - Download de Leis e Documentos em Geral:

+ Permitir consultas e downloads de arquivos, contendo leis e documentos em geral, os
quais serdo disponibilizados pela Municipalidade.

1.5 - Contadores:

+ Permitir ao usuario (Contador) que, ao realizar o login na aplicacgo, a mesma verificara
se 0 CPF/CNPJ logado, frata-se de um usuario-contador. Se confirmado, o menu sera
disponibilizado para que o profissional possa ter acesso rapido e facil aos dados e
operagdes dos seus clienfes;

+ Seus Clientes — A aplicacio devera detectar todos os clientes vinculados ao Contador,
para que este possa realizar as operacOes, as quais esta habilitado em nome dos
mesmos;

o Serdo disponibilizados servicos e informagbes referentes as diversas areas da
Municipalidade, desde que haja o acesso necessario a base de dados das mesmas e
de acordo com os mddulos, a seguir, a serem disponibilizados:

1. Médulo — Consultas Gerais:
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Permitir consultas diversas as informagdes das mais diversas areas/departamentos,
conforme a seguir, desde que haja o devido acesso do mddulo a base de dados das
mesmas:

Processos Administrativos (Protocolos) ~ Possibilidade de consulta, acompanhamento
da tramitagdo e despachos emitidos de qualquer processo administrativo ac qual o
municipe tenha dado entrada junto ao balcdo da Municipalidade ou a consulta com
base no espelho gerado pelo balcdo de atendimento da Municipalidade;

Educagéo ~ Acompanhamento da evolugéo dos filhos do municipe (ou alunos sob a
responsabilidade do municipe) matriculados na rede municipal de ensino, fornecendo
atraves da consulta as notas, a frequéncia e o resultado final de cada disciplina por
estes cursadas;

Biblioteca Publica — Permitir consulta ac acervo e disponibilidade;

Saude — Acompanhamento de todos os servigos prestados pela rede municipal de
saude, demonstrando o cadastro de atendimentos: local, horario, médico responsavel e
confirmag&o da efetivagéo ou ndo dos mesmos, mapas dos postos/unidades:
Licitagbes e Compras — Permitir consultas, on-line, as licitagdes municipais e/ou
downloads de documentacdo constantes do processo licitatério (abertas ou
encerradas),

Meio Ambiente - Permitir consultas ao quadro de técnicos, dentincias e outros.

Moédulo - Emisséio de Certidoes:

Possibilitar a emisséo de Certiddes tanto do cadastro individual, como por exemplo, de
um imovel, bem como de uma pessoa em geral, seja ela fisica ou juridica;

Estes documentos poderdo ser Negativos de Débitos ou Positivas com Efeito de
Negativa;

A validade, a caréncia para emissdo, o modelo do documento devera ser
parametrizavel, de acordo com a definigdo da Municipalidade;

A emissdo destes documentos podera ser realizada sem o login, mas com a
informag&o do cadastro sobre o qual o usuario desejar emitir o mesmo.

Validag&o de CertidSes - A verificagio da validade da Certiddo devera ser possivel, on-

line, através do sistema, garantindo a idoneidade dos documentos gerados a partir da
aplicacéo.

Documento de Inscrigdo Municipal — DIM:

Documento que possibilitara ao contribuinte, comprovar a sua inscricdo bem como a
sua regularidade dentro do Cadastro Municipal de ISSQN;

Emisséio de Documento de Inscrigho Municipal — Possibilitar a impresssio de
documento proéprio, demonstrando a regularidade cadastral do contribuinte, com
validade, caréncia de emissdo e modelos parametrizaveis de acordo com a definigéo
da Municipalidade;

Validagdo de Documento de Inscrigdo Municipal - A verificagdo da validade do DIM
devera ser possivel, on-line, através do sistema, garantindo a idoneidade do
documento gerado a partir da aplicago;

Certidéo Cadastral do Imével - Documento que possibilitara ao contribuinte, comprovar
a sua inscricdo bem como a sua regularidade dentro do Cadastro Municipal de Iméveis.

Médulo - Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) e Contribuigoes
Voluntarias:

Possibilitar ao contribuinte a informagdo e consequente emissdo da guia de
recolhimento do ISSQN devido aos cofres do municipio, nas seguintes formas:

ISSQN Retido - Possibilitar s empresas retentoras de ISSQN, a informacdo dos
valores retidos das prestadoras de servigos, bem como a impresséo da guia de
recolhimento, para efetivar tal operagao;
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e ISSQN Variavel/Homologado - Possibilitar as empresas que procedam & informagéo do
valor do faturamento, de acordo com a atividade e aliquota preestabelecida, a
efetivagdo do respectivo calculo do tributo devido, e a impresséo da guia de
recolhimento. Também permitir ao contribuinte, realizar a informag8o declarando
Movimento Zerado (sem movimento), no periodo, podendo assim gerar um documento
proprio parametrizado para comprovar tal declaragéo.

e ISSQN Variavel/Homologado Complementar — Possibilitar ao usuario a declaragéo de
valores faturados mesmo nos meses cuja declaragdo ja tenha sido realizada e o tributo
correspondente recolhido aos cofres do Municipio, bastando ao contribuinte apenas
indicar qual o periodo base;

4. Outras Fungdes:

4.1 - Extrato de ISSQN Retido - Possibilitar 4s empresas prestadoras de servigos do Municipio
ou de outros, emitir um comprovante da retengéo de ISSQN, realizada a partir de uma
prestagdo de servicos para uma empresa do Municipio, bastando para isso informar o seu
CPF/CNPJ e o periodo, podendo imprimir o documento comprobatério de tal operagéo.

4.2 - ISSQN Retencao - Possibilitar as empresas retentoras de ISSQN, a informag&o dos
valores retidos das prestadoras de servigos, bem como a impressé&o da guia de recolhimento,
para efetivar tal operacao.

4.3 - ISSQN Homologado — A aplicagéo deveré disponibilizar ao Contador, a possibilidade de
numa mesma tela, selecionando o més, verificar ou gerar as informagées relativas ao ISSQN
Homologado de todos os seus clientes e também, declarar o movimento zerado, se for o caso;
4.4 - Contribuigdes Voluntarias - Possibilitar a incluséo de débito e emiss&o da guia de
pagamento para taxas especificas, cujo pagamento é opcional, ou que a Municipalidade
somente serve de agente receptor destes valores para posterior repasse as entidades e
instituicoes de direito.

4.5 - Autorizacéo para impresséo de documentos fiscais - AIDOF:

4.5.1 - Solicitacdo de AIDOF:

¢ Possibilitar aos estabelecimentos cadastrados na base de dados da Municipalidade

realizar a solicitagdo para impress&o de documentos fiscais (Notas fiscais) podendo ser
parametrizado quanto a:

Permitir ao solicitante a escolha do tipo do talonario;
Permitir ao solicitante a informagao da quantidade de documentos a serem impressos;
Permitir a solicitag8o do primeiro talonario através da internet.

452 - Autorizagdo de AIDOF — Possibilitar ao servidor da Municipalidade realizar a
autorizacéo se for o caso, on-line tornando o processo rapido e agil;

4.5.3 - Consulta a AIDOF — Possibilitar, tanto ao estabelecimento que solicitou, como a prépria
grafica (responsavel pela impresséo) acompanhar o status da solicitagéo. Assim que a mesma
estiver devidamente autorizada, o usuario podera imprimir um documento proprio
parametrizado para comprovar tal procedimento.

5. Médulo - Consulta a Débitos e Emissao de Guias

e Possibilitar ao coniribuinte a consulta de todo o tipo de débito, de toda a natureza,
sejam eles pagos, em aberto, vencidos, a vencer, divida ativa, ajuizada, etc. Permitirdo
contribuinte_selecionar qual(is) débitos(s) aberto(s) ele deseja imprimir a(s) guia(s),
apresentando um totalizador & medida que os débitos vdo sendo selecionados, bem
como a selecdo de uma data especifica, na qual o mesmo deseja realizar o
pagamento, possibilitando assim que sistema corrija os valores, se necessario, sem
que o usuério tenha que refazer o procedimento de impress&o da(s) guia(s). As guias
de recolhimento deverdo ser parametrizadas de acordo com a definigdo da
Municipalidade, bem como, a definiggo de varios modelos conforme cada divida,
propiciando a selegdo do modelo mais adequado para utilizagéo.
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e Débitos dos seus clientes — Permitir que os contadores possam selecionar os déebitos
dos seus clientes, por clientes, por tipos de débitos, por data de vencimentos (intervalo
de datas), por ano do débito ou ainda por parcela, para posterior impresséo da 2° Via e
recolhimento do tributo.

6. ITBI eletronico (Imposto sobre transmissédo de Bens Iméveis)

« A aplicacdo devera estar desenvolvida, possibilitando cidad&os, corretores de iméveis e
tabelionatos poderem abrir e acompanhar processos de avaliagéo e calculo do Imposto
sobre Transmissdo de Bens Imdveis a ser recolhido junto & Secretaria Municipal da
Fazenda.

e A operacionalizagdo do processc devera consistir na solicitagéo da avaliagéo e célculo
por parte do interessado a Fazenda Municipal, que realizara as devidas averiguagdes
sobre a operacgdo, dados cadastrais do imdvel e fixard, mediante o Cédigo Tributario
Municipal, o valor a ser recolhido, onde sera impressa a guia para o pagamento através
da consulta on-line.

e O ITBI Eletrdnico contemplara as transagfes de imodveis urbanos e rurais e devera
estar totalmente integrado com o Cadastro Unico, Imobiliario e Tributaric do Municipio.

7. OQOuvidoria

o Devera propiciar ac cidaddo um contato rapido e eficiente com o Poder Publico
Municipal, permitindo uma interagdo entre as partes que levem ao conhecimento da
Administragdo do Municipio os desejos e necessidades do cidaddo e ao mesmo tempo
retorne ao cidaddo o conhecimento das agGes tomadas pela Administragdo Pablica
Municipal, desencadeadas por esta intera¢ao;

o Para tanto, a aplicagdo devera utilizar de toda a massa de dados, armazenada no
banco de dados da municipalidade e ainda de forma integrada com sistema de
Controle de Protocolo/Processos, permitindo um total controle do andamento das
requisicGes e encaminhamentos solicitados de forma automatica;

e Podera ser disponibilizada através de um site propric da Ouvidoria ou do proprio
Municipio, bastando apenas um link para acessa-la. Assim que o cidadao a acessar
devera identificar-se, seja através de um documento de CPF, CNPJ ou ainda de uma
inscricdo Municipal (Cadastro Imobiliario, ISSQN, etc.), para que o seu registro possa
ser acompanhado posteriormente através da integragdo com o cadastro Gnico do
Municipio. Na inclus&o o cidad&do devera selecionar o assunto sobre o qual deseja
encaminhar um registro e detathar o mesmo para que possa ser entendido pelo Poder
Pablico afim de poder dar a ele o encaminhamento devido. A aplicagdo tambeém
verificara se ha ja cadastrada pelo menos uma forma de contato direto com o
solicitante, para gue eventuais dlvidas e esclarecimentos possam ser buscados
durante o andamento do processo. A inicializagdo do registro também podera ser
realizada pelo Servidor do Municipio, quando este receber um contato através de
qualquer sistema de comunicagdo que o Poder Publico disponibilizar ao Cidadao para
contato;

e A partir da entrada desta solicitagdo, as informacdes passam a ser gerenciadas
internamente, na Administragdo Publica Municipal pela aplicagdo de Controle de
Protocolo/Processos, conforme o fluxo pré-definido para o assunto selecionado e
poderfio ser acompanhadas pelo solicitante pelos portais tanto da Ouvidoria como
Atendimento ao Cidaddo. A Administragdo ou o setor encarregado de gerir estes
processos relacionados a Ouvidoria, poderdo definir qual a forma de retorno final ao
Cidad&o se puro acompanhamento pelo Portal ou contato direto pela forma escothida
pelo Cidadao.

A aplicacdo devera ser constituida de trés médulos distintos:

« Modulo de Ouvidoria — este modulo permitira ao Cidaddo ou Servidor Publico,
inicializar um processo de ouvidoria, no qual o usuario identificar-se-a (e se n8o possuir
registro ainda na base cadastral do municipio, seré incluido) e relatarg detalhadamente
0 seu registro para que o Poder Publico possa realizar as agbes cabiveis com base no
exposto, informando ainda pelo menos uma forma de contato possivel;
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Médulo de Acompanhamento — Permitir ao usudrio acompanhar 0s processos de
ouvidoria por ele encaminhados de forma automatica e em tempo real. A chave para o
acompanhamento serd o documento informado na abertura do processo (CPF, CNPJ
ou Inscrigéo Municipal);

Moédulo de Administragido e Parametrizagiio — Serd destinado a customizagao da
aplicacéo conforme as necessidades da Municipalidade e processo e também a gestéo
do setor na forma de consultas e relatérios para mensurar o trabalho de ouvidoria
disponibilizado ao Cidaddo pelo Poder Publico. Disponibilizando consultas de
processos e suas situagbes por assuntos, por periodos, etc. Também tratara das
politicas de seguranca e sigilo de informagdes, assim sendo os processos poderao
produzir e armazenar dados e informagdes de uso e conhecimento restrito ac ambiente
interno da Administragdo Municipal. Todas as operagdes seréo registradas em um log
de uso da aplicacdo identificando o usudrio, a operagdo, bem como o IP do qual o
usuério acessou para realizar a operagao, ficando assim registrado independentemente
do modulo.

Contracheques e Informe de Rendimentos

Aplicagdo Permitirdo servidor, consultar, visualizar o envelope de pagamento e possa
inclusive imprimir o mesmo;

Disponibilizar ao servidor quantos registros de envelopes houverem para
consulta/impressio. A Entidade optard em disponibilizar vérios registros ou apenas o
Gitimo.

O arquivo a ser impresso devera seguir o modelo tinico adotado pela Entidade.

A disponibilidade se daré no seguinte formato de operagao:

Devera possuir um controle de acesso e utilizagdo mediante informag&o de um login de
identificacio composto do CPF e uma senha pessoal de cada servidor, visando
garantir a privacidade e o sigilo das informagbes;

Para a disponibilizagdo de logins de acesso (CPF e senha) devera seguir o padréo de
cadastramento existente para a disponibilizagdo de informagdes aos cidad&os por meio
do Portal de Servigos Web:

Cadastrar o servidor no cadastro tinico do Municipio, sendo indispenséavel a informagéo
do CPF do mesmo;

Disponibilizar o login de acesso, nos moldes do Portal de Servigos Web;

Rendimentos:

9.

10.

Inclusdo no Portal/Site da Municipalidade de uma péagina para consulta e ou emisséo
do Relatdrio de Informagdes de Rendimentos - Pessoa Fisica e ou juridica, conforme
padréo e layout da Receita Federal,

A rotina devera possuir um controle de acesso e utilizagdo mediante informagéo de um
login de identificagdo composto do CPF e ou CNPJ e uma senha pessoal da pessoa
fisica e ou juridica, visando garantir a privacidade e o sigilo das informagdes. A rotina
devera utilizar, a geragdo e disponibilidade dos dados dos colaboradores gerados pelo
Sisterna de Gestao de Pessoal.

Acesso dos Servidores ao Extrato Previdenciario

Devera ser disponibilizado ao servidor municipal, acesso ao extrato previdenciario, que
podera ser acessado via Portal de Servigos, desde que haja liberagdo adicional do
Fundo de Aposentadoria e Pensdes.

Centralizar a solicitacdo de senhas de acesso pelos servidores da municipalidade, que
por sua vez o administrador do sistema, terd a sua disposi¢do moédulo de analise
destas solicitacbes, as quais uma vez atendidas, dardo acesso ao solicitante aos
modulos de exirato previdenciario e consultas as atas. O acesso ao exirato sera
vinculado ao CPF do servidor conectado.

Nota Fiscal de Servigcos Eletrénica (NFS-¢) e ISSQN Eletrdnico (ISSQN-e)
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+ A aplicagdo devera possibilitar a Administragdo adotar uma ferramenta (software) de
forma a permitir que os prestadores de servigos do Municipio emitam e transmitam de
forma eletronica suas notas fiscais de prestagdo de servicos designadas como NFS-e
por meio eletrénico, propiciando aos Contribuintes:

o Permitir que os contribuintes possam solicitar via internet a ades@o ao servigo de
emissdo de Notas Fiscais Eletronicas — NFS-e;

+ Permitir 4 autoridade Fiscal gerir a migracdo dos contribuintes para o modelo de NFS-
e, de forma integrada ao sistema tributario como melhor the convir pelos critérios e
cronograma que for considerado pela autoridade fiscal mais adequado ao processo;

¢ Permitir a autoridade fiscal liberar ou cancelar qualquer autorizagdo para emissao de
NFS-e em qualquer momento via web;

¢ Permitir que o usuario (Emissor de uma NFS-g) possa consultar as Notas Fiscais
Eletrdnicas emitidas, canceladas, substituidas e substitutas;

e Permitir a gestdo do ISSQN Retido, conforme a parametrizagdo das atividades
incidentes, normalmente seguindo o disposto na Lei Complementar 116/03;

s Gerar de forma automatizada o valor do imposto sobre servigos para as Notas Fiscais
emitidas;

e Gerar automaticamente os débitos referentes aos impostos devidos, permitindo a
impressa@o da guia de recolhimento, respeitando as regras de corregdo para débitos
vencidos;

 Permitir a consulta quanto a situacZo dos débitos originados pelos tributos, atualizados
através da integrag@o com o sistema Tribuiario e de controle de Tesouraria e Caixa
existentes no Municipio;

+ Permitir a emiss&o das NFS-e utilizando varias atividades da lista de servigos conforme
classificacdo da Lei complementar 116/03;

« Possibilitar qualquer usudrio (cidaddc entidade, empresa, etc., tomador ou nao)
verificar a autenticidade das NFS-e emitidas;

s Permitir a Fiscalizacdo Municipal realizar blogueio do sistema aos contribuintes
inadimplentes.

11. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — Eletronico (ISSQN-e):

A Aplicacdo devera propiciar o controle da arrecadacéo do Imposto Scobre Servigos de
Qualquer Natureza, permitindo que os contribuintes, n8o participantes do modelo de NFS-g,
enviem a obrigagdo fributaria acessédria (escrituracéo de servigos prestados e tomados) e a
obrigacéo tributaria principal {pagamento do iISSQN) pela internet. Esse controle ocorre através
das modalidades: Contribuintes com ISSQN Variavel que atuam sob a obrigatoriedade de envio
da movimentagio dos documentos fiscais emitidos e recebidos, mas nao estdo incluidos na
modalidade da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica, estes fardo o envio em meio magnético dos

registros de movimentacao fiscal ou inclus@o manual dos documentos fiscais através do préprio
site;

« Contribuintes com ISSQN Varidvel que esto dispensados de apresentar toda a
movimentagéo de documentos fiscais emitidos, fazendo somente a declaragdo do valor
faturado no periodo que compde a base de célculo;

Contribuintes regidos pelo regime de ISSQN Fixo;

Informagdo pura e simples da apuragdo do ISSQN Retido relativo as atividades cuja
natureza caracterize a retenco do ISSQN na fonte, na base de prestagio de servigos
independente do domicilio do prestador.

e Possibilitar a inclus@o dos documentos fiscais (Notas Fiscais) emitidos no periodo
selecionado, por Contribuinte, propiciando assim & Municipalidade, um perfeito controle
dos valores faturados, deduzidos, aliquotas e gerag@o dos Livros Fiscais, GIA-M e
outros;

+ Inclusdo dos Movimentos Fiscais — Langamento dos documentos fiscais de entrada e
saida do estabelecimento. A rotina de inclusao dos documentos ndo devera ser Gnica,
ou seja, podera ser realizada em uma ou varias etapas, podendo sofrer manutengdes,
até sua conclusdo. O seu fechamento ocorrera com o recothimento do tributo;
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Apds o seu fechamento a inclusdo de novos registros gerara um novo registro de

débito. Esse procedimento devera e poderé ser realizado de duas maneiras:

Manualmente — Possibilitar ao usuério que n&o possuir formas de gerar o arquivo de

notas nos padrdes definidos pelo layout do ISSQN Eletrénico a incluso dos

documentos fiscais, por meio de digitagdo, que compdem a sua declaragio de

movimentacao do ISSQN;

Integragdo através de Web Services — o contribuinte podera enviar de forma

automatica e on-line as informagbes de movimentagdes fiscais através de integrag&o

do seu aplicativo de ERP com Web Services da aplicaco proprios para esse fim e que

seguem os padrdes das principais entidades regulamentadoras existentes (ABRASF).

Layout do Arquivo — A aplicagao Permitira ao usuério que realize a importagdo dos

dados gerados pelo aplicative utilizade pelo estabelecimento para registro dos seus

movimentos contabeis. Este arquivo seguira os padrdes internacionais da ABRASF

para arquivos XML e deverdo apresentar formato especifico que sera disponibilizado a

todos os estabelecimentos interessados, contribuintes do Municipio.

Rotinas de aviso de emiss&do de movimentagao fiscal que, obrigatoriamente comunicara

via e-mail o tomador do servigo e opcionalmente o prestador e o seu contador do fato

registrado.

Registrar os dados de usuario, data e hora nos processos de transmisséo de dados e

acessos as funcdes do sistema (log).

Possibilitar a escrituragdo, com acesso seguro, de documentos fiscais e ou cupons

fiscais emitidos e recebidos, contendo necessariamente:

Razéao social do declarante/contribuinte;

CNPJ/CPF;

Enderego completo;

Ndmero e data de emissfo do documento fiscal;

Valor dos servigos prestados e/ou tomados e atividade exercida, em conformidade com

a lista de servicos.

Local onde o servigo foi prestado (UF e Municipio);

identificacdo do Tomador do Servigo — isso é basico;

ltens de uma nota fiscal e possiveis diferencas nas aliquotas incidentes;

ldentificacdo de servigos referentes a construgéo civil;

Informagdo de aliquotas e valores de retencbes federais a serem listadas no

documento gerado;

Controle de vaiores deduzidos.

Possibilitar a escrituragdo com suas particularidades fributérias para:

+ Prestadores de Servigos,

+« Tomadores de Servigos sujeitas ou ndo a substituicao tributaria,

+ FEstabelecimentos Prestadores de Servigos, independentemente do perfil do
Tomador, pessoa fisica e ou juridica;

Permitir que o contribuinte efetive a solicitacdo para utilizar-se do sistema e seja

controlado os pedidos liberados e pendentes de andlise pela autoridade Fiscal;

Possibilitar o cadastramento de solicitagdo de AIDOF bem como o acompanhamento

do andamento do pedido e impressfio da autorizaglo expedida, possibilitando a

validagao das mesmas pelas graficas, via internet;

Permitir declaragdes retificadoras possibilitando emisso da guia de pagamento ou

compensacao do valor em ouira declaragio;

Permitir mais de uma declarag@o por competéncia;

Atender a LC 123/20086 referente ao Simples Nacional;

Emissdo de Guias com numeragdo para Pagamento conforme convénio bancério do

Municipio;

Emissao do Livro de 1SS especificando as declaragbes normais e retificadoras;

Possibilitar o envio de avisos/mensagens, via correio eletronico, acs declarantes

prestador/ftomador de servigos, por empresa por grupos de empresas ou todas as

empresas, ficando visivel quando o declarante acessar o sistema de declaragbes;

Possibilitar a comunicacao, via correio eletrbnico, entres declarantes e fiscais;
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Manter integragéo com o sistema de tributag8o para cadastro tnico de contribuintes e
inscricdo em Divida Ativa.

Relatorios a serem gerados pelos sistemas (NFS-e/ISSQN-e):

Documentos lLangados — Relagdo simples da documentagdo, langada no més
selecionado, para simples conferéncia;

Para conferéncia de servigos declarados;

Para verificagdo da situacdo do declarante visualizando as declaragdes e o imposto
pago;

Para conferéncia de declaragdes por atividade agrupando os dados por competéncia;
Para verificagdo das declaragGes das empresas em regime de estimativa, comparando
o valor estimado com o valor declarado;

Para verificacdo das atividades com maior valor declarado, informando o valor de cada
atividade e a média mensal;

Estatistica que aponte a média de consumo de notas fiscais por competéncia dentro de
uma atividade com AIDOF;

Permitir a realizagio de estudo das atividades/de servigos prestados no municipio,
analisando se o tomador ndo declarou ou reteve e néo declarou.

Permitir a visualizag@o dos maiores prestadores de servigos sediados fora do municipio
e que prestam servicos no municipio;

Permitir a identificagdo de coniribuintes inadimplentes, maiores declarantes e
pagadores do municipio;

Permitir a analise das declaragbes dos contribuintes levando em consideragdo a média
de sua categoria.

Integracido dos Sistemas Eletronicos — (NFS-e e ISSQN-e) com os demais Sistemas
de Gestdo a serem instalados e utilizados pela Municipalidade:

A aplicagfo devera ser composta por um conjunto de ferramentas e procedimentos que
permitirdo a emissdo de notas fiscais, através da Internet, seja por meio de servigos
Web ("webservices"), via pagina Web ou mesmo via um programa cliente.

Para a efetivacdo das integragbes necessarias e a utilizacdo da mesma Base de Dados
o0s sistemas eletrénicos (NFS-e e ISSQN-e) deverdo acessar ao banco de dados da
municipalidade e toda a sua massa de dados armazenada (arquivo com tfodas as
informagdes cadastrais e financeiras) efetivando a integragdo com os sistemas de
gestdo adotados pela Administrag@o, que controlam as respectivas areas envolvidas
(Cadastro Unico, Tributacao, Fiscalizagdo, Contabilidade, Portal de Servigos);

A solugio eletronica devera dispor de um sistema de integragdo com “layout” pré-
definido pelo Sistema (ERP) Tributédrio utilizado pela Municipalidade, a fim de prover a
conectividade enfre o mesmo e os sistemas a serem instalados. Entenda-se que essa
integracdo se fara automaticamente entre os sistemas;

A aplicagdo NFS-e e 1ISSQN-e, frabalhard com um plano de migracéo dos contribuintes
cadastrados no Sistema Tributario do Municipio conforme cronograma e demanda
especifica do mesmo. A medida que os coniribuintes vao aderindo a nova metodologia,
passario por uma avaliagido do Gestor do Tributo que confrontara os dados informados
pelo contribuinte com as informagbes existentes ou auferidas em um processo de
fiscalizagdo e, estando tudo correto havera o enquadramento, passando o contribuinte
a fazer as suas declaracbes de movimentacdo através do aplicativo com LOGIN
préprio de identificac&o para acesso ao sistema;

A aplicagdo, mesmo que contratada para operar de forma independente, num ambiente
externo (Data Center), devera estar totalmente integrada aos principais sistemas
correlacionados (Cadastro Unico, Tributagdo, Fiscalizagdo, Contabilidade, Portal de
Servigos); e assim disponibilizara os dados a toda a gama de sistemas que usufruirdo
dos dados relativos ao ISSQN;
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Os registros cadastrais do ISSQN, as movimentagdes de declaragbes de
movimentoffaturamento, movimentacao financeira, inadimpléncia, divida ativa, situagéo
cadastral, deverdo ser objeto de tratamento das Web Services de integrag&o. Dessa
forma o sistema tributario estara apto a receber retornos bancarios de pagamentos de
guias emitidas pelo Sistema (NFS-e/ISSQN-e), assim como estes teréo a situagéo dos
débitos cadastrados no sistema tributario de forma instantanea;

As certiddes e emissdo de AIDOFs também deverdo ser alvo de tratamento através
das integragdes, permitindo que o ISSQN-e mesmo em uma estrutura fisica destacada,
opere como parte integrante do sistema tributario, entregando ao contribuinte mais
comodidade;

O ISSQN-e também devera interagir com as ferramentas e estruturas de comunicagéo
como e-mails para ativagdo de conta; comunicagéo de emissdo de documentos fiscais
para tomador, prestador e contador; dentncias; comunicagéo de ddvidas ou erros.

Outras funcionalidades integradas, obrigatoérias:

Acessar e usar os dados do Cadastro Unico da Municipalidade para pedido de adesdo;
Verificar se a empresa (solicitante) esta cadastrada no ISSQN do Municipio;

No primeiro acesso da empresa o sistema devera gravar no Cadastro Base do ISSQN
um c6digo onde identificara a mesma como emissora de NFS-e para fins de relatorios;
Efetuar o langamento dos débitos apurados no Cadastro Financeiro Tributario;

Gerar as devidas guias para pagamento;

Permitir a impresséo de segundas vias de débitos referentes ao ISSQN,;

Quando determinada empresa acessar o sistema da NFS-e, o mesmo dever verificar
se o cadastro estd ativo na Tributagdo, caso esteja encerrado devera ser bloqueado
para langamento de notas fiscais, deixando apenas os menus de consulta ativados;
Caso o Municipio opte em gerar as 12 parcelas do ISSQN com valores zerados, o
sistema devera Permitir o langamento da declaragdo “Sem Movimento”,

Quando ocorrer o acesso ao Portal de Servigos (WEB) o sistema devera verificar se a
empresa esta utilizando a NFS-e, se estiver bloqueia o pedido de AIDOF, langamento
de 1SS Homologado e langamento de Notas de Saida;

Caso o Municipio gere as 12 parcelas do ISSQN com valores zerados e a empresa nao
teve movimentacdo, nem efetuou o langamento da declaragdo “Sem Movimento®, o
aplicativo devera bloquear a emisséo da Certiddo Negativa de Débitos da mesma.

FUNCIONALIDADES JA EXISTENTES NOS SISTEMAS DA INFISC

1.34)

Permitir registrar a transferéncia de imdveis entre proprietérios, incluindo o nome do
proprietario adquirente, transmitente, tabelionato, aguardando posterior liberagéo
(através de funcionario com privilégio para rotina) e pagamento da guia.

Permitir aos contabilistas cadastrados emiss@o de Certiddes Negativas de Débito
(CND), guias tributarias, atualizag8o de informagdes cadastrais para seus pacientes.
Permitir realizar a solicitagéo para a emissdo de alvara de construgéo e habite-se.

MODULO DE CONTROLE DA ARRECADAGAO (Mddulo devera ser objeto de
integragdo)

Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico utilizando
dados implantados na tabela de parametros, sem a dependéncia de alteragbes nos
programas de calculo e ainda permitir calculo individual ou geral.

Permitir a configuracdo de juros (simples, composto, price, Selic) no financiamento de
fodos os tributos.

Permitir o cadastramento e manutengéo de: bancos, tributos, moedas, mensagens de
carnés.

Permitir configuragdo dos seguintes parametros: valor da moeda de corregéo, multa e
juros de mora pelo atraso de pagamentos.
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e Permitir que sejam langados os débitos vencidos e néo pagos para o médulo de divida
ativa, através de procedimento de inscri¢éo.

« Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributéria,
automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de arrecadagéo
fornecidos pelos Bancos, realizando diferenciagéo entre data de pagamento e data de
baixa.

» FEfetuar registro e controle das diferengcas de pagamento de forma automatica e
centralizada, com possibilidade de langamento complementar da diferenga (quando
recolhimenio a menor), para o contribuinte ou para o banco responsavel pelo
recolthimento.

s Realizar controle das baixas de pagamento por lote e impaossibilitar qualquer alteragéo
no lote de pagamento, a partir do momento que a confabilidade tiver realizado os
devidos lancamentos de receita.

+ Possibilitar a emiss&@o dos carnés com opg¢do para cédigo de barras, segunda via de
camés, possibilitando os seguintes filtros de pesquisa: nimero do langamento, numero
da parcela, contribuinte, cadastro econémico, cadastro imobilidrio e data de
vencimento, de forma intercalada.

+ Possibilitar a emissdo de guia de recolhimento com diversos tipos de modelos,
obedecendo a configuragdo do convénio bancario.

o Possibilitar cadastrar varias moedas no sistema, tendo a facilidade de cadastramento
de valores de indexadores para intervalos de datas.

Possibilitar o cadastro de dias nao tteis para fins de calculo de atualizagdo monetéria.

¢ Permitir a emissfio da certiddo positiva, negativa e positiva com efeito negativo
automaticamente, para diversas finalidades (configuraveis) para imoéveis, econdbmicos
ou contribuintes, verificando os débitos eventualmente existentes de todas as receitas.

+ Permitir que na consulta de extrato de débitos seja pesquisado de forma individual por
contribuinte, por cadastros (imobiliario e econdmico), permitindo realizar as agbes de
emitir a guia de recolhimento, parcelar e reparcelar débitos, bem como a impresséo do
relatério em layout totalmente configuravel.

e Possibilitar a classificagdo das receitas tributarias, informando as movimentagbes
executadas (langamento, pagamento, remiss&o, restituigdo, cancelamento, imunidade,
isengdo, descontos) disponibilizando as informagdes para o sistema de contabilidade
municipal.

¢ Gerenciar os indices/indexadores de correcio efou atualizagdo monetaria, bem como o
controle de mudancgas de moeda.

e Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao célculo dos tributos controlados pelo
sistema, de forma parametrizada.

o Demonstrativo das parcelas arrecadadas por ftributo, com os seguintes filtros de
pesquisa: data de pagamento, data de crédito, lote, receita, banco, agéncia.

. P;ermitir o cadastro de restrigbes por contribuinte emitindo alerta no minimo para as
seguintes rotinas: no acesso ao sistema, na emiss@o de certiddo, parcelamento de
divida ativa e exirato de débito.

¢ Possuir ferramenta para que a Administrag8o possa configurar totalmente o layout de
seus modelos de carnés, inclusive quanto ao tamanho do papel a ser utilizado.

s Possuir guia unificada, possibilitando a selego dos diversos tributos (IPTU, |SS, Divida
Ativa, Contribuicdo de Melhoria, Parcelamentos e demais) que devem ser impressos na
gpia, bem como restringir a emissao das guias Unicas por entidade.

¢ Permitir o controle de emissé@o 2° via com acréscimo de taxa de emisséo e ainda
corregbes caso a parcela ja esteja vencida.

. P!e-rmitir o cancelamento, estorno, suspens@o, remissdo de qualquer receita com
inclus&@o do motivo e observagdo pertinente ao ato, relacionando com um protocolo.

» Possibilitar simulagdes de langamentos de qualquer receita, n&o interferindo nos
langamentos que estdo ativos a partir da simulag8o pode-se efetivar o respectivo
langamento.

¢ Permitir configurar diversos tipos de isengdes bem como a identificagdo da sub-receita

que podera ser isenta.
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Registrar e/ou alterar informagbes cadastrais com base em julgamento de processos
de isenc¢éo.

Possibilitar realizac&o de recalculos de langamentos sempre que necessério.

Permitir a geragfo de arquivos contendo informagdes de boletos bancarios para
pagamentos para que sejam impressos por terceiros.

Possibilitar a classificagdo de acordo com a necessidade do municipio, podendo
cadastrar novas classificagdes a qualquer momento.

Possibilitar definir a quantidade de tributos necessarios para o célculo de qualquer taxa
ou imposto realizada pelo municipio.

Permitir que no ato do langamento de um crédito tributario possa ser optado entre qual
a forma de pagamento desejada para pagamento, como principal.

Permitir que na inscri¢do dos débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa seja transferido
os demais proprietérios do imdvel como coproprietérios do débito em divida ativa.
Permitir que a inscrigéo em divida ativa seja realizada por tributo do langamento ou até
mesmo agrupada em apenas um Unico langamento em divida varias parcelas vencidas
do exercicio, possibilitando a configurag&o distinta de acordo com a classificacdo do
débito.

Possibilitar que o langamento de um crédito tributério seja considerado o desconto
diferenciado, ou seja, um desconto reduzido para contribuintes que possuirem débitos
vencidos junto ao municipio.

Possibilitar configurar um valor minimo para o langamento de um crédito tributario de
acordo com cada classificagdo, permitindo informar um valor minimo para o total do
débito e também por parcela.

Possibilitar classificar o tributo entre Imposto, Taxa ou Contribuigéo de Melhoria.
Possibilitar vinculagdo de convénios de débito em conta corrente, bem como a
administragdo da geragdo dos arquivos de débitos em conta, retorno de débito, bem
como as solicitagdes de inclusdes e exclusdes de contribuintes para débito em conta.
Possibilitar definir forma de célculo de corregdo, multa e juros onde seja permitido
informar a data de inicio para a regra de célculo bem como, definir a forma de célculo
antecessora.

Conter histérico de todo o processamento de arquivos magnéticos que contém
informagdes dos pagamentos realizados, podendo inclusive fazer download do arquivo
e consultar suas criticas a qualquer momento.

Possibilitar que o calculo dos créditos fributarios como IPTU e 1SS, seja feito de forma
simulada, enquanto estiver simulado nao esta disponivel para o contribuinte, sendo
necessaria a efetivago do processo de calculo quando estiver conferido e liberado ao
contribuinte.

Possibilitar que um processo de célculo de crédito tributario que esteja como simulado,
possa ser excluido do sistema para realizagio de um novo célculo.

Disponibilizar consulta da movimentagdo tributaria para confrontar com os valores
contabilizados, permitindo filtrar por periodo, bem como exibir os valores de forma
detalhada para conferéncia, entre reconhecimento de receita, valores pagos, pagos a
maior, pago a menor, pagos duplicados, descontos, cancelamentos, isengdes,
remissdes, prescri¢bes, dacdo em pagamento, restituicbes e compensacbes.
Possibilitar que a prorrogagdo de vencimento de um débito seja realizada de forma
individual, por receita e suas classificagGes ou por periodo de vencimento.

Possibilitar que o contribuinte solicite isengéo para um crédito tributario via portal, onde
que o contribuinte sera isento do pagamento das taxas de expediente para emissdo do
carmg, ficando a sob responsabilidade do contribuinte a emiss&o do boleto através do
portal do cidadéo.

Possibilitar que o processo de efetivagio de isencdo para os contribuintes isentos de
taxa de expediente seja de forma geral, bem como devera enviar e-mail a cada um dos
contribuintes informado que o processo foi deferido e o carné ja esta disponivel para
impressé&o.

Possibilitar realizar compensag8o de valores, sendo que os créditos pagos a maior,
pagos duplicados ou até pagos de forma equivocadas possam ser compensados com
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outros créditos do mesmo contribuinte que estejam em aberto, podendo compensar o
crédito em aberto em sua totalidade ou ndo.

Possibilitar que o contribuinte solicite restituigdo dos valores pagos a maior, pagos
duplicados, ou pagos indevidos.

Possibilitar que no momento do recélculo de um crédito tributério onde esteja
parcialmente pago e o valor apurado no recélculo seja menor que o valor ja pago,
esteja disponivel para o contribuinte optar entre restituir o valor page a maior, ou
compensar com algum crédito em aberto do mesmo.

Permitir que seja recalculado débitos de exercicios anteriores de forma geral, onde que
os valores apurados como diferenca de langamento geram um novo langamento, sendo
este como crédito ao contribuinte ou como parcela a pagar.

Possibilitar que nos créditos tributarios que forem langados com mais de uma forma de
pagamento, seja possivel realizar agendamento de opcéo para cada uma das formas
de pagamento. '

Possibilitar que os carnés impressos para determinado convénio estejam disponiveis
para envio do arquiva com o registro do boleto impresso ao banco que o boleto foi
gerado, estando disponivel o envio por arquivo “ixt” e de forma automatica por
WebService.

Possibilitar que a cada calculo de tributo realizado possa ser visualizado a rota de
célculo, ou seja, visualizar o fluxo de célculo seguido durante cada calculo para fins de
verificagbes e conferéncia de calculo.

Permitir que as classificacbes de receitas possam ser configuradas o acesso para
determinados usuarios.

Permitir efetuar langamento de um crédito tributério para contribuinte cujo CPF/CNPJ
seja invalido.

Possibilitar que os processos de suspens@o cadastros possuam um prazo limite para
expiragdo, chegando a data pré-definida o processo cancela retornando os débitos
para aberto.

Possibilitar definir desconto para emiss@o de guia unificada, podendo conceder
desconto na multa ou juros.

Permitir exigir agrupamento na emissdc de guia unificada, onde que s6 pode ser
emitido a guia unificada para o conjunto de classificag8o que o contribuinte possuir
créditos em aberto.

Possibilitar que na validag&o para emissfo de Certiddo Negativa de débitos seja
considerado os sdcios quando forem empresa, os responsaveis do cadastro quando for
imovel e o corresponsavel do débito quando for divida ativa.

O sistema informatizado devera fazer a inicializag&o de exercicio que compreende em
numeracao sequencial de processos, parametros de calculos e pardmetros de planilha
menio da receita, de forma automatica ac chegar no primeiro dia do novo ano.

Conter grafico com a arrecadacao por receita onde que os valores sejam exibidos em
tempo real, permitindo comparar com a arrecadagdo ano a ano.

Conter grafico com a arrecadagdo més a més, onde que os valores sejam exibidos em
tempo real, permitindo comparar com a arrecadac¢do ano a ano.

Conter grafico com a arrecadaco anual, listando informacdes em tempo real. Exibindo
no minimo os ultimos 5 anos.

Possibilitar que a baixa de arquivos de arrecadacio fornecidos pelos bancos seja
efetuada em segundo plano, apenas notificando o usudrioc sobre o andamento e
finalizagdo do processo.

Na consulta de débitos em aberto do contribuinte, cadastro imobilidrio e cadastro
mobiliario exibir separadamente os débitos que estdo em cobranga administrativa,
judicial, cartdrio, bem como débitos parcelados administrativo, parcelados judiciais e
parcelados em cartdrio.

Possibilitar que a baixa de um débito seja feita de forma parcial, sendo ele langamento
de exercicio, em divida e parcelamento de divida.

Possibilitar que seja realizado suspensdo, cancelamento e prescricdo de débitos de
forma automética, onde apenas sdo configurados pardmetros e o sofiware de tempo
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em tempo executa os procedimentos, enviando notificagdo e e-mail a usuarios pré
configurados.

Propiciar visualizagao em forma de grafico os valores langados e pagos por subdiviséo
CNAE.

Propiciar visualizagdo em forma de gréfico os tributos mais arrecadados, em exercicio
e divida.

Ao calcular o valor atualizado de um débito de forma isolada, deverd exibir qual
parametro foi utilizado para célculo de corregéo, mulia e juros.

Conter relatério que liste a Receita Prépria, agrupada por Ano e Receita més a més.
Possibilitar emisséo de posigao financeira dos débitos em aberto em determinado més,
estes valores devem levar em consideracio os valores abertos no final do més
informado.

Propiciar a integracdo de todos os tributos com a contabilidade, registrando todas as
movimentacdes efetuadas em algum fributo nas respectivas contas contabeis.
Possibilitar que no final de cada més seja realizada integragdo dos saldos de tributos
em aberto na arrecadacgdo com as respectivas contas contabeis de reconhecimento de
receita.

Possibilitar que seja emitida Certiddo Positiva com efeito Negativa, para contribuintes

que possuir débitos parcelados, com situagdo a vencer, sendo débitos em exercicio ou
em divida aliva.

MODULO DE CADASTRO MOBILIARIO (Médulo devera ser objeto de integragéo)

Possibilitar a adm:mstragao de informagbes sobre o cadastro de pessoas juridicas e
fisicas que exercem atividades no territéric do Municipio.

Possibilitar que o cadastro mobiliario (econdmico) possa funcionar referenciando ao
cadastro imobiliario. )

Possibilitar o cadastro e controle de socios, de acordo com suas cotas e agdes,
conirolando o percentual correspondente a cada um.

Permitir ter um histérico das informagbes do cadastro econdmico fiscal com fodas as
mformagoes langadas por alteracBo, desde a data de inicio da atividade.

Possibilitar configurar o valor minimo do débito e da parcela no calculo dos
langamentos para o mobiliario.

Permitir a inclusdo da entrega e devolugéo dos, carnés de ISS e taxas mobiliérias.
Manter o hisidrico dos valores calculados de cada exercicio.

Possibilitar controlar e gerenciar os alvarés de localizagdo e de vigilancia sanitaria e
recolhimento de valores.

Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, endereco, CPF/CNPJ
e atividade (principal e secundarias) com, no minimo, os seguintes comparadores:
igual, diferente, entre, contém, ndo contém, contido, n&o contido, maior, maior ou igual,
menor, menor ou igual, inicia, termina,

Devera estar adequado & Lei Complementar 116/03.

Permitir diferenciagio das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme lei.
Cor;\ter programas para gestdo do cadastro econdmico fiscal, calculo e langamento do
ISSQN, El (Empreendedor Individual) e das chamadas Taxas de Licenca.

Permitir o célculo e langamento do ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa Fiscal, ISSQN
sujeito & homologag&o (inclusive ISSRF), Taxa de Licenga Anual, Ambulante, Eventual
e de utilizagao de logradouros plblicos.

Possuir rotina para a geragdo automatica e parametrizada do langamento do ISS e
Taxas.

Possibilitar a configuragio de desconto de pagamento & vista dos langamentos de 1SS
e taxas de modo diferenciado para os confribuintes inscritos em divida ativa,

Gefencxar as diversas atividades desempenhadas pelo coniribuinte, possibilitando
destacar a atividade principal e as secundarias.

Controlar as vistorias executadas nas empresas (econdmica) bem como identificar o
grupo de fiscal que realizou a vistoria.
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Permitir o relacionamento do cadastro de atividades com a tabela de CBO para
identificacdo dos autdnomos.

Permitir informar endereco de correspondéncia com as seguintes opgbes: enderego
alternativo, contribuinte, domicilio fiscal (empresa), contador.

Gerenciar as operagbes da situac@o cadastral mobiliaria tais como: ativos, baixados,
desativados, suspensos e ainda realizar a inclusdo de novos tipos de situagéo
cadastral.

Verificar a existéncia de débitos anteriores na inclusdo dos integrantes do quadro
societario das empresas estabelecidas no municipio.

Permitir informar o posicionamento geogréfico do enderegamento do cadastro
econdmico, com opgéo de buscar e visualizar as coordenadas geograficas através de
mapa.

Permitir configuracéo das informagbes referentes a cadastro de atividades vinculado a
o cadastro mobiliario (econtmico).

Permitir que o usudrio possa configurar novas informagbes vinculadas ao cadastro
econdmico-fiscal.

Possibilitar desabilitar informagdes do cadastro mobiliario (econémico-fiscal) quando
nao se deseja mais administra-las.

Permitir o cadastro das atividades no padrdo CNAE, atendendo ao padrdo nacional de
codificac@o de atividades econdmicas e permite que a administragédo classifique as
pessoas juridicas e fisicas com mailor detalhamento.

Permitir a visualizac@o no cadastro mobilidrio (econémico-fiscal) a data € o nome do
usudario que realizou a tltima alteragao.

Possibilitar emisséo de alvards de funcionamento de forma individual ou geral, bem
como, permitir a escolha do periodo de vigéncia, inclusive podendo a mesma ser
prorrogada e derrogada a qualquer momento.

Possibilitar emiss&o efou impresséo de Alvaras de Funcionamento através do Portal de
Autoatendimento ao Contribuinte, bem como seja possivel realizar a verificagdo de
autenticidade do mesmo.

Possibilitar gerenciamento de cadastros mobiliarios provisérios, com alertas diarias
sobre cadastros cujo limite de prazo este expirado.

Possibilitar que determinado tipo de sécios néo seja validado para fins de verificagéo
de débitos do cadastro mobiliario.

Possibilitar informar alerta de débitos vencidos relacionados ao cadastro mobiliario bem
como dos soécios relacionados a este no momento de manutengdo no cadastro.

Permitir relacionamento apenas com contador cujo prazo de validade do CRC esteja
dentro do prazo para utilizagao.

Possibilitar geracio de notificagdo e aviso de débitos para cadastros mobiliarios que
possuam débitos vencidos ou a vencer, permitindo filtrar a geragdo pelo menos por
data de vencimento, nimero de parcelas em atraso, valor minimo do débito e valor
maximo do débito.

Possibilitar a geracdo de notificagdo e aviso de débitos para serem
impressos/entregues por empresa a ser definida pela entidade municipal;

Possibilitar que as empresas que sdo obrigadas a efetuar declaragdio de servigo
mensal, caso ndo efetuem a declaragdo no prazo, seja alterado a situagdo cadastral
para situagdo especifica definida pela Prefeitura Municipal.

Propiciar visualizagcdo em forma de gréfico a quantidade de empresas por Simples, ME!
e N&o Optantes.
Propiciar visualizagdo em forma de gréfico as empresas MEI por subdiviséo CNAE.

Possibilitar que seja realizada alteraczo das caracteristicas das atividades de forma
geral.

1.36) Médulo de Integracdo do Sistema (Objeto de Integragio servigos existentes)
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« A empresa vencedora, sendo a fornecedora direta dos servigos, fica obrigada a
implementar os programas necessarios a importagdo das informacgdes atualmente
ufilizadas pelo Municipio, referentes ao sistema informatizado em uso pela
Administragdo Municipal, em todo o necessario a contabilizacdo e prestagdes de
contas.

« No caso da empresa vencedora nd@oc ser a fornecedora direta dos servigos, ficara
obrigada a implementar os programas necessarios a importagdo de informagdes
administradas com os sistemas objeto do(s) ‘item{ns)” da(s) empresa(s)
subcontratada(s), em todo o necessario a contabilizacdo e prestacbes de contas,
promovendo a integracdo de seus sistemas ao cadastro tinico do banco de dados.

s Fica a empresa vencedora obrigada a fornecer o “layout” e o acesso ao respectivo

banco de dados necessarios ao funcionamento das rotinas de autoatendimento em
portal do cidadao.

INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS EM USO NO MUNICIPIO

O Municipio mantém sistemas especializados utilizados pela area de fiscalizagao tributaria que
tem como objetivo o relacionamento com o contribuinte do ISSQN, bem como com a realizagéo

de analises, o planejamento e o apoio as agbes fiscais, ou seja, voltados para a inteligéncia
fiscal:

- “*.SistemasdeRelacionamento - | . Sistemas deInteligincia Fiscal =

Sistema de Nota Fiscal de Servigos eletrénica Sistema de Planejamento da Agéo Fiscal

Sistema de Declaragé@o Mensal de Servigos
eletrénica

Sistema de Deciaragéo de Instituicdes

. . Sistema de Apoio a Fiscalizagdo
Financeiras

Sistema de Premiagéo e Créditos vinculados ao
ISS

Considerando que a CONTRATADA estarA na posse dos dados pertencentes a
CONTRATANTE, bem como a imprescindibilidade do cruzamento e interagdo dos dados que
pertencem & CONTRATANTE, e a interag&o entre as diversas areas atuantes do Municipio, a
CONTRATADA devera disponibilizar acesso completo a base de dados, disponibilizando
inclusive os dicionarios de dados e diagramas, ou na falta deste, documentos que descrevam a
organizagéo das tabelas do banco de dados, permitindo assim que possam ser importados
para os demais sistemas de informatica do municipio, conforme as necessidades da
CONTRATADA. Estas informagdes e demais procedimentos e ajustes que sejam necessarios
para auxiliar nos processos de integragdo deverdo ser fornecidos sem qualquer custo
adicional. Para viabilizar a operacionalizacdo da integracdo, a(s) CONTRATADA(S)
devera(&o) disponibilizar técnicos para reunides a serem realizadas na sede do Municipio entre

todas as empresas interessadas a integracéo, com a equipe de Tecnologia da Informacgao do
Municipio.

Devera, ainda, informar com antecedéncia qualquer alteracdo que possa ter impacto nas
integracdes com outros sistemas do Municipio, ou por ele contratado, em tempo habil para que
se possa providenciar os ajustes necessérios, de modo a manter os sistemas ativos de maneira

ininterrupta. Neste sentido, o Sistema de Gestdo para a Administragio Municipal a ser ofertado
devera permitir;

R

% Quanto as bases de dados
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< Quanto a integragdo de Dados
O sistema de Gestao para a Administragio Municipal devera permitira a integragdo de dados
com os sistemas utilizados pela area tributéria na Gestéo do ISSQN por meio automatizado,

online, utilizando “servigos web” ou através de tabelas de integragdo na base de dados, em
conformidade com o descrito nos itens a seguir:

&

* Quanto aos Sistemas de Nota Fiscal de Servigos eletrénica (NFS-e) e de Declaragio
Mensal de Servigos eletrénica (DMS-e)

O Sistema de Gestao para a Administragéo Municipal devera permitir a implementagéo de
processo de integragéo, de forma automética e sincronizada on line das informagses cadastrais
e financeiras em no maximo duas semanas a partir da contratacdo. Para tanto, a
CONTRATADA devera disponibilizar o modelo de dados e as tabelas com 0s campos

% Quanto ao Sistema de Premiacio e Créditos vinculados ao ISS
O Sistema de Gestso para a Administraggo Municipal devera permitir a implementacdo de

*  Quanto ao Sistema de Analise de Informagées Fiscais
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e O Sistema de Gestao para a Administracdo Municipal Permitira implementagéo de
processo de integragdo, de forma automatica e sincronizéda diaria das informacotes
do sistema de contabilidade e orcamentario, incluindo:

e Receitas: Valores previstos no ano e arrecadados mensais, das receitas, conforme
classificagdo PCASP, identificando, pelo menos, entidade, 6rgio, origem da receita
(Federal, Estadual ou Proprio) e identificagdo completa do recurso (livre,
conveénios, etc.);

o Orcamento anual: Dotacdo Inicial, créditos e redugdes mensais, por entidade,
6rgdo ou secretaria, fungcdo e Sub-fungdo, programa e projeto/atividade,
classificacdo completa da despesa conforme PCASP, incluindo as subdivisdes do
elemento da despesa, utilizadas pelo

o Municipio;

o Despesas mensais: Valores empenhados, liquidados e pagos mensais,
identificando entidade, 6rgdo ou secretaria, fungdo, Sub-fungdo, programa,
projeto/atividade, classificagdo PCASP incluindo as subdivisdes do elemento da
despesa, utilizadas pelo Municipio;

+ Empenhos: Namero do empenho, dados do credor, valor do empenho, valor
liquidado, valor pago, valor estornado, histérico contabil de movimentagdes do
empenho, entidade, orgdo ou secretaria, fungdo, Sub-fungdo, programa,
projeto/atividade, classificagdo- -da- despesa conforme PCASP, incluindo as
subdivisdes do elemento da despesa, utilizadas pelo Municipio;

« Diarias: Data, credor, local motivo, descrig@o e valores pagos e reembolsados;

Histdrico de Langamentos contabeis das receitas e despesas;

Todos estes itens devem estar disponiveis em no maximo duas semanas a partir da
contratacdo. Para tanto, a contratante devera elaborar e disponibilizar o modelo de dados e
tabelas com os campos necessarios para a importacéo de dados relativos a movimentagdes e
saldos nas contas contabeis, orgamentarias e de empenho.

Considerando que o Sistema de Informagbes Fiscais serve para subsidiar agbes de politica
fiscal e fazendaria, e que tais politicas precisam ser controladas, além dos itens listados acima,
sempre que os gestores do Municipio desejarem incrementar a base de dados para a
realizagdo de multiplas andlises a contratante devera disponibilizar o modelo de dados e
tabelas com os campos necessarios para a importagdo de dados para que os fornecedores do
Sistema de Gestéo para a Administragdo Municipal possam atender ao solicitado, informando,
de forma atualizada, o digrama e/ou o dicionario dos dados.

% Quanto ao Sistema de Apoio ao Processo de Fiscalizagdo e Planejamento da Agédo
Fiscal

O Sistema de Gestdo para a Administragdo Municipal devera permitir a implementagdo de
processo de integragdo, de forma automatica e sincronizada on line das informagdes cadastrais
e financeiras em no maximo duas semanas a partir da contratagdo. Para tanto, a
CONTRATADA deverd disponibilizar o modelo de dados e as tabelas com os campos
necessarios para a importagdo de dados cadastrais (com diagrama efou dicionario de dados)
do ISSQN e iméveis (IPTU), bem como para a importagéo e exportagdo de dados financeiros a
partir da emissdo e recebimento de valores relativos & emissdo de guias ou boletos de
pagamento gerados pelo sistema APFe (Apoio ao Processo de Fiscalizagéo eletronico), ou
oufro que vier a substitui-lo, identificando a divida e a rubrica contabil onde os valores devem
ser langados.
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Para atendimento deste item o Municipio exigira das empresas que tiverem acesso aos dados
na forma aqui descrita Termos de Confidencialidade sobre os dados, diagramas e dicionérios.

ITEM 2 - MODULO SISTEMA DE SAUDE

Moédulo de Agendamento e Cadastros Nacionais
Médulo de Faturamento
Moddulo de Ambulatério
Médulo de Farmacia
Médulo de Prontuario Médico
Médulo de Prontuario Odontoldgico
Médulo de Controle de TFD
Méodulo de Laboratério
~ Modulo de Ecografia
Médulo do E-SUS (Atengéo Basica)
Médulo de AIH
Médulo de APAC
Mddulo de Imunizagées
Médulo de Vigilancia Epidemiolégica
Médulo do SAMU
Médulo de Transporte de Pacientes
Médulo de Acesso ao Cidaddo/Paciente via Web
Médulo de Acesso ACS
Moédulo de UPA
Médulo de Regulagéo
Méddulo de Radiologia
Modulo de Vigilancia em Saude

2.1. MODULO DE AGENDAMENTO E CADASTROS NACIONAIS

CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

Devera possuir o cadastro de municipios ja povoado;

Permitir cadastro de bairros;

Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros j& povoado;

Permitir cadastro de logradouros;

Permitir cadastro de localidades;

Devera possuir o cadastro de religides ja povoado;

Permitir cadastro de escolas;

Devera possuir o cadastro de tipos de rendas ja povoado;

Devera possuir o cadastro de tipos de despesas ja povoado

Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas ja povoados;

Devera possuir o cadastro de etnias indigenas ja povoado;

Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos ja povoado;

Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades ja povoado;

Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes) ja povoado;
Deveréa possuir o cadastro de CNAE (Classificagcéo Nacional de Atividades Econdmicas) ja
povoado;

Deveréa possuir o cadastro de érgéos emissores do documento de identidade ja povoado;

NOTIFICACOES E AVISOS e

Permitir agendamento do envio de notifica¢bes automaticas através de E-mail, SMS (Short
Message Service) para celulares de qualquer operadora telefonica, para as Agendas de
Consultas Médicas e de Procedimentos;

* Permitir personalizagio do assunto e contetido das mensagens de E-mail e SMS;
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« Devera relacionar os eventos para os quais o sistema realizara o envio automatico de
notificagbes para os pacientes. Os eventos séo:
e Agendamento

e Agendamento através da lista de espera
e Transferéncia
e Cancelamento

+ Permitir a configuracso dos critérios para o envio de notificacbes, ou seja, as condigbes
que devem ser satisfeitas para que uma notificacdo seja enviada, que séo:
s Convénio

e Unidade
+ Especialidade

s Permitir a configurag@o dos critérios para o envio de notificagcBes para os eventos da
agenda de procedimentos, que s3o:
e Convénio

e Unidade
e Grupo
s  Subgrupo

¢ Procedimento

¢ Permitir a criag@o de diversos critérios e que seja possivel relacionar um ou mais
critérios aos eventos, ou vice-versa;

o Devera criar critérios de notificagéo distintos para cada meio de envio da notificagdo
(SMS, E-mail ou todos).

o Permitir a configuracdo de notificacBes para alertar quando a data da realizacdo da
consulta ou do procedimento se aproxima, inclusive definido a quantidade de dias de
antecedéncia que sera realizada a notificagao;

e Devera, caso configurado, que o paciente, a partir da noftificagéo de alerta que a data
da consulta ou procedimento se aproxima, confirme ou cancele sua presenca. Quando
a resposta for por SMS ela ndo deve ter custo para o cliente;

« Permitir que o paciente cancele sua inscricdo no sisitema de envio de notificagao
respondendo “SAIR” quando noftificado por SMS ou acessando um link quando por e-
mail;

o Devera, quando o cliente responder que deseja cancelar sua presenga na consulta ou
procedimento 0 seu agendamento deve ser automaticamente cancelado pelo sistema
armazenando em um log sua reposta e uma observagdo no agendamento constando
que foi cancelado pelo usuario através do sistema de noftificacdo automatica;

« Permitir que, no cadastro do cliente, seja possivel habilitar ou desabilitar o envio de
notificacbes para o e-mail, celular ou ambos;

¢ Permitir que sejam enviadas notificagdes manuais (avulsas) pelo operador para o
cliente, permitindo editar o assunto e o texto da mensagem, por E-mail ou SMS. No
caso de notificagdo por SMS sé podera ser enviado para o celular do cadastro do
cliente;

¢ Devera demorar no maximo 60 segundos para processar o envio da mensagem apos o
cadastro de-uma notificac@o no sistema;

o Deve possuir um gerenciador de notificacbes que centralize todas as notificacbes
enviadas aos pacientes, automaticas ou manuais que conste as seguintes informacdes:

e Situacdo: Recebida pelo destinatario; fatha de envio; aguardando envio; Enviada e
agendada

+ Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificag@o foi gerada
Data/Hora de Processamento: Data e hora em que a notificacdo foi processada e
enviada pelo Gerenciador de Notificagbes
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Paciente: Identificag@o do cliente para o qual foi enviada a mensagem

*

« Cédigo Unico da Mensagem no Sistema (ID)

s Destinatario: Nimero do telefone celular ou enderego de e-mail para o qual a
mensagem foi enviada

¢ Modo de Envio: E-mail ou SMS

« Assunto da Mensagem

¢ Texio da Mensagem

» Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes

« Data/Hora: Data e hora em que a mensagem de resposta do cliente foi processada

pelo Gerenciador de Notificagbes
e Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo cliente ao sistema

CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO

+ Devera possuir importagéo/atualizacdo das unidades de satde do sistema SCNES do
Ministério da Satde instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser
importados a qualquer momento;

¢ Permitir cadastro de mantenedoras no mesmo padrdo do CNES, contendo:

+ ldentificagdo (Nomefrazdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro, Ndmero,

-~ Complemento, Bairra, Cédigo IBGE do Municipio, CEP, Regido de Saulde, Retengdo de
tributos, Telefone)

Dados bancarios (Banco, Agéncia, Conta Corrente);

o Permitir cadastro das unidades de satde do Municipio com base nas informagbes
registradas no CNES:

¢ |dentificagdo (Ndmero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do estabelecimento,
CNPJ da Mantenedora, Situagao (Individual/Mantido), Tipo de
Estabelecimento/Unidade)

» Caracterizacdo do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza da organiza¢do,
Retencédo de Tributos, Atividade de Ensino-Pesquisa, Tipo de Prestador, Nivel de
Hierarquia, Fluxo de Clientela, Turno de Atendimento, Nivel de Atencdo, Tipo de
Atendimento)

s Instalacbes Fisicas para Assisténcia (Tipo de Instalago, Subtipo de Instalag3o,

instalag@o, Quantidade e Leitos)

Servigos de Apoio (Servigo e Tipo)

Servicos Especializados (Servigo e Classificagio)

Habilitagbes (Habilitagzo, Leitos, Portaria, Competéncia inicial e Final);

Permitir cadasiro da posicdo geografica da unidade, podendo definir a Latitude e

Longitude manualmente ou selecionado em um Mapa que permita sua pesquisa;

» Permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia em metros

CADASTRO DE PROFISSIONAIS

e Devera possuir importac@o/atualizacdo dos profissionais da satde e seus vinculos
empregaticios do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio
através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento;

* Permitir cadastro de profissionais da satide contendo no minimo as informacgdes:

¢ ldentificacdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade,

CPF, Identidade com Data de Emissdo, Estado e Orgdo Emissor, PIS/PASEP,
CNS)

+ Residenciais (Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular, BIP)
» Bancérias (Banco, Agéncia e Conta)

+ Permitir cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de
saude, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana);

148



Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul - Brasil

Permitir a incluséo e manutencgéo dos vinculos empregaticios do profissional em cada
unidade de salde contendo no minimo {Unidade de Satde, CBO, Especialidade, o
Registro de Classe com o Org&o emissor e Estado, Carga horaria);

Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagédo de um vinculo empregaticio,
facilitando a inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de sadde diferente

O sistema devera “puxar” os dados (PRINCIPALMENTE CBO) do sistema CNES, uma
vez que o profissional pode ter mais de um CBO se trabalhar em unidades diferentes.
Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais autorizadores da
AlH;

Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores da
APAC;

Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais liberadores de
laudos de exames laboratoriais;

Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais que podem
solicitar exames/procedimentos;

CADASTRO DE ANAMNESE

Permitir relacionamento das especialidades que podem realizar a anamneses;

Permitir cadastro de perguntas da anamnese e os tipos de suas respostas, que s&o:

Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitagdo de texto livre

Marcagio Multipla: Deve ser possivel cadastrar as opgdes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar varias das opgbes

Marcacgio Muiltipla e Observagédo: Além de varias opgdes para resposta deve permitir
a digitagdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera digitado
{Apenas nlimeros, apenas texto ou ambos)

Marcagdo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opgdes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar apenas uma das opgdes apresentadas

Marcagdo Unica e Observagédo: Além de permitir selecionar uma Unica opgéo para a
resposta deve permitir a digitagdo de algo, nesse caso sistema deve permitir
determinar o que sera digitado (Apenas nimeros, apenas texto ou ambos)

Selegdo: Deve ser possivel cadastrar as opgdes de resposta da pergunta, permitindo
selecionar apenas uma opg¢ao em uma lista de opgdes

Permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serao respondidas;

Permitir cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcagdo Unica,
Marcagado Mdltipla, etc.);

Devera permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a
uma Doenga e Agravante (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS), sendo que

ao responder a anamnese, dependendo da resposta dada seja atribuida ou removida
uma Doencga e Agravante do cliente;

Permitir a definicdo da ordem em que as respostas serdo apresentadas;

Permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado uma
pergunta dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente sera feita
caso uma determinada resposta seja dada em outra pergunta;

Permitir a aplicagdo da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e respostas
por profissionais das especialidades associadas;
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Permitir realizar a mesma anamnese para o mesmo cliente quantas vezes forem
necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data, permitindo
consultar as perguntas e respostas feitas a qualquer momento;

Permitir Visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado cliente,
incluindo a data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas;

Devera exibir ao operador durante a execugdo da anamnese, um indicador visual de

quantas perguntas devem ser respondidas, quantas ainda restam responder e quantas
ja foram respondidas, incluindo o percentual ja concluido da anamnese;

Permitir que enquanto a anamnese n&o estiver concluida, o operador possa efetuar
alteragbes de uma resposta anterior;

Devera permitir, caso néo seja possivel responder completamente a anamnese no

momento, seu preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi
respondido;

Devera prever uma tela facil e intuitiva onde s@o apresentadas as perguntas e as

respostas ja realizadas, bem como as perguntas que ainda serao feitas apresentando
as perguntas através de uma estrutura de tépicos.

Permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de atendimento,
pelos profissionais cuja especialidade esteja habilitada para anamnese;

CADASTRO DE PACIENTES

Permitir cadastro de pacientes/usuarios compativel com o padrdo de informagdes do CADSUS
| SIAB |/ e-SUS, contendo no minimo as informag6es:

Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N° do CNS, Raga/Cor, Etnia, Nome do
Pai e Mae, Telefone, Celular, Telefone de Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio,

Logradouro, Nimero, Bairro, Localidade, Complemento, CEP e Unidade de Sautde
onde esta cadastrado)

Tipo sanguineo e fator RH

Situagao cadastral

Educagio (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar)
Naturalizagéo (Pais de origem, Data de entrada, N° da portaria, Data de naturalizago)
Formas de contato (SMS, e-mail)

Documentos (CPF, Nimero da ldentidade, Data de emisséo, Orgao Emissor e UF,

Numero do Titulo de eleitor, Zona e Seg¢do, Nimero da carteira de trabatho, Série, Data
de emiss&o, UF e PIS/PASEP)

Informagdes trabalhistas (Situagdo, Cargo/Funcdo, Data de admissdo, Local de
Trabalho/Empresa)

Doengas e agravantes (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS)

Para o caso de estrangeiros, o sistema devera dispensar as informagGes de endereco e
disponibilizar um campo para a informagéo do seu pais

Devera ter vinculo com o sistema CADSUS, aponto de completar os dados do paciente ap6és a

digitagdo do CNS ou CPF. Caso algum dado estiver incompleto e/ou errado, Permitira alteragéo
deste dado sem alteragdo no sistema CADSUS.

Permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diversas
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Permitir a inclusdo de um pré-cadastro para atendimentos de urgéncia, respeitando o nivel de
acesso e possuindo uma validade de 30 dias, sendo obrigatério a sua atualizag@o para um
novo atendimento ap6s este periodo, contendo no minimo as seguintes informagdes:

¢ Nome do paciente;

e« Racal/Cor

e Sexo;

« Data de nascimento;
¢ Nome da mae;

¢ Nome do pai;

e Nome do logradouro;

o Bairro;
e Telefone
e N°do CNS

Permitir a alteragdo da situagdo de pré-cadastro para um cadastro ativo, somente apds o
preenchimento dos dados obrigatdrios do cadastro;

Devera exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data da Ultima
atualizac&o e o usuario responsavel pela operagio;

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos:
e Nome; -
¢ Nome da mae;
e Data de nascimento;
o Situagio Cadastral:
o  Ativo;
¢ Desconhecido;
¢ Mudou-se;
« Falecido;
s Pré-Cadastro,
o CPF;
e RG;
e Cartdo Nacional de Salde;

Devera possuir forma de vinculagéo do paciente com o cadastro de contribuinte da Prefeitura
Municipal, buscando informagdes basicas como:

¢« Nome completo;
e Raga;

e Nome da mae;
o -Nome do pai;

+ Nacionalidade;
¢ CPF;
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s Endereco;

e Telefone;
. CBO,
e PIS; -

e Carteira de trabalho;
e Titulo;

Devera possuir funcionalidade de remogao de acentuag@o dos nomes do cadastro como forma
de padronizagéo;

Devera ser subdividido em “abas/telas" que devem ser controladas por nivel de acesso;

conclusao do cadastro, como por exemplo:
e Cartdo de saude;
e Nuomero do prontuario;
e CEP;
e Nuamero da Residéncia;
¢ Complemento;
o Telefone;

Devera possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro, para letras
mailsculas como forma de padronizagio;

Devera possuir vinculo informativo da unidade de satde do paciente;

Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes do sistema e-SUS do Ministério da
Saude;

Devera possuir atualizagdo por importagdo de arquivo do sistema CADSUS, no minimo na
extenséo de arquivos XML;

Devera estar adequado para as informagbes necessarias ao sistema SISPRENATAL,
mantendo os padrées do Ministério da Salde;

Devera estar adequado para as informagdes necessérias ao sistema HIPERDIA, mantendo os
padrdes do Ministério da Sadde;

Possuir parametrizacdo de validade do cadastro, onde, ao expirar o nimero de dias definidos,
solicite a atualizac@o do cadastro, ndo permitindo o avango, caso o mesmo nao seja atualizado;

Devera evitar homdnimos de cadastro de pacientes, verificando:
¢ Nome do paciente;
e Data de nascimento;
¢ Nome da mae;
e CPF
¢ CNS_

Permitir armazenamento, vinculagdo e visualizagdo das imagens digitalizadas dos prontuarios
médicos em papel existentes, antes da implantagéo da fungao eletrdnica;
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Devera possuir campo para a informagdo do nome social do paciente conforme Politica
Nacional de Satide Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

Devera possuir campo para a informagao da religido.
Propiciar, numa mesma tela, inserir o nimero de varios prontuarios, um para cada unidade.
Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certiddes, tais como:
¢ Certiddo de Nascimento (antigo e novo modelo);
o Certiddo de Casamento;
e Certiddo de Averbacao de Divércio;
e Certiddo de Separagdo Judicial;
Permitir a vinculagdo do endereco do paciente ao Google Maps para a visualizag&o do local.

Permitir armazenamento, vinculagédo e visualizagdo das imagens digitalizadas dos prontuarios
odontoldgicos em papel existentes, antes da implantagao da fungéo eletronica;

Permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente, diretamente pelo browser sem
a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

Permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo browser sem a
necessidade de uso de outros softwares para a captura.

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a
sua identificagdo.

Permitir a inclus@o de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e imagens;

Permitir o cadastro da carteira de vacinagdo, informando os dados existentes antes da
implantagéo da fungao eletronica:

¢ Nome da vacina;

¢ Dose;

o Lote;

o Profissional;

¢ Data da aplicaggo;

Devera possuir parametrizacdo em que o paciente possa definir o modo de recebimento dos
comunicados enviados pelas Unidades de Saude, contendo no minimo e-mail e SMS

Permitir a visualizag&o dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso;
Permitir a visualizagdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de acesso;

Permitir a visualizacdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualiza¢do dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de acesso;
Propiciar a visualiza¢do dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;
Propiciar a visualizacdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente. Respeitando
nivel de acesso;

Propiciar a visualizac&@o dos beneficios e servigos prestados ao paciente. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizag@o de todas as receitas prescritas com os medicamentos e sua posologia.
Respeitando nivel de acesso;
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Propiciar a visualizagdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de
parentesco. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagéo das restrigdes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo de todos os procedimentos prestados ao paciente. Respeitando nivel
de acesso;

Propiciar a visualizagao dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo dos exames requisitados e que foram agendados. Respeitando nivel
de acesso;

Propiciar a visualizagao dos atendimentos com sess6es. Respeitando nivel de acesso;
Propiciar a visualizagao das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo das consultas agendadas para fora do municipio. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizagdo das consultas odontoldgicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo das listas de espera que o paciente se encontra registrado.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo das AlH (autorizag&o de internagéo hospitalar). Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar avisualizacdo das APAC (autorizagdo de procedimento de alta
complexidade/custo). Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo dos TFD (tratamento fora do domicilio). Respeitando nivel de acesso;
Propiciar a visualizagdo do uso do fransporte pelo paciente. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo das auséncias em agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizagio das transferéncias de agendamentos e o seu motivo. Respeitando
nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo. Respeitando
nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo dos atendimentos n&o realizados e o seu motivo. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizagéo das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;
Permitir a visualizacdo das doengas diagnosticadas. Respeitando nivel de acesso;
Permitir a visualizagdo das doengas/agravos notificados. Respeitando nivel de acesso;

Permitir respeitando nivel de acesso, a visualizagdo do histérico de acompanhamento e
evolugédo em forma de gréaficos de no minimo:

e Peso
e Altura

o Temperatura

e IMC

¢ RCQ

e Cintura
e Quadril
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Permitir a visualizagdo dos contatos efetuados para o paciente dos diversos setores da
secretaria. Respeitando nive! de acesso;

Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impresséo do prontuario eletrdnico do paciente,
com todas as suas informagdes e nome do usuario que a disponibilizou;

AGENDAMENTO DE PROCEDIMENTOS

Permitir cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade prestadora, definindo:
Convénio; Local de Atendimento; Horario inicial; horério final; Numero de atendimentos;
Numero de horéarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana; Intervalo entre
semanas; Cor de identificagdo do horario na agenda;

Permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na unidade de saude;
Permitir que seja criado horarios com a situagdo bloqueada, para liberagao posterior;

Permitir a criacio de horarios especiais para campanhas e outros eventos adversos, onde
devera ser destacado para os atendentes esta data;

Devera emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de cadigo de
barras para a comprovagao da sua veracidade perante a unidade prestadora de servigos;

Devera efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se ja possui pacientes
agendados na data, caso tenha, devera incluir os pacientes na lista de espera;

Devera bloquear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados devidamente
cadastrados;

AGENDA

Permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos registros por unidade
prestadora, unidade solicitante e convénio, listando os registros ordenadamente por data;

Permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome do paciente, telefone
de contato, unidade prestadora, unidade solicitante € o nome do profissional solicitante;

Permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um agendamento para outra
data ou prestador;

Permitir através da consulta dos pacientes agendados, cancelar um agendamento;

Devera ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e incluir o paciente
automaticamente na lista de espera para que ele possa ser reagendado e estornar a respectiva
cota dos procedimentos do agendamento;

Permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um agendamento;

Devera ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos procedimentos do
agendamento;

Permitir através da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um comprovante de
agendamento;

AGENDAMENTO

Permitir a selegdo da unidade solicitante, que devem ser controladas por nivel de acesso;
Permitir a selegdo de um convénio da unidade solicitante;

Permitir a selecdo de uma unidade prestadora do convénio selecionado, respeitando o nivel de
acesso;

155



Municipio de Campo Bom

Estado do Rio Grande do Sul - Brasil
R
Permitir a selegdo de um local de atendimento da unidade prestadora selecionada;

Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execugéo no prestador
selecionado;

Devera exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no prestador
selecionado;

Permitir a navegagdo entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano, exibe os
meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizacéo de uma data desejada;

O software deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda, diferenciando dias
com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho
(sem vagas disponiveis);

Devera apresentar legenda referente as cores usadas no calendario para diferenciar os
eventos desejados;

Permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por uma parte do seu nome,
agilizando a busca dos itens da requisic&o;

Devera de forma gréafica exibir ao operador se o procedimento desejado possui cota disponivel
na data selecionada, exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho (sem cota disponivel);

Permitir que o operador possa visualizar somente os procedimentos ja selecionados, facilitando
a conferéncia dos procedimentos desejados;

Devera possuir atalho para a consulta de requisicdes, podendo o operador localizar a
requisicdo pelo seu coédigo ou nome do paciente. Ao encontrar a requisicéo, todos os
procedimentos devem ser listados, facilitando assim a identificagdo dos procedimentos
desejados para o agendamento;

Permitir encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos urgéncia e
demais fatores adversos da rotina didria das unidades. Este agendamento devera ficar
diferenciado em meio aos outros para que seja identificado rapidamente;

Devera restringir 0 agendamento por caracteristicas de idade e sexo conforme tabela SIGTAP,

Permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos (Nome do usuario, Nome da mée,
Data de nascimento, Situagdo Cadastral, CPF, RG, e Cartdo Nacional de Saude);

Devera apresentar ao operado ao selecionar um paciente, no minimo as informagbes (Nome do
paciente, Sexo, Idade (Em anos, meses e dias), Numero do prontuério da unidade, Municipio,
Telefone, Nome da mae, Cartdo Nacional de Satide, CPF e Foto);

Dever4 possuir atualizagéo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartéio Nacional de Salde)
e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

Devera exigir a atualizagdo do cadastro do paciente ap6s prazo estipulado em parametro;
Devera alertar ao operador caso o paciente teve alguma falta em procedimento anterior
Deveré alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

Dever alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagao;

Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizag&o;
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Devera apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando (Data, Unidade
Prestadora e Nome do Convénio);

Devera apresentar ao operador os ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando
(Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa);

Devera emitir comprovante do agendamento contendo as informagdes do agendamento
(Convénio, Unidade prestadora, Local do Atendimento, Cidade, Endereco, Telefone, Data e
Horario), as informagdes do paciente (Nome, Sexo, Prontuario, Idade, Unidade solicitante,
Namero da requisigio e o Profissional solicitante), as informagoes dos procedimentos (Cddigo,
Nome e Estruturas/Orgéos a Examinar) e as informagdes do atendimento (Operador, data e
hora do agendamento);

Devera emitir anexo ao comprovante do agéﬁdér?hento as recomendagdes e preparo de cada
procedimento agendado;

Devera possibilitar a consulta/impressao da agenda da unidade por data;
RELATORIOS

Devera emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora
a data e hora do agendamento, o nome, o nimero do prontuario do paciente, o nome do
procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por profissional
solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;

Devera emitir relatorio sintético de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora,
a quantidade de procedimentos realizados e seu percentual em relagdo ao total de
procedimentos realizados por todos os prestadores;

Devera emitir relatério analitico de agendamentos por unidade prestadora, listando a data e
hora do agendamento, o nome o nimero do prontuério do paciente, 0 nome do procedimento e
a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por unidade prestadora;

Devera emitir relatorio sintético de agendamentos por unidade prestadora, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em relacéo ao total de procedimentos realizados;

Devera emitir relatério analitico de agendamentos por procedimento, listando por unidade
prestadora, convénio e procedimento, a data do agendamento, o nome do paciente, o nome da
mae, o nimero do CNS, a data de nascimento, o telefone, a unidade solicitante e a quantidade.
Totalizando a quantidade de procedimentos por procedimento, convénio e unidade prestadora,

Devera emitir relatorio sintético de agendamentos por procedimento, listando por procedimento,
a sua quantidade e percentual em relagéo ao total de procedimentos realizados;

Devera emitir relatério analitico de agendamentos por profissional solicitante, listando por
convénio, unidade prestadora, profissional solicitante e procedimento, a data e hora do
agendamento, o nome do paciente, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando a
quantidade de procedimentos por procedimento, profissional solicitante, unidade prestadora e
convénio;

AGENDAMENTO DE CONSULTAS (MEDICAS E ODONTOLOGICAS)

O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e em
cada unidade, definindo: Unidade de saude; Convénio; Especialidade; Horario inicial; Horario
final; Numero de atendimentos; Nimero de horarios reservados para urgéncia; Dias de
atendimento na semana: Intervalo entre semanas; Cor de identificagao do horario na agenda;

O software deve permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na
unidade de saide; - - R

O software deve permitir que seja criado horarios com situacdo bloqueada, para liberagéo
posterior;
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O software deve validar a carga horaria do profissional no momento da criagéo de uma agenda,
néo permitindo que ela seja ultrapassada;

Permitir a criagdo de horarios especiais para datas como de campanhas (gestantes,
hipertensos, idosos e preventivo), onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

No agendamento de consulta especializada: o software deve mostrar aviso ao atendente caso
o paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior. Devera possuir fungdo de ndo
reagendar em um periodo minimo parametrizado;

No agendamento, aviso ao usuario (atendente ou paciente web) se o paciente ja tem consulta

marcada (e ainda ndo realizada) na mesma especialidade para a qual ele esteja solicitando a
marcagao de consuita;

No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimenios de média e alta
complexidade, estornar a respectiva cota;

Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por profissional;

O software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em diferentes

especialidades (ex.: pediatria - pessoas com idade entre "x" anos, ginecologia - atendimento
somente para mulheres);

O software deve apresentar tela de agenda por unidade de satlde, por especialidade e por
profissional de saude, incluindo nome dos pacientes;

O software deve prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitagoes e
férias;

O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitagdes ou ferias, se
ja possui pacientes agendados na data, caso tenha, devera tratar o que sera feito com os
agendamentos: Transferir para outra data; Transferir para outro profissional; Transferir para
outra unidade; Incluir para a lista de espera; Aumentar vagas e criar encaixes;

O software deve possibilitar a realizagiio de pesquisa de paciente pelos campos: Nome do
usuario: Nome da mae; Data de nascimento; Situagio cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-
se; Falecido; Pré-Cadastro; CPF; RG; Cartdo Nacional de Saude;

O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Cédigo do usudrio; Nome do
usuario; Nome da mae; Data de nascimento; Idade; CPF; RG; Situag&o cadastral: Ativo;
Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-cadastro;

O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de regisiros encontrados na
pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em parametro;

Apds selecionar 0 nome do paciente, o software devera possibilitar a atualiza¢@o dos seus
dados cadastrais;

Ap6s selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizag&o (respeitando
nivel de acesso), as informagdes: Sexo; ldade em ano (s), més (es) e dia (s); Foto; Nome da
mae; Cartdo Nacional de Salde;

Devers alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para o paciente;
Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

Deveré alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele nao possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagao;
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Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagéo;

Devera alertar ao operador casos de absenteismo (falta ou atraso) e nimero de vezes ja
ocorridas;

Devera apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando: Data;
Especialidade; Nome do profissional;

Devera apresentar ao operador os (ltimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando:
Data; Especialidade; Nome do profissional; Justificativa;

Devera possuir atualizagéo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartéo Nacional de Satde)
e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento

Devera fazer o controle sobre os horéarios disponiveis para agendamento, onde o proprio
software mostrara quais profissionais possuem horarios disponiveis para a especialidade
selecionada e ao selecionar o profissional, indique qual o préximo dia com horario disponivel,
em nivel de agendamento eletivo ou de urgéncia;

Devera conter opgao de agendamento de consultas com as seguintes caracteristicas: Consulta;
Retorno;

Deverd conter opgdo de informagdo da origem do agendamento com as seguintes
caracteristicas: Balc8o; Telefone;

Permitir selecionar o prestador de servigo através de tabelas auxiliares, filtrando apenas as
unidades relacionadas ao usuario/profissional;

Permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para os que possuirem
disponibilidade do prestador;

Permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente para os que
possuirem disponibilidade da agenda;

Permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada, através de
tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios disponiveis;

Devera exibir diretamente ao usuario/profissional o primeiro dia com vaga para agendamento
em nive! de agendamento eletivo;

Permitir ao usudrio/profissional definir o agendamento como nivel de urgéncia, exibindo o
primeiro dia com vagas de urgéncia;

Permifir a navegago entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano, exibe o0s
meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizagéo de uma data desejada,

Dever4 exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista pacientes na lista de espera, permitindo
o acesso para consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes;

O software deve listar todos os dias com horérios do profissional na agenda, diferenciando dias
com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho
(sem vagas);

O software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com
opgdes (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento; excluir o agendamento;
Reimpresséo do comprovante de agendamento;

Permitir a transferéncia de um ou varios pacientes a0 mesmo tempo (respeitando nivel de
acesso) com opgdes de: Transferir para outro profissional com vaga disponivel;

Criar horario automaticamente para o encaixe na agenda de outro profissional; Pacientes nao
encaixados, incluir na lista de espera;

Devera emitir protocoio de agendamento com codigo de barras para que o paciente tenha
informagdes sobre sua consulta agendada: Informagdes da unidade prestadora; Data; Hora;
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Profissional solicitante; Especialidade; Nome do paciente; Nome do atendente; Nome do
autorizador;

O software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontolégica em uma mesma
tela;

Dever4 possibilitar a consulta/impresséo da agenda do profissional por data;

Devera possibilitar a impresséo de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por
especialidade em anos a serem definidos no momento da impressao;

Devera possibilitar a impresséo de gréaficos comparativos entre agendamentos efetuados por
faixa etaria em anos a serem definidos no momento da impressé&o;

Possibilitar a impressé@o de um comparativo entre nimero de agendamentos e atendimentos
registrados no software pelo usuario/profissional;

2.2, MODULO DE FATURAMENTO
FATURAMENTO DOS SISTEMAS E SERVIGOS DE SAUDE

Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos,
Medicamentos e insumos Estratégicos do SUS.

Gerar exportagdo dos cidaddos para o sistema de informagbes da atengéo béasica (e-SUS) a
partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo
com a opgT de envio total da base de dados ou parcial a partir da Ultima exportagéo realizada

Gerar exportagéo CDS/RAS para o sistema de informagdes da atengéo basica (e-SUS) a partir
dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo com as
opgdes de|envio (Atendimento Domiciliar, Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico,
Avaliacdo de Elegibilidade, Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Ficha de Atendimento
Coletiva, Procedimentos e Visita Domiciliar)

Gerenciar 0 faturamento de autorizagdo de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade
(APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem
qualquer outra forma de digitac&o;

Gerenciar o faturamento das autorizagdes de internagdes hospitalares (AlH) geral em formato
SIH/SUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer oufra forma de
digitagéo;
Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de produgéo ambulatorial (BPA) consolidado e

individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos,
sem qualquer outra forma de digitagao.

O sistemal Permitira geragdo do arquivo de faturamento do boletim de produgdo ambulatorial
(BPA) das unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as
unidades) ou individual (Um arquivo para cada unidade).

Devera importar a ficha de programag&o orgamentaria (FPO) do sistema FPO do Ministério da
Saude.

Devera gerenciar a ficha da programagéo orgamentaria (FPO) de cada unidade de saude ou
prestador de servigos, em formato SIASUS, sem qualquer outra forma de digitagéo;

Devera exportar a ficha de programagao orgamentaria (FPO) para o sistema FPO do Ministério
da Saude;

Possuir injportagéo do boletim de produgio ambulatorial (BPA) do sistema de prestadores e do
Ministério|da Satde gerando as criticas necessarias referente aos cadastros de unidades e

pacientes|ndo localizados no sistema para correta alimentagao do histérico dos prestadores e
pacientes
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Permitir o acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em
qualquer carater (internagdo, ambulatorial ou atendimentos para realizagdo de exames, entre
outras), até a sua conclusao - "quanto custa o paciente”;

‘Devera emitir prévias de faturamento das unidades de salde, profissionais e em geral;

Permitir a digitacdo da produgdo das unidades de salde (durante a implantagdo dos
programas) que ainda nao foram informatizadas;

Permitir Registro das Acdes Ambulatoriais em Satde (RAAS) Domiciliar;
Permitir Registro das Agdes Ambulatoriais em Satde (RAAS) Psicossocial;

Devera possuir modo de atualizagéo dos valores diferenciados de repasse financeiro (valores
fora tabela unificada) de procedimentos;

Devera fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos,
medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do SUS;

Devera trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fechamento das
contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Saude;

Devera controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS para cada procedimento
executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automética do protocolo de
atendimento;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISVAN a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISPRENATAL a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISAIHO1 a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

Devera gerar o boletim de produgéo ambulatorial (BPA) consolidado impresso;
Devera gerar o boletim de produgdo ambulatorial (BPA) individualizado impresso;

Deveré gerar a prévia do boletim de produgéo ambulatorial (BPA) impresso;

INDICADORES DE GESTAO DE SAUDE
Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo das dispensagfes de medicamentos
realizadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagéo entre os meses;

Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo dos atendimentos farmacéuticos
realizados por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagéo entre os meses;

Devera possuir painel grafico que mostre a quantidade de produtos dispensados pelas
unidades de assisténcia farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos para a
comparagado anual;

Devera possuir painel grafico que mostre um niimero determinado de produtos com maior
indice de demanda reprimida e suas respectivas quantidades em uma determinada
competéncia;
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Devera possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com maior
indice de movimentagdo, listando o nimero saidas, entradas e demanda reprimida em uma
determinada competéncia;

Devera possuir painel grafico que mostre o nimero de dias necessarios para o0 agendamento
de uma especialidade em nivel eletivo e de urgéncia;

Devera possuir painel grafico que mostre o nimero de pacientes cadastrados por faixa etaria;

Devera possuir painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da populagcdo por uma
faixa determinada de anos com a possibilidade da definigdo dos imunobiologicos desejados
para a ilustragéo;

Devera emitir relatérios de indice de cadastramento e atualizagéo do cadastro da populagéo
em uma terminada faixa anual;

Devera emitir relatério da evolugdo dos agendamentos de consultas em uma determinada faixa
de anos, listando por ano, a competéncia, o nimero de agendamentos, O percentual de
evolugdo em comparagio ao més anterior, o numero de pacientes atendidas e o seu
percentual em relagdo ao total de agendados, o nimero de faltosos, o niimero de n&o
atendidos e 0 nimero de agendamentos n&o registrados;

Devera emitir relatério sintético de agendamentos realizados por bairro, listando o bairro,
nGmero de consultas, ntimero de retornos, nimero de avaliagbes e o total do bairro;

Devera emitir relatorio grafico de agendamentos de consultas por faixa etaria, totalizando o
numero de consultas por sexo, consultas, retornos e avaliagoes;

Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas efetuadas na atengdo basica em
um periodo;

Devera possuir painel indicador com o niimero de consultas perdidas na atengdo basica em um
periodo;

Devera possuir painel indicador com o numero de consultas efetuadas na atengéo
especializada em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atengéo especializada
em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de atendimentos domiciliares em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o ndmero de visitas realizadas pelos ACS (Agentes
Comunitarios de Saude) em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o numero de procedimentos odontolégicos realizados em
um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de procedimentos de enfermagem realizados
em um periodo; -

Devera possuir painel indicador com o nimero de vacinas aplicadas em um periodo;

Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a abrangéncia das
Unidades de Saude, através de um gréafico de abrangéncia em circulo calculado através do raio
de abrangéncia da unidade, permitindo identificar regices mais ou menos cobertas por
estabelecimentos de salde;

Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a concentracéo de

clientes por tipo de doenga ou agravante, através de um mapa de calor, permitindo selecionar
filtros tais como:

¢ Data de Nascimento
« Doenca e agravante

e Sexo
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Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite os locais de visita das
agentes comunitarias de satude em um gréfico de calor. Deve ser possivel aplicar filtros para
geragao dos gréficos, tais como:

o Data da Visita;
¢ Tipo de Familia visitada;
"« Classe social da Familia;
e Agente Comunitaria de Saude Responsavel pela visita;

Dever4 emitir relatério sintético de atendimentos realizados por fatalidade, listando a fatalidade
e a quantidade. Totalizando por unidade de atendimento, a quantidade de registros;

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por fatalidade, listando por
fatalidade a data e o nome do paciente. Totalizando por unidade de atendimento e fatalidade, a
quantidade de registros;

Devera emitir relatério sintético por idades, listando o ndmero total de consultas com a
respectiva idade do paciente, separando os dados por procedimento, CBO e unidade.

Devera emitir relatorios analiticos ou sintéticos de qualquer tipo, conforme a necessidade e
solicitagdo da secretaria de satde.

MODULO DE AMBULATORIO
o RECEPGAO DE PACIENTES
Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos:
« Nome do usudrio;
+ Nome da mae;
¢ Data de nascimento;
¢ Situacdo Cadastral:
¢ Ativo;
¢ Desconhecido;
¢ Mudou-se;
¢ Falecido;
e Pré-Cadastro;
e CPF;
+ RG;
< Cartao Nacional de Saude;
0 resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos:
e Cadigo do usuario;
o Nome do usuario;
o Nome damae;
o Data de nascimento;
o Idade;
o CPF;
¢ RG;
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e Situagio cadastral:

* Ativo,

« Desconhecido;
e Mudou-se;

e Falecido

¢ Pré-Cadastro,

O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em parametro;
Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizagdo dos seus dados cadastrais;
Propiciar listar ao profissional os Ultimos atendimentos do paciente contendo:

e Data;

e Motivo do atendimento;

+ Sintomas;

o Classificagéo de risco;

o Acessoao histéfico do atendimento;

Apos seIeQionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacgéo do histérico
do paciente contendo informagdes (respeitando nivel de acesso), tais como:

o Aténdimentos médicos;
. Aténdimentos ambulatoriais;
. Aténdimentos7odontolégicos;
. At;éndimentos de Urgéncia/Plantao
o Mc;édicamentos;
o Beneficios
e Produtos concedidos;
o Prescrigdes médicas
) Fa"fmilia
. Réstrigﬁes alérgicés; 7
Exames requisitados;
+ Exames agendados;
¢ Consultas médicas agendadas;
. Cbnsultas odontoldgicas agendadas;
o AlH's autorizadas;
e APAC's autorizadas;

¢ TFD's efetuados;

. qUSéncias em agendamentos;

¢ Atendimentos no realizados;
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Vacinas aplicadas;

Déengas e agravos notificados;
Hi,éténjipp,Vd,eﬁarcompanhamento e evolugdo:
P(%so

Alltura
Temperatura
IMC

RCQ

Cfntura

Quadril

ijesséo arterial
Glicemia

Siaturagéo 02

Permitir, na mesma tela da consulta (caso n&o encontre o paciente), a inclusdo completa do
cadastro no padrdo CADSUS ou um pré-cadastro (respeitando nivel de acesso) contendo os
seguintes dados:

hiome do paciente;

‘nvn
SXO,

Data de nascimento;,
[\jome da mae;
Nome do pai;

Nome do logradouro;

Bairro;

Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situagéo de pré-cadastro, solicitando a
| ~
sua complementagaO'

Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele ndo possw vinculo cadastral, respeitando parametrizagéo;

Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagéo;

Possnblllfar a vinculagdo do paciente ao cédigo do contribuinte na Prefeitura buscando os
dados cadastrals da base do software ja implantado (integragéo), tais como:

Nome,

Sexo;

IjData de nascimento;
Nome da mae;
;Nome do pai;

;Nome do logradouro;

Bairro;
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. ’ Cidade;
e Telefone;
¢ CPF;
e RG;

Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.: enfermagem,
consultério médico, etc.) de atendimento, informando:
+ Data e hora (do encaminhamento);
« O nome do paciente;
¢ O nome do profissional;
* A especialidade do atendimento,
e Motivo do atendimento;
« Tipo do atendimento (pré-classificagdo do grau de urgéncia);
o Queixa;
¢ Sintomas;
Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Satde disponivel para o usuario;
Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;
Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso,
com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e nimero de vezes ja ocorridas;

Propiciar a impresséo da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento manual para
unidades em que os profissionais n&o possuirem acesso aos programas;

Propiciar a impresséo da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com procedimento pré-
definido para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para a justificativa
do nao atendimento pelo profissional;

Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espago para a
justificativa;

Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao ser
registrado um caso de absenteismo (falta ou atraso);

Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;

Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas serdo
caracterizadas como:

¢ Consulta;
¢ Retorno;
e Curativo;
¢ Exames;
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¢ Farmacia;

e Vacina;

Devera possuir forma de atualizaggo automética da lista de usuarios exibidos na tela por tempo
parametrizado;

Devera dar a opgdo de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido ou com
agendamento da consulta por ordem de chegada;

Devera dar a visdo de todas as filas da unidade de saude, em tempo real, sem que seja
necessario a intervengdo do usuario do software. Cada fila devera mostrar a quantidade de
pacientes que estdo aguardando atendimento;

Devera possuir forma de geragdo de senha por ordem de chegada; 30 Emitir relatorios de
atendimento com:

« Relagdo de pacientes atendidos, por data e hora;
¢ Relagdo de pacientes atendidos, por idade;
e Relacio de atendimento, por profissional;
« Relagao de produtividade, por usudrio do software (servidores municipais);
o Relagdo dos pacientes faltosos e a justificativa;
¢ Relagdo dos pacientes nédo atendidos e o motivo;
ACOLHIMENTO DE PACIENTES

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagéo de risco;
Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram encaminhados;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram agendados;
Devera apos selecionar o nome do paciente, a atualizag&o dos seus dados cadastrais;
Devera exibir ao profissional os Ultimos atendimentos do paciente contendo:

e Data

¢ Motivo do atendimento

e Sintomas
e Acesso ao histérico do atendimento

Devera alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situagdo de pré-cadastro,
solicitando a sua complementagéo;

Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele néo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizac&o;

Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagéo; 42 Devera exibir ao profissional as
informagbes do paciente:

¢ Nome completo e foto do paciente

e Idade (em anos, meses e dias)
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¢ Ndmero do prontuério
s Restricdes alérgicas
¢ Nome da me

e Nome do pai

o Municipio

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opg&ao de preenchimento de uma
nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario meédico;

Devera disponibilizar acesso as informagées familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontologico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opgéo de impressao deles;

Dever4 disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberados para
0 acesso;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagéo do paciente;
Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel,

Devera disponibilizar acesso ao prontuério do paciente com informagoes referente a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagoes:

¢ Hora de entrada na unidade

¢ Hora da triagem

¢ Hora do atendimento

e Hora da concluséo do atendimento

e Unidade do atendimento

e Profissional do atendimento, sua especialidade e registro

o« CID

o Registros coletados durante o atendimento

e Profissional da triagem, sua especialidade e registro

e Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abddmen, Quadril, Perimetro Encefalico,
Peso, Pressdo Sistolica, Pressdo Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratoria, Saturagéo 02, Glicemia)

¢ Queixa/Sintomas

¢ Procedimentos realizados
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o Exames requisitados
 Encaminhamentos realizados
o Prescrigtes efetuadas
e Atestados e declaragdes impressas
Permitir a impressé&o do prontudrio, respeitando o nivel de acesso;

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgéo BPA referente ao
acolhimento, dispensando digitag&o posterior por parte dos profissionais da saude;

Permitir ao profissional registrar as informagdes sobre os sintomas/queixa;
Permitir ao profissional registrar as informagdes sobre a avaliagio efetuada;

Permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o paciente diretamente
ao atendimento definindo a sua classificagdo de risco ou efetuar o agendamento de uma
consulta para atendimento posterior;

REGISTROS DA ENFERMAGEM

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificag&o de risco;
Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

Permitir a ordenagéo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago
para a justificativa do néo atendimento pelo profissional;

Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera solicitar
ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultdrio que ele esta atendendo e
a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepgéo até ele;

Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela, por
tempo parametrizado, facilitando a visualizag&o de novos pacientes na lista;

Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que no foram triados;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram atendidos;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
Permitir registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
Deveré exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente:

* Nome do profissional;

» Especialidade do profissional;

¢ Nome completo e foto do paciente;

e ldade (em anos, meses e dias);

e Numero do prontuario;

e Restrigdes alérgicas;
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. N,‘ome da méae

. N}ome do pai

¢ Municipio

Permitir dcesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional (médico,
psicologo, fisioterapeuta e outros);

Devera disponibilizar acesso as informagdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal};
Devera d;isponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberados para
0 acessoj
Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacédo do paciente;
Devera aj',}fertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;
Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso; 1
Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;
Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagdes referente a todos os
atendime;}ntos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagdes:

e Hora de entrada na unidade

. I-:,Iora da triagem

. ﬁora do atendimento
|
e Hora da concluséo do atendimento

e Unidade do atendimento

e Profissional do atendimento, sua especialidade e registro CID

. I%egistros coletados durante o atendimento

« Profissional da triagem, sua especialidade e registro

. Igwformag:c")es da triagem (Altura, Cintura, Abddmen, Quadril, Perimetro Encefélico,
I%eso, Pressdo Sistdlica, Pressdo Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratoria, Saturagao 02, Glicemia)

¢ Queixa/Sintomas

\
|
¢ Procedimentos realizados

¢ Exames requisitados

e Encaminhamentos realizados

s Prescrigbes efetuadas

* Atestados e declaragdes impressas
|
Permitir:‘a impressédo do prontuario, respeitando o nivel de acesso;
Devera identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente a aferi¢céo
de pressao arterial, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da salde;
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Devers identificar o profissional e langar automaticamente a produgéo BPA referente ao teste
de glicemia, dispensando digitagio posterior por parte dos profissionais da salde;

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produg&o BPA referente a
avaliagdo antropométrica (conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas
partes), dispensando digitagéo posterior por parte dos profissionais da sadde;

Permitir registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgéo BPA;

Permitir registro da informagdo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do sistema
SIA do Ministério da Saude;

Permitir registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia Doméstica, Acidente com
Automavel, Ferimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual, Acidente com Motocicleta e outros);

Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugéo do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abddémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefélico, Presséo Arterial,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Temperatura, Glicemia Pés-Prandial, Glicemia
em Jejum, Saturagio O2, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos
Fetais), Perimetro Cefélico e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de
Colesterol Total e HDL,;

Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com todos os dados
do paciente e informagdes da pré-consulta;

Propiciar a manutengéo das informagdes da pré-consulta;
REGISTRO DE SOLICITAGAO DE EXAMES

O software devera disponibiiizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
Devera possuir impressao de requisicéo de exames;
Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢&o, caso o paciente ja possua
requisigdo para o mesmo procedimento, informando a situagao atual: Requisitado; Agendado;

O software devera alertar ao profissional no momento da requisig&o, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

O sistema Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informagéo de uma
justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para
fins de auditoria;

PAINEL DE CHAMADAS

Permitir a criagdo de paingis de chamada personalizados conforme a necessidade de cada
unidade de atendimento contendo no minimo o nome do painel e a unidade de atendimento
que ele pertence;

Permitir a definicdo do tipo de chamadas que ele ird controlar;
Permitir a defini¢do das filas de atendimento que ele ira controlar;

Devera possuir parametrizagdo de exibigdo ou ndo do nome do profissional que efetuou a
chamada;

Devera possuir parametrizagdo de exibigio ou ndo do nome do paciente chamado para os
casos de filas ordenada por senha;

Devera possuir parametrizagao de exibi¢do ou néo o numero da senha chamada para os casos
de filas ordenada pelo nome do paciente;

Devera possuir parametrizagdo de ativagdo ou n&o da chamada por voz;
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Permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada conforme a
necessidade da unidade, como por exemplo (AtengZo “nome do paciente”, favor comparecer ao
consultério odontolégico nimero, “nGmero da sala”) ou (Atengéo “nome do paciente”, favor
comparecer a sala “nimero da sala” para consulta medica);

Permitir a definicio das cores de faixas que estardo disponiveis na unidade, para que no
momento da chamada, ela seja exibida junto ao nome do paciente, indicando qual a cor da
faixa que ele devera seguir para encontrar a sala do profissional que efetuou a chamada;

Devera possuir interface amigavel em forma de um painel de chamadas, com letras e cores
visiveis a distancia;

Devera exibir além do paciente que esta sendo chamado para o atendimento, no minimo os
ultimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou senha e o horario da
chamada;

MODULO DE FARMACIA - ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Devera possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogagéo de Materiais) de
acordo com a tabela oficial disponibilizada no site Compras Net do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo. Contento todos os cédigos, descricdes e unidades de fornecimento

(apresentagdo, capacidade e unidade) dos medicamentos e materiais usados na area da
salde;

Devera possuir cadastro de agao terapéutica;

Deveréa possuir cadastro de grupos de produtos;

Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos;
Devera possuir cadastro de apresentagéo dos produtos;
Devera possuir cadastro de fabricantes;

Devera possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome, concentragao,
principio ativo, apresentagdo, agio terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de tarja, lista de
psicotrépicos, tipo de receita, cédigo DCB e o seu tipo de uso/administragéo e o prego de
custo;

Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagédo de um cadastro para facilitar a
inclusdo de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

Permitir a informag&o do estoque minimo para reposigéo de cada unidade de saude;
Permitir a informag&o do tempo de reposigéo do estoque;

Permitir relacionamento do cadastro do produto a um cédigo CATMAT e a sua respectiva
Unidade de Fornecimento;

Devera possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo cadastro
oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS (Bando de
Precos da Saude) do Ministério da Saude;

Devera possuir a lista de Denominagdes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007, verséo
de 22/02/2008 no qual devera constar o nome da substancia, o N° de DCB e o N° do CAS
(Chemical Abstract Service);

Permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB;

Permitir consultar todos os produtos relacionados a um N° de DCB;

Deveré possibilitar a realizagéo de pesquisa do produto pelos campos:
¢ Nome do produto;

e Grupo do produto;
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e Tipo de tarja;
e Tipo de receita;
«  CATMAT;
¢ Situagdo cadastral:
s Ativo,
» Nativo,

Devera possuir forma de indicagdolvisualizagdo dos locais de armazenamento do
produto, tais como:

¢ Local;
e Sala;
s [Estante;

e Prateleira;

Devera possuir forma de vinculagdo de produtos similares ou genéricos;
Permitir a inclusdo de todos os cddigos de barras do produto;

O software devera manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagdo nacional de
medicamentos essenciais);

Devera possuir forma de indicagéo do tipo da lista de produtos da ANVISA, conforme Portaria
SVS/MS n°. 344, de 12 de maio de 1998;

Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituigdio integrando com o sistema da
prefeitura;

Permitir a identificagdo dos medicamentos judiciais;

Permitir a identificagdo de produtos que ndo podem ser fracionados conforme Resolugéo da
Diretoria Colegiada - RDC n° 80, de 11 de maio de 2006;

Devera possuir acesso restrito a determinados grupos de medicamentos como por exemplo os
judiciais e de alto custo;

Permitir através da selegdo do produto, a visualizag&o geral do estoque em todas as unidades,
listando lotes e validades;

Devera emitir stiquetas para identificagéo do produto (com cédigo de barras) contendo codigo e
descricéo;

RELATORIOS

Devera possuir relatério de produtos com necessidade de reposigdo no estoque baseado nas
informagdes cadastrais;

Devera possuir relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico (apresentando todos os
dados historicos) e sintético (apenas a previsdo), baseando-se em séries temporais usando o
método da regressdo linear simples para determinar a tendéncia (anual) e sazonalidade
(mensal). O relatério deve apresentar um grafico em linhas para representar o consumo
passado e o consumo previsto, diferenciando-as por cor;

Devera possuir relatério de estimativa de consumo do produto considerando o histérico de
consumo do produto definido através de um periodo de referéncia, apresentando a demanda
prevista, o saldo atual, a quantidade sugerida de compra e a durag&o prevista do estoque atual;

Devera possuir relatério de comparativo de movimentagdes por produto, separando por
unidade, ano € més a evolugdo em relagdo a quantidade de entradas, transferéncias,
dispensagdes e inutilizagoes;

173



Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul - Brasil

Devera possuir relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um grafico de

linha do consumo do produto em relagdo ao tempo. Cada ano deve ser representado por uma
linha no gréfico;

Devera possuir relatério de histérico de produtos detalhando a movimentagéo de estoque por
produto e dia dentro do periodo informado;

Devera possuir relatério de movimentagéo fisico financeira detalhando, o estoque inicial,
movimentagdes dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas,
dispensagdes, entradas e inutilizagées), estoque final e valores;

Devera possuir relatorio do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por unidade, grupo
e subgrupo, listando o nome do produto, o valor unitério, o saldo do estoque e o valor total em
estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade e por final de todas as unidades;

ENTRADAS

Permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com opg¢&o de busca por
data da entrada, nimero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor ou unidade de saude;

Permitir uso de cédigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;
Permitir registro do-ntimero do empenho da-comprs;

Permitir registro de entradas por fornecedor;

Permitir registro de entradas por doagao;

Permitir registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes (fracionadas);

Permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informagdes referentes ao produto,
fabricante, lote, quantidade, valor unitario e data de validade;

Devera alertar ao operador no momento da confirmagéo de entrada, caso o valor dos itens ndo
bata com o valor da nota;

RELATORIOS DE ENTRADA

Devera emitir relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade, grupo e

subgrupo de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a quantidade e o
valor;

Devera emitir relatorio sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e grupo, listando
o produto, a quantidade e o valor total;

Devera emitir relatorio sintético de entradas por transferéncia, agrupando por unidade e grupo,
listando a data, o produto e a quantidade;

Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor ou doagao, agrupando por unidade
e tipo de entrada, listando a origem e o valor total;

Devera emitir relatério siniético de entradas por produto, agrupando por produto, listando a
data, o fornecedor, a nota fiscal, o empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o nimero de
entradas e seu o percentual em relagdo ao total de entradas, a quantidade de produtos e seu o
percentual em relagdo a quantidade total de produtos;

Devera emitir relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por fornecedor e nota
fiscal, listando a data, 0 nimero do empenho, o produto, o lote, a validade, o valor unitario, a
quantidade e o valor total;

Devera emitir relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a data, o
produto, a nota fiscal, o empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

Devera emitir relatério de entradas por lote da enfrada, agrupando por lote da entrada, listando
o fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor;
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ACERTOS E INUTILIZAGOES

Permitir a inutilizagdo de produtos por unidade, informando (Data, Unidade, Produto, Lote,
Quantidade, Motivo e Observagdes);

Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

Permitir a visualizagdo de todas as inutilizagdes efetuadas com informagdes da data, produto,
lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

Permitir a consulta de inutilizacdes efetuadas por data, nome do produto, lote, quantidade, data
de vencimento e motivo da inutilizag3o;

Devera emitir relatorio de inutilizagbes por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo,
listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

FARMACIA

Permitir a consulta de todas as dispensagdes ja registradas no sistema com opgéo de busca
por data da dispensag@o, nome do paciente ou unidade de saude;

Dever4 alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizac&o;

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mae, data de
nascimento, CPF ou RG;

Devera disponibilizar ao operador eventuais avisos ao paciente emitidos pela unidade de
saude;

Permitir cadastro de avisos ao paciente que seréo emitidos para qualquer unidade de saude;

Devera disponibilizar o acesso ao histdrico das dispensagdes realizadas para o paciente,
listando a data da retirada, a unidade de saide, o nome produto/medicamento, 0 nome do
profissional que receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término do medicamento;

Permitir cadastro e manutengao de restrigdes alérgicas;

Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o paciente possua restrigao alérgica a
algum principio ativo da férmula do medicamento e bloquear a sua dispensagao;

Devera obrigar a informagdo do numero da receita e nome do profissional nas receitas de
medicamentos controlados;

Devera fazer uso de codigo de barras, para agilizar a dispensacéo;

Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua o medicamento informado em
quantidade suficiente de acordo com a dltima dispensagao;

Deveréa controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Saude;
Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software, podendo selecionar
a receita desejada e que automaticamente o software preencha a tela da dispensacéo.

Podendo o operador retirar algum medicamento caso ndo possua no estoque, ou alterar a

quantidade dispensada, mantendo a quantidade n&o entregue reservada até a data de validade
da receita;

Devera controlar e bloguear receitas ja vencidas;

Permitir a visualizago dos estoques das unidades de satde (pontos de distribuigéo/farmacias),
indicando o estoque atual e as movimentagbes de entrada/saida/transferéncia, por unidade.
Esta visualiza¢do devera respeitar nivel de acesso por usuario;
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Permitir a reserva de medicamentos no momento da prescrigdo pelo profissional, respeitando a
validade da receita (tempo maximo parametrizado). Apds o prazo de validade, reservas nao
dispensadas deverdo ser desconsideradas;

Permitir fazer o controle da dispensagéo e uso de medicamentos, identificando os pacientes e

vinculando as prescrigBes realizadas (receitas) e aos lotes de medicamentos (rastreabilidade
do lote);

Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente sempre os lotes
com a menor validade;

Devera alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando estes lotes na
movimentagéo automatica;

Devera possuir forma de indicagdo de produtos similares ou genéricos caso o produfo
dispensado ndo possua quantidade em estoque;

Devera possuir a informacdo de outra unidade que possua um medicamento em estoque, caso
a unidade ndo tenha um produto em estoque e que também ndo possua um similar em
eestoque, indicando ao paciente onde ele possa retirar o medicamento;

Permitir a parametrizagdo de impresséo ou ndo do comprovante de entrega dos medicamentos
com espago para assinatura do paciente;

Devera disponibilizar a opgdo de impressdo dos comprovantes em impressora padrdo ou
térmica;

RELATORIOS DA FARMACIA .

Devera emitir relatério de consumo médio mensal por periodo, agrupando por ano, més,
unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o nimero de dias do periodo
e a média de consumo;

Devera emitir relatdrio sintético de consumo por produto, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando 0 nome do produto e a quantidade;

Devera emitir relatorio analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando por paciente o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatério sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente, agrupando por unidade,
listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando por unidade,
listando o paciente, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatério de prescricdes de produtos por profissional, agrupando por unidade e
profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total;

Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por dia, listando o
nome do produto, 0 nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total;

Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por agdo terapéutica, listando o nome
do produto, o custo, a quantidade e o valor total;

Devera emitir relatdrio analitico de consumo de psicotrépicos, agrupando por unidade e
psicotrépico, listando a data, o nome do paciente, o0 nome do profissional que receitou, o lote,
nimero de dias de consumo e a quantidade;

Devera emitir relatdrio com grafico ilustrando o ntimero de atendimentos realizados por faixa
etaria;

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nlimero de atendimentos realizados por sexo;
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Devera emitir relatério com grafico ilustrando o comparativo do nimero de atendimentos
realizados por més, comparando os anos informados;

Devera emitir relatorio analitico de atendimentos realizados por horario, agrupando por unidade
e data, listando a hora, o nome atendente, o nome do paciente, 0 nome do produto, a
quantidade e o nimero de dias para o consumo;

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
unidade e o nome do atendente, listando a data, o nome do paciente, o nome do produto, a
quantidade e o namero de dias para o consumo;

Devera emitir relatério sintéticb de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de atendimento realizados e o percentual
referente a quantidade total de atendimentos realizados na unidade;

Devera emitir relatério de lotes por validade;

Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por unidade, listando o
codigo do produto, o nome do produto, a apresentagao, a tarja, o estoque atual e espago para
a informagdo manual do estoque atual;

Devera emitir o termo de abertura e o livio de registros especificos, atendendo a Portaria n°,
344/98 da ANVISA;

Deverd emitir o mapa (balango) e livro informando a movimentagdo (entradas/saidas) de
medicamentos controlados, atendendo a Portaria n°. 344/98 da ANVISA;

Deverd emitir o relatério de RMNRA (Relagcdo Mensal de Notificagdes de Receita “A”, de
acordo o modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa;

REQUISIGOES E TRANSFERENCIAS

Permitir fazer requisicdes de produtos de uma unidade para outra controlando as fases:
e Requisicio;

+ Impressao da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade
requisitante) ou sintética;

+ Recebimento ou cancelamento da requisi¢do pela unidade requisitada;

¢ Transferéncia dos itens da requisigao, todos ou apenas alguns, com quantidades totais
ou parciais;

e Impressdo da Guia de Separagéo listando os produtos, fabricantes, lotes, validades,
apresentacao e quantidade dos produtos transferidos;

e Aprovagdo da transferéncia, ou seja, liberacdo dos itens do estoque e habilitagdo do
recebimento da transferéncia pela unidade solicitante;

+ Confirmacdo do recebimento da fransferéncia pela unidade requisitante, permitindo,
receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente
recebida;

Devera possuir forma de indicagéo de produtos similares ou genéricos caso o produto
transferido ndo possua quantidade em estoque;

Devera manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada até o aceite
de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante;

Permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte por n&o usar, as
quantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo automaticamente o estoque da
unidade requisitante apds a transferéncia;

Permitir configurar se usara a aprovagéo de transferéncia pela unidade requisitada, caso nao
estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos serdo blogqueados na unidade
requisitada e enviados a unidade requisitante;
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Permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisigéo;

Propiciar ao usudrio o blogueio de lotes de medicamentos, para uso em situagdes como a
interdicdo de medicamentos pela ANVISA,;

Permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de produtos em estoque;
Deverd validar na entrada de produtos no estoque os seguintes itens:
Nao permitir realizar entradas para Unidades as quais o usuario néo possui acesso;

Nao permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o mesmo
Fornecedor, Nimero, Série e Lote;

Caso algum dos itens possua "Data de Validade" diferente para o Produto, Lote e Fabricante
que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuario;

Para entrada de produtos imunobioldgicos, caso algum dos itens possua "Doses do Frasco"
diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sistema deve exibir um
alerta ao usuario;

Caso algum dos itens possua "Fabricante” diferente para o Produto e Lote em alguma entrada
ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuario;

Permitir configurar a aprovagéo de entrada de produtos, ou seja, se habilitado, apos a entrada
de itens no estoque sera necessaria a aprovagdo da entrada por um usudrio autorizado,
somente apds essa agdo as quantidades da entrada serdo integradas ao estoque;

Permitir a visualizagdo do estoque em tempo real da unidade de saide com indicador grafico
do nivel do saldo, informando:

---e—- Quantidade em estoque;
¢ Total vencido;
o Total reservado;
e Saldo do estoque;
PROCESSOS JUDICIAIS
Devera possuir cadastro de advogados;

Permitir cadastro e a emissdo da declaragdo de indisponibilidade de medicamentos contendo
informagdes do paciente, médico e a origem da receita, plano de salde,
medicamentos/materiais e o motivo da indisponibilidade;

Permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de indisponibilidade de
medicamentos/materiais;

Devera alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a existéncia de
outras negativas do mesmo paciente;

Permitir a visualizagdo do histérico de negativas do paciente no momento da incluséo de uma
nova negativa;

Permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas situagbes:
e Aberio;
s Em Andamento;
e Unico;
e Fora de Linha;
e Cumprido;

« - Devolvido;
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s Suspenso;
e Inativo;
Permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de bloqueio;

Permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de multa e o
valor;

Permitir que seja informado para cada processo o advogado e seu registro na OAB, e-mail e
telefone;

Permitir que seja informado para cada processo o nimero e a data do pedido de compra;
Deveréa possuir a impresséo da declaragéo do pedido de comprados medicamentos/materiais;

Permitir que seja registrado para cada processo todos os medicamentos e materiais,
informando para cada item a frequéncia de retirada, a quantidade e o lote reservado;

Permitir anexo de documentos digitalizados ao processo;

Devera manter um histérico de todos os tramites efetuados no processo com a descrigdo do
evento, data, hora e o operador responsavel;

Permitir total controle de dispensagdo de medicamentos e materiais para o processo,
Permitir a dispensagéo de medicamentos e materiais a partir do processo;

Devera indicar e permitir a dispensagéo de medicamentos e materiais a partir da recepgéo do
paciente na farmacia;

Devera possuir extrato do processo judicial contendo as informagbes cadastrais do processo,
os medicamentos/materiais, todas as dispensacdes e seus tramites;

Devera manter um histérico de todas as dispensagdes efetuadas com data, hora e o operador
responsavel;

Devera possuir visualizagdo geral do processo, listando para cada item de material ou
medicamento, o lote reservado, a quantidade atual em estoque, a frequéncia de retirada, a

guantidade do processo, o total j& entregue, o saldo a receber, a data da ultima enirega e a
previsdo da proxima entrega;

Devera emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais € ou medicamentos, o
nimero do processo e o saldo a retirar;

Devera alterar a situagdo do processo para cumprido automaticamente apés Ultima entrega de
materiais/medicamentos do processo;

Devera possuir a impressdo da declaragdo de cumprimento do processo;

Devera possuir relatério dos processos judiciais, contendo as informagdes cadastrais do
processo, os medicamentos/materiais, todas as dispensagbes e seus tramites;

Devera possulir relatorio de processos judiciais, listando o nimero de processos e o percentual
de incidéncia do medicamento no total de processos;

Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o nimero de médicos e advogados
envolvidos por medicamento; '

DEMANDA REPRIMIDA

Permitir registro dos medicamentos e materiais procurados pelo paciente e que n&o estéo

disponiveis nos pontos de distribuicido de materiais e medicamentos contendo os seguintes
campos:

e Data do cadastro;
e Unidade;

e Nome do usuario;
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¢ Materiais/medicamentos;
e« Quantidade Reprimida;

Devera propiciar ao operador do sistema, uma lista de todos os registros inseridos na demanda
reprimida, com acesso no minimo as seguintes informacdes:

¢ Data da incluséo;

¢ Situacdo da demanda;

e Data necessaria para o consumo pelo usuario/paciente;
e Nome do usudrio/paciente;

¢ Materiais/medicamentos;

¢ Quantidade necessaria;

« Quantidade ja atendida;

» Quantidade ainda reprimida;

e Estoque do Material/medicamento na unidade;

Permitir registro de contatos efetuados ao usuario/paciente para uma determinada demanda
reprimida;

Permitir envio de avisos ao usudrio/paciente para uma determinada demanda reprimida seja
por e-mail, SMS ou diretamente ao sistema em forma de aviso pelo sistema em qualquer local
que o paciente seja informado, como por exemplo no momento de um agendamento, no
momento da retirada de um exame ou medicamento, etc.;

Permitir bloqueio da demanda reprimida, com a necessidade de uma justificativa para posterior
auditoria; :
Permitir desbloqueio da demanda reprimida;

Devera possuir parametro para que o operador possa ou ndo lancar a demanda reprimida no
momento da dispensagdo do material/medicamento;

QUALIFAR-HORUS
Permitir a integragio com o sistema Hérus do programa Qualifar-SUS do Ministério da Saude;

Devera prever o relacionamento entre as uhidades de fornecimento do cadastro oficial do
CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa Qualifar-SUS, de tal modo que
ndo seja necessario efetuar relacionamentos, apenas relacionar o Produto ao cédigo CATMAT
para que a exportagéo possa ser realizada;

Devera possuir, area restrita aos administradores e técnicos, para efetuar as configuragdes de
comunicagdo com o sistema Qualifar-Horus, permitindo selecionar o ambiente de integragdo

(Produgéo ou Homologag&o) bem como os enderegos dos WebService e os usuarios e senhas
para o acesso;

Permitir selecionar o ambiente de integragdo que sera usado, de Homologagéo ou Integragao.
Caso selecionado o ambiente de Homologac&o as exportagdes néo terdo efeitos reais, ou seja,
podera ser usada para testar a comunicag&o e atestar o recebimento dos dados pelo programa
sem comprometer a integridade dos dados. Caso seja usado o ambiente de Produgdo os
dados terdo validade real e serdo considerados para todos os efeitos do programa;

Permitir envio de dados para o sistema Qualifar-Horus, detalhando, apds o envio, a mensagem
retornada; o protocolo de envio e a quantidade de inconsisténcias e sucessos. As
inconsisténcias devem ser detalhadas identificando o Campo e o motivo da inconsisténcia;
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Permitir realizar a consulta da situagdo dos envios, comunicando-se via WebService com
Qualifar-Harus;
Permitir doMnioad dos arquivos XML enviados;

‘ . 7 1] ~ . 0
Permitir a exclusdo de um envio através da comunicagao com o WebService do sistema

Qualifar—Héﬁus. Caso o prazo para remogéo tenha expirado o sistema néo deve permitir a
exclusdo, informado ao usuario o motivo;

Devera permitir, separadamente, ou em uma Unica vez, o envio, consulta e excluséo dos tipos
de registros, que sdo: Entradas, Saidas, Estoque e Dispensagéo;

CONTROLE DE ENTREGAS

Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos;

Permitir ativar ou inativar Kits;

Permitir o cadastro dos itens que faréo parte do kit, bem como definir a quantidade padr&o para
cada item;

Permitir ativar ou inativar itens do Kit;

Permitir a geragdo de kiis automaticamente através de parametros definidos pelo operador:
Validade Inicial da Receita, Validade Final da Receita, Bairro, Logradouro, Localidade, Agéo
Programatica o qual o cliente participa, Unidade de Satde do Cliente e o Cliente;

Permitir a configuragio da geragéo de- kits,definindo: kit, Unidade de Origem (onde sera
baixado o estoque), Unidade de Destino (onde sera realizada a entrega dos kits) e o prazo de
Consumo em dias;

Ao gerar os kits o sistema deve analisar, conforme as prescrigdes realizadas, a quantidade de
produtos necesséria para satisfazer o prazo de consumo informado, no célculo devem ser
consideradas as quantidades j& retiradas e ainda nao consumidas pelo cliente e os Kkits
gerados ainda em consumo;

Quando informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos prescritos

que estéo relacionados e ativos no kit;

Quanto nao for informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos de
uso continuo em uso pelo cliente;

Para a geracdo de kits deve ser verificada a validade das receitas dos clientes, de forma que
nao sejam gerados kits para clientes cuja receita esteja vencida;

Ao gerar os kits deve ser realizada automaticamente a baixa de estoque dos itens na Unidade
de Origem selecionada;

Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar individualmente, para cada cliente, as
quantidades de cada item;

Permitir antes da baixa dos itens do estoque, remover kits de clientes;

Caso nio exista estoque suficiente para geragéo de algum dos itens do kit, o sistema deve
alertar ao operador informando os produtos com saldo insuficiente em estoque, podendo este
cancelar & geragéo dos kits;

Caso ndo exista estoque suficiente para geragdo de algum dos itens do kit, o sistema deve
alertar ao operador permitindo gerar Demanda Reprimida para os itens ndo atendidos;

Destacar os itens nos kits que nao atendidos pela rede basica (RENAME);

Ap6s a geragao dos kits deve permitir a geragao das orientagbes farmacéuticas em impressora
térmica para todos os kits gerados;

Permitir a geracdo de avisos para um ou varios clientes simultaneamente, permitindo
comunicar sobre a situagdo do kit, através de: Envio de SMS, para o celular definido no
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cadastro do cliente, permitindo definir o titulo e o texto da mensagem; Envio de E-mail, para o
e-mail definido no cadastro do cliente, permitindo definir o titulo e o texto; Aviso em Tela,
permitindo selecionar os grupos de usuarios ou usuarios que serdo notificados ao informar o
paciente em qualquer tela do sistema;

Permitir o registro de entrega dos Kits aos clientes, permitindo, caso o kit ndo tenha sido
retirado pelo cliente, informar o responsavel pela retirada;

Apos a entrega do kit ao cliente o sistema deve permiti emitir o comprovante de entrega para
assinatura pelo cliente ou responsavel;

O comprovante de entrega do Kit, conforme necessidade do operador, pode ser impresso em
impressora térmica ou impressora normal;

Permitir a consulta dos kits gerados, através dos seguintes filtros (Unidade de Origem, Unidade
de Destino, Situacdo (Pendente, Entregue e Néo retirado), Agéo programatica, Avisados (Sim,

N3o, Todos), Lote de geragao do Kit, Cliente, responsavel pela retirada, Kit e Data de geracéo
do kit);

Permitir o cancelamento de um kit. Ao cancelar, os estoques dos itens do kit devem ser
estornados automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

Permitir o registro de néo retirada do kit pelo cliente obrigando o operador a informar uma
justificativa. Ao registrar a ndo refirada de um kit os itens devem ser estornados
automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

INTEGRAGOES

Devera prever a integragdo do estoque com o sistema administrativo do sistema de
compras e almoxarifado de empresas terceiras através de um WebService que permita o
recebimento de eniradas de produtos no estoque, contendo informagdes da Unidade de
Origem, Unidade de Destino, Dados das Notas Fiscais, itens, Lotes, Validade, Fabricantes,
Valor e Quantidades;

Devera identificar os produtos através da lista de produtos do CATMAT (Sistema de
Catalogacgo de Materiais) de acordo com a tabela oficial, para consulta, disponibilizada no site
Compras Net do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo;

Devera possuir uma area especifica para consulta das entradas recebidas;

Permitir recebimento e cance(amento de uma entrada recebida. O estoque somente deve ser
alterado caso a entrada seja recebida;

Devera prever o envio, através da chamada de um Webservice ao sistema terceiro,
comunicando se entrada foi cancelada ou recebida;

Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, as configuragdes dos
enderecos dos WebService para envio de confirmagdo e cancelamento, a ativagdo ou
desativacéo da integragéo e o usuario e senha para acesso.

MODULO DE PRONTUARIO MEDICO / ATENDIMENTO MEDICO

Devera permitir, em uma &rea restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da
impresséo das receitas, com as seguintes opgdes: Exibir ou ocultar o cabegalho das receitas
(para os casos de papéis com cabegalho pré-impress&o); Exibir ou ocultar o rodapé das
receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-impresséo); Exibir ou ocultar o logo do SUS;
Imprimir duas vias da receita na mesma péagina; Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir

duas vias da receita de outras medicamentos e recomendagdes; Alterar o texto do cabegalho
da receita;

Devera possuir parametrizagdo que obrigue ou n&o a informacéo do CID principal para a
conclusao do atendimento;
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Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificag&o de risco;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

Permitir a ordenagéo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

Devera possuir forma de identificagdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos,
disponibilizando atendimento diferenciado seguindo os padrées do sistema HIPERDIA do
Ministério da Salde;

Devera possuir forma de identificaggo das pacientes gestantes, disponibilizando atendimento
diferenciado seguindo os padrdes do sistema SISPRENATAL do Ministério da Saude;

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espaco
para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera solicitar
ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele esta atendendo e
a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepgéo até ele;

Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela, por
tempo parametrizado, facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista;

Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que n&o foram triados;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que néo foram atendidos;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
Permitir registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
ATENDIMENTO

Devera exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente: Data e hora do
atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional;
Nome completo e foto do paciente; ldade (em anos, meses e dias); Nimero do prontuario;
Restrigdes alérgicas;

Permitir acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional (médico,
psicologo, fisioterapeuta e outros),

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opgéo de preenchimento de uma
nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

Devera disponibilizar acesso as informagbes de doengas e agravantes do paciente em
conformidade as opgdes exigidas nas fichas da atengdo basica e e-SUS;

Devera disponibilizar acesso as informagdes familiares do paciente;
Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico;
Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opgédo de impresséo deles;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal;

Devera disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberados para
0 acesso;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
Devera disponibilizar acesso a carteira de vacina¢&o do paciente;

Deveré alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;
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Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso; _

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagoes referente a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagées: Hora
de entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do atendimento, Hora da concluséo do
atendimento; Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e
registro; CID; Registros coletados durante o atendimento; Profissional da triagem, sua
especialidade e registro; Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro
Encefalico, Peso, Presséo Sistdlica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia ' Respiratoria, Saturagdo 02, Glicemia); Queixa/Sintomas; Procedimentos
realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos realizados; Prescrigdes efetuadas;
Atestados e declaragbes impressas;

Permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgéo BPA referente a consulta
médica, dispensando digitacéo posterior por parte dos profissionais da sadde

Permitir registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgéo BPA

Permitir registro da informacéo do tipo e grupo de atendimento conforme padréo do sistema
SIA do Ministério da Saude

Devera disponibilizar ao profissional para visualizagdo as informagbes sobre a triagem:
Profissional; Especialidade; Altura; Cintura; Abddémen; Quadril; Perimetro Encefalico; Peso;
Pressdo Sistdlica; Pressdo Diastélica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca; Frequéncia
Respiratdria; Saturagao O2; Glicemia;

Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Temperatura, Glicemia Pés-prandial, Glicemia
em Jejum, Saturagdo O2, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos
Fetais), Perimetro Cefalico e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de
Colesterol Total e HDL;

Devera exibir o célculo do Escore de Framingham e o risco de doengas coronarianas em 10
anos, se & baixo, moderado ou alto, e a informag&o do risco em percentual, quando informado
o0 peso, altura, PA Sistolica (mmHg), Colesterol Total (mg/dl) e HDL (mg/dl) na triagem;

Devera disponibilizar ao profissional para visualizagdo as informagdes sobre a queixa/sintoma
Permitir registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou cédigo;
Permitir registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consuita do CID por nome ou cédigo;

Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de
doengas notificaveis;

Permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam registradas em &rea
especifica no prontuario do paciente;

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuério antigo do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);

Permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em
formato de imagem (JPG, PNG);

Devera possuir espaco para que o profissional registre de informacdes sigilosas do paciente;
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Permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informagoes sigilosas do paciente a
outro profissional;

Permitir registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢&o de procedimentos;

Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selegdo de um plano de diagnéstico
previamenteg cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano

o] proﬁssion?l poderda selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos
para o plang;

Devera obrigar a informagéo de uma justificativa do profissional para a solicitagdo de exames
acima de um nimero parametrizado pela SMS;

Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames o absenteismo (falta ou
atraso) emgxames,anlgriores;

Devera alerfar ao profissional no momento da solicitagdo de exames a repetigéo, alertando
sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;

Permitira informagéo do material a examinar para cada exame solicitado;

Permitir quef 0s exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a confirmagao
do atendimento;

Devera possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados pelos
! ) . )
Laboratorios municipais, bem como os prestadores de servigos terceirizados;

Permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser
possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio
ativo;

Permitir a prescrigdo de medicamentos da farmécia basica informando: Quantidade; Posologia;
Tipo de uso; Dose posologica; Se é de uso continuo;

Deveré exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescrigdo uma
vez que nao exista saldo na unidade de saude;

Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia basica
(enquanto nao for feita a dispensagéo ou a receita possuir validade);

Permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apés a
" ~ .
confirmacéao do atendimento;

Permitir cadastro e manutengdo de restrigdes alérgicas;

Devera al@dar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restrigdo
alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento;

Permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia bésica;

Permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo através
do seu historico de medicamentos de uso continuo. O profissional ird selecionar os

medicamentos desejados e o sistema fara uma nova prescrigdo automaticamente, agilizando o
atendimento do profissional;

Permitir ql]Jb varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando os
medicamejrjtos em suas respectivas receitas no momento da impresséo;

sl . . ~ - -
Permitir panISSIonal colocar o paciente atendido em observagao, permitindo solicitar exames e
prescrever medicamentos para uso interno, durante a observagé&o;

Permitir a impresséo da requisi¢cdo de exames para uso interno, durante a observagéo;,

Permitir a impressé&o das receitas para uso interno, durante a observagéo;
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Permitir registro das avaliagbes médicas ou de enfermagem para o cliente em observagdo, com
as seguintes informagdes: Data/Hora da avaliagéio; Dados da biometria (Presséo Arterial,
Frequéncia Cardiaca e Respiratéria, Saturacdo de O2, Temperatura, etc.); Texto sobre a
avaliacdo realizada; Medicamentos administrados;

Deveréa possuir aviso que o profissional possui pacientes em observagao;

Permitir que o profissional tenha acesso aos dados do cliente em observagao, tais como:
Dados da biometria; Historico de avaliagdo (Data, Hora, Profissional, Avaliagéo e Registros de
Enfermagem); Gréficos da evolugdo e acompanhamento dos sinais vitais do cliente (Presséo,
Frequéncia Cardiaca e Respiratéria, Saturagdo 02 e Temperatura); Lista dos medicamentos
administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e Dose Posoldgica);
Lista dos medicamentos prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de
Administragio, Quantidade e Dose Posoldgica); Lista de exames requisitados, permitindo
visualizar os resultados caso ja tenham sido informados pelo laboratorio;

Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que est&o em observagéo;

Permitir ao profissional encerrar a observagdo do paciente, prescrevendo medicamentos e
requisitando exames complementares;

Dever4 constar no prontuario do paciente a lista de todos os registros efetuados durante o seu
atendimento que ficou em observagéo: prescricdes e administracbes de medicamentos,

registros de enfermagem, sinais vitais e graficos de acompanhamento, exames requisitados e
seus resultados;

Permitir a impressdo da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja preenchida com todos os
dados do paciente;

Permitir encaminhamento com registro da especialidade e subespecialidade, o nivel de
urgéncia, a investigagao/diagndstico e a indicag&o da referéncia;

Permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem agendados/regulados apods a
confirmacéo do atendimento;

Permitir a inclus@o e impressdo da CAT (Comunicagdo de Acidente de Trabalho);

Permitir a inclus3o e impressao do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio);

Devera possuir impresséo de declaragéio de comparecimento para o paciente e acompanhante;
Devera possuir impresséo de atestado meédico;

Devera possuir impress&o de requisico de exames, separando automaticamente os exames
por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisi¢éo para o devido prestador;

Devera possuir impressao de receita médica com codigo de barras;
Permitir agendamento do retorno do paciente apés o término do atendimento;
REGISTRO DE SOLICITAGAO DE EXAMES

¢ O software devera disponibilizar o acesso ao historico dos exames do paciente;
+ Devera possuir impresséo de requisicdo de exames;
e Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

« O software devera alertar ao profissional no momento da requisigdo, caso o paciente ja
possua requisico para o mesmo procedimento, informando a situagdo atual:
Requisitado; Agendado;
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0] software devera alertar ao profissional no momento da requisigdo, caso o paciente ja
possua casos de absenteismo (falta ou atraso);
|

O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicio de exames, perante a
informagdo de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

MODULO DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO / ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Devéra permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuragdo da
|mpressao das receitas, com as seguintes opgbes: Exibir ou ocultar o cabecgalho das
receltas (para os casos de papéis com cabecalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o
rodape das receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou
ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na mesma pagina; Imprimir duas
v1as! da receita simples; Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e
recomendagdes; Alterar o texto do cabegalho da receita;

Devﬁeré possuir parametrizagdo que obrigue ou ndo a informagéo do CID principal para
a conclus&o do atendimento

Permitir a classificagdo da prioridade de atendimento do paciente no momento da
incllilséo dele na fila;

Dev1era destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos

e supenor a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho).
Permltlr a ordenagdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

o) software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes néo atendidos, com
espag:o para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

Permmr a busca de um paciente da lista pelo nome;

Permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ag profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele
esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepgao até ele;

Dev,‘eré possuir forma de atualizaggo automatica da lista de pacientes exibidos na tela,

poritempo parametrizado, facilitando a visualizag&o de novos pacientes na lista;

Perf‘nitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram atendidos;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;

Perﬁnitir registro do atendimento odontolégico a partir de um paciente da lista;

ATENDIMI%':NTO

De\j/;eré exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente: Data do
ate@dlmento Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do
proﬁlssmnal Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias);
Nur'nero do prontuario; RestricGes alérgicas; Nome da m3e; Nome do pai;

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opgéo de preenchimento
de juma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas
anttl‘eriormente;

De\%eré disponibilizar acesso as informagdes de doengas e agravantes do paciente em
conformidade as opgdes exigidas nas fichas da atengéo basica e e-SUS;
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Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;
Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opgdo de impressédo
deles;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal;

Deverd disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente
liberados para o acesso;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacéo do paciente;
Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacgdes referente a
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade
e registro; Registros coletados durante o atendimento; Procedimentos realizados;
Exames requisitados; Prescrigbes efetuadas; Atestados e declaragdes impressas;

Devera possuir odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer
elemento dentario para definir a situagdo em que ele se encontra;

Permitir a selecio de procedimentos previamente cadastrados ao clicar sobre qualquer
elemento dentario, automatizando os registros de facilitando a informagéo de todos os
procedimentos gerados em um tratamento de canal por exemplo;

Permitir registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgéo BPA;

Permitir registro da informagéo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do
sistema SIA do Ministério da Saude;

Permitir registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou cédigo;

Permitir registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou
codigo;

Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos
de doengas notificaveis;

Permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam registradas em
area especifica no prontuario do paciente;

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizacdo do prontuario antigo

do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento
(PDF);

Permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente
emiformato de imagem (JPG, PNG);

Permitir registro dos dados clinicos do paciente para a requisicdo de procedimentos;
Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selegdo de um plano de
diagndstico previamente cadastrado e relacionado & especialidade do profissional. Ao
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selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano;

s« Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitagdo de
exames acima de um numero parametrizado pela SMS;

e Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames o absenteismo
(falta ou atraso) em exames anteriores;

Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticdo, alertando
sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados

Permitir a informacg&o do material a examinar para cada exame solicitado;

Permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apos a confirmagéo
do atendimento;

Devera possibilitar a consulta e visualizagcdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratérios municipais, bem como os prestadores de servigos terceirizados;

Permitir a prescricdo de medicamentos através da selegdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser
possivel selecicnar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio
ativo;

Permitir a prescrigdo de medicamentos da farmacia basica informando: Quantidade; Posologia;
Tipo de uso; Dose posoldgica; Se ¢ de uso continuo;

Devera exihir o saldo do medicamento prescrito, porém, nao devera restringir a prescrigéo uma -
vez que ndo exista saldo na unidade de satde;

Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia basica
(enquanto néo for feita a dispensacéo ou a receita possuir validade);

Permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apés a
confirmagéo do atendimento;

Permitir cadastro e manutengdo de restrigdes alérgicas;

Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo
alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento;

Permitir a prescrigdo de medicamentos que nao estejam cadastrados na farmacia basica;

Permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo através
do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional ira selecionar os
medicamentos desejados e o sistema fard uma nova prescrigdo automaticamente, agilizando o
atendimento do profissional;

Permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando os
medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impresséo;

Permitir a impresséo da FAO (ficha de atendimento odontologico) ja preenchida com todos os
dados do paciente;

Devera possuir impressdo de declaragdo de comparecimento para o paciente e acompanhante;
Devera possuir impress&o de atestado odontolégico;

Devera possuir impressdo de requisicdo de exames, separando automaticamente os exames
por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisi¢éo para o devido prestador;

Devera possuir impressao de receita odontolégica com cédigo de barras;
Permitir agendamento do retorno do paciente apés o término do atendimento;
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REGIT DE SOLICITAGAO DE EXAMES

O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
Devera possuir impressao de requisicéo de exames;

Devera possuir campo para carimbo e assinatura do meédico solicitante;

O software devera alertar ao profissional no momento da requisigéo, caso o paciente ja possua
requisi¢do para o mesmo procedimento, informando a situagéo atual: Requisitado; Agendado;

O software devera alertar ao profissional no momento da requisigéo, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

O sistema Permitir a exclusdo de uma requisigdo de exames, perante a informag&o de uma
justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para
fins de auditoria;

MODULO DE CONTROLE DE TFD (TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO)

Permitir a inclusdo de laudos de TFD, contendo a unidade e profissional solicitante,
informagdes do paciente, justificativa para a necessidade de acompanhante, CID, procedimento
para o tratamento, diagnéstico inicial, diagnéstico provavel, histérico da doenga, exame fisico,
exames complementares, tratamentos realizados, as razdes que Impossibilitam a Realizagéo
do Tratamento e o tipo de transporte;

Permitir a impresséo do laudo TFD automaticamente apds a sua incluséo;
Permitir a reimpressdo do laudo TFD;

Permitir a inclusdo de complementos ao laudo apds a sua inclusdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o complemento;

Permitir a localizacdo de um laudo no minimo por data de abertura, nimero do laudo, nome do
paciente e nome do profissional solicitante;

Permitir alterar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora e o
nome do usuario que efetuou a alteracao;

Permitir aprovar o laudo apés a sua inclus&o, registrando automaticamente a data, hora e o
nome do usuario que efetuou a aprovagao;

Permitir glosar o laudo apés a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo da glosa e o0 nome do usuario que efetuou a glosa;

Permitir arquivar o laudo apds a sua inclus&o, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo e o nome do usuario que éefetuou a arquivou.

Permitir negar o laudo apds a sua aprovagéo, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo da hegag¢do e o nome do usudrio que efetuou a negagéo do tratamento;

Permitir autorizar o laudo ap6s a sua aprovag#o, registrando automaticamente a data, hora e o
nome do usuario que efetuou a autorizacdo do tratamento;

Permitir a impresséo do pedido de TFD ap6s a autorizag&o do tratamento;

Permitir cancelamento da autorizagdo do pedido de TFD apds a autorizagéo do tratamento,

registrando automaticamente a data, hora e o nome do usudrio que efetuou o cancelamento da
autorizagéo do tratamento;

Permitir negar o tratamento apds a sua aprovagao, registrando automaticamente a data, hora e
o nome do usudario que efetuou a negagéo do tratamento;

Permitir autorizar o tratamento ap6s a sua aprovagao, obrigando a informagdo do local de
tratamento e o motivo. O sistema devera ainda registrar automaticamente a data, hora e o
nome do usuario que efetuou a autorizagéo do tratamento;
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Permitir cancelamento da autorizagdo do tratamento apdés a autorizagdo do tratamento,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o cancelamento da
autorizac¢ao do tratamento;

Devera liberar o agendamento do transporte apds a autorizagéo do tratamento direcionando o
usuario diretamente a rotina de agendamento de transporte;

Permitir a visualizagao de todos os tramites ocorridos no processo de TFD do paciente;
RELATORIOS

Devera emitir relatorio dos processos por unidade solicitante, contendo no minimo as

informacgdes do laudo (data, niimero, nome do paciente, nome do profissional solicitante,
procedimento e a situacgao atual dele);

Devera emitif relatério dos processos agendados por destino, contendo no minimo as
informagdes de (data e hora do agendamento, data e nimero do laudo, nome do paciente,
nome do profissional solicitante e procedimento), separados por unidade de destino;

Devera emitir relatério dos processos por procedimento, contendo no minimo as informagoes
do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do profissional solicitante e a situagéo atual
dele), separados por unidade solicitante e procedimento solicitado;

Devera emitir relatorio dos processos por profissional solicitante, contendo no minimo as
informagdes do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do procedimento e a situagdo
atual dele), separados por unidade solicitante e nome do profissional solicitante.

MODULO DE LABORATORIO

Permitir cadastro dos exames prestados com as seguintes informagbes e referéncias ao
SIGTAP (Nome, segéo, sigla, prazo de entrega, validade do resultado, sexo, faixa etaria, CBO,
instrumento de registro, habilitagbes e valor);

Devera possuir cadastro de segdes;

Permitir configurar se o exame permite recoleta;

Permitir configurar se o exame permite reagendamento da coleta;
Permitir configurar quantas amostras podem ser coletadas para o exame;
Permitir configurar se o exame usa interfaceamento com equipamentos;

Permitir configurar as variaveis de resultado do exame, permitindo definir o tipo de varidvel:
texto, texto longo, numérico, lista de opgdes (permite informar as opgdes possiveis), formula ou
calculado {permite definir o calculo realizado com base em outras variaveis);

Permitir configurar, para cada varidvel de resultado do exame, seus valores de referéncia,
considerando a faixa etéria e sexo do cliente, ou seja, permitir configurar valores de referéncia
distintos de acordo com a idade e sexo;

Devera possuir campo para especificagdo do prazo de liberagéo do exame;
Permitir o cadastro e configuragéo de mapas de trabalho personalizados para o exame;
Permitir ativar e inativar mapas de trabalho do exame;

Permitir a personalizacéo do mapa de trabalho, possibilitando: O uso dos dados da unidade
prestadora, do cliente e do atendimento; A criagdo de tabelas conforme necessidade; A
formatagéo do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento, negrito, itdlico,
sublinhado, tachado, subscrito, tabulactes e as demais fungbes basicas de um editor de texto;
Ainclusdo de imagens e figuras; Possibilidade de configurar o mapa de trabalho usando HTML;

Permitir cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a identificagdo da sua cor,
descri¢do, volume e observacao;
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Permitir associar os recipientes aos exames,
necessarios e o volume

identificando a quantidade de recipientes

da coleta:

8 TG,

Permitir cadastro de materiais relacionados ao exame definindo a quantidade necessaria em
gue etapa do processo & empregado: Coleta, conservagdo de amostra, andlise, entrega e
outros;

-Permitir o cadastro de modelos de laudo do exame com leiaute totalmente personalizavel, que
permita: O uso dos dados do cadastro do exame: Nome do Exame, procedimento, nome do
procedimento e sigla; O uso dos dados da amostra do material coletado: Data da coleta, hora
da coleta, recipiente usado, profissional responsavel pela coleta, especialidade do profissional
e usuario gue registrou; O uso dos dados do registro de resultado: data, hora, data da
liberagdo, hora da liberagdo, data do agendamento, hora do agendamento, profissional,
especialidade e usuario que registro o resultado; O uso dos dados das variaveis de resultado
definidas no|cadastro do exame; O uso dos valores de referéncia definidos para cada variavel
do resultado do exame; O uso de outros dados como: Unidade prestadora, data atual, data
atual por extenso, dia atual, més atual e ano atual; A criagdo de tabelas conforme necessidade;

A formataca

sublinhado, {

Ainclusdo d

0 do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento, negrito, italico,
achado, subscrito, tabulagdes e as demais fungbes béasicas de um editor de texio;
> imagens e figuras; Possibilidade de configurar o laudo usando HTML.

Permitir ativar ou inativar um modelo de laudo de exame;
Permitir configurar o modelo de impresséo do laudo em retrato ou paisagem;

Devera poss
do laudo;

uir uma visualizacéo prévia do resultado do exame no momento da configuragao

Devera possuir definicio dos profissionais que assinam os resultados dos exames;

Devera poss
resultado pe

MATERIAIS

Deve

suir assinatura grafica para agilizar o processo de libera¢do da assinatura e do
o profissional mesmo a distancia;

. ora possibilitar a realizacédo de pesquisa dos materiais pelos campos:

e Nom

€

Grupo;

CATIMAT;

Situagéo cadastral:
Ativo,

nativo.

Possuir forn,
Local; Sala;

a de indicagao/visualizag@o dos locais de armazenamento do material, tais como:

Estante; Prateleira;
Devera possuir forma de vinculagio de materiais similares ou genéricos;

Devera pos
necessidade

suir informagdes de quantidade ideal e minimas no estoque, gerando relatério de
> de materiais;
Devera possuir campo para informacao do cédigo de barras do material;

Devera emitir etiquetas para identificacdo do material (com cédigo de barras) contendo cédigo
e descricéo;

Devera ger
prefeitura;

enciar o cadastro de fornecedores da instituicdo infegrando com o sistema da

Devera pos
inclusdo de

suir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para facilitar a
um novo que tenha as mesmas caracteristicas;
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Devera possuir forma de definigao de estoque ideal e minimo para cada unidade de salde;

Permitir através da selecdo do material, a visualizagdo geral do estoque em todas as unidades,
listando lotes e validades;

ENTRADAS
O software deverda na primeira tela de acesso as entradas, devera mostrar o histdrico das

entradas possibilitando a pesquisa desta informagdo por: Data da entrada; Namero da nota
fiscal; Nome do fornecedor; Unidade de salde;

Devera controlar as informagdes da nota fiscal: Data da compra; Numero da nota fiscal; Série;
Fornecedor; Unidade de entrada;

Devera fazer uso de codigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

Devera controlar as informagdes do item de entrada: Codigo do produio; Lote; Quantidade;
Valor unitario; Data de validade;

Devera emitir relatério de entradas com informagfes de custos por unidade;
Propiciar a emissao de relatorio de entradas com informagoes de custos por grupo de produto;
Devera eniitir relatério de entradas com informagdes de custos por fornecedor;

Devera emiitir relatério de entradas com informagdes de custos por periodo;

ACERTOS E INUTILIZAGOES

Permitir a inutilizagéo de produtos por unidade, informando (Data, Unidade, Produto, Lote,
Quantidade, Motivo e Observagdes);

Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

Permitir a visualizagdo de todas as inutilizagbes efetuadas com informagdes da data, produto,
lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

Permitir a consulta de inutilizagdes efetuadas por data, nome do produto, lote, quantidade, data
de vencimento e motivo da inutilizagao;

Devera emitir relatério de inutilizagdes por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo,
listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

RECEPGAO E LABORATORIO

Devera exibir os pacientes com exames agendados, listando no minimo a Data, Nome do
paciente, Namero do Prontuario, Nome da unidade solicitante, Nome do profissional solicitante,
Ntmero da requisigdo, Nome do procedimento, Nome da Secdo e Material & examinar;

Deverd ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usuério, no minimo, pelo Cdédigo do
usuario, Neme do usudario, Data, Nimero do prontuario, Unidade solicitante, Nome do
procedimento, CPF ou Cartdo Nacional de Salde;

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados que ja realizaram, néo
realizaram a coleta do material e ainda, para os exames com mais de uma amostra, se a coleta
esta parcialmente realizada;

Deverad ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados, presentes e que n&o
compareceram;

193



“
Devera ser pg

Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul - Brasil

P

sivel realizar a pesquisa dos pacientes de uma determinada seg&o;

)

Devera ser pos

Devera ser
digitado, digil

Devera ser p

impressao;

Devera ser possnve

entregue ou

ossivel realizar a pesquisa dos pacientes de um determinado convénio;

idssivel realizar a pesquisa dos pacientes pela situagdo do laudo: n&o digitado,
ado parcialmente e assinado;

P
i

ossnvel realizar a pesquisa dos pacientes o exame esteja impresso ou aguardando

ii‘

s | realizar a pesquisa dos pacientes cujo exame esteja aguardando entrega,
hao retirado;

Devera pOSSL‘IlI‘ parametro para quando o exame for requisitado por uma unidade de pronto
atendimento (|UPA) apareca de forma destacada dentre os demais;

Devera pos

il uir parametro que permita ativar a confirmagéo de presenga do cliente para o

exame na repepg:ao

Il

Permitir reagendamento da coleta de um exame para outra, caso a configuracdo do exame

permita;

Permitir o re

Caso a conf‘

Apds o desc

Possuir pa
confirmacac

Ao registrar
do exame p

Permitir reg
estoque;

Possuir par

Possuir para

Possuir par
produgéo d.
Possuir par
produggo d

Possuir pa‘
as ethueta

Possuir paH
prazo do 1

i

AN
7 S0 boagresens
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rametro para permitir  configurar

g stro de coleta dos materiais dos exames;
guracédo do exame permita, possuir agéo para descartar uma amostra ja coletada.
|arte o sistema deve permitir uma nova coleta para o exame;

metro que quando ativo, permita realizar o registro de coleta juntamente com a
de presenca do cliente automaticamente;

coleta sugerir a baixa de materiais conforme produtos configurados no cadastro
ra a etapa de coleta;

trar os materiais usados para coleta do exame, realizando baixa automatica de

o
me

Lnetro para permitir configurar o procedimento que sera faturado no registro de
coleta,

b

etro para tornar obrigatério informar os materiais usados na coleta;

tro para habilitar o registro de produgéo automatico para a coleta;

ametro para definir o carater e grupo de atendimento padrdes para o registro de
3 |coleta;

imetro para obrigar, caso ndo tenha sido informado na requisi¢&o, selecionar o
aminar para o exame,

éta de varias amostras de material para o exame, caso sua configuragéo permita;

ulo de comunicagéo e controle para que quando definido no cadastro do exame
a interfaceamento, apds o registro de coleta os dados necesséarios para a
| sejam preparados e enviados ao equipamento automaticamente;

metro que permita configurar se apés a coleta serdo impressas automaticamente
IIde identificacdo dos tubos de amositra;

a impressdo dos mapas de trabalho

jmente apos o registro de coleta;
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u

Devera poss“ir impressdo do mapa de trabalho por segdo, exame ou laboratério de forma
sintética em V‘qolunas para a digitagdo que priorize a economia de papel, exibindo o nome do
paciente e séys exames de forma sequencial;

Deverd pos§uir a impressdo dos mapas de trabalho configurados para os exames

g il
individualmente ou em lote;

”, L ~ . AT
Permitir a impressao de etiquetas individualmente ou em lote;

Permitir a 'Tﬁ*ﬁrésséb**das etiquetas - em -impressora térmica especifica para etiquetas
autoadesivas;

Permitir a cdnﬁguragéo da impressdo das etiquetas, permitindo definir: Tamanho vertical e
horizontal em milimetros; Permitir definir o que sera impressa em cada linha da etiqueta;
Permitir o uso dos dados do cliente, exame e coleta para impressao das etiquetas (Material &
examinar, Nome do tubo de amostra, Cor do Tubo, Cédigo e Nome do cliente, Nimero da
amostra, N° 3&1 requisigao, Cédigo de Barras do N° da Requisigéo, Cédigo de Barras usado nos
equipamentos Inter faceados quando configurado para o exame, Sigla dos exames e a

Data/Hora d‘%

Coleta); Possuir visualizagdo em tempo real da configuragdo da etiqueta a

medida que ’g configurada;

Permiﬁrimpﬁi ssdo do comprovante de coleta do exame,

Permitir conﬁigurar o comprovante de coleta do exame definindo o seu modelo (1/2 pagina ou
1/4 de pagina) o seu titulo da area de observagdes e um texto personalizado para a area de
observagoes;

O sistema d‘é ve permitir anexar o resultado do exame em formado PDF, apés a inclusao do
arquivo, o exame deve ser automaticamente considerado como liberado e assinado, estando
disponivel ng| prontuario do paciente;

Permitir configurar o tamanho maximo permitido para o arquivo de resultados de exame

digitalizados
Possuir arez

Possuir cam

permitindo a,

. I
Possuir para

y
H
i

para o registro do resultado dos exames;

ada de controle e comunicagéo entre os equipamentos do laboratdrio e o sistema,
obtengdo automatica dos resultados de exames advindos de equipamentos;

i

metro que permita definir o resultado do exame como assinado guando este for

recebido afrg

vés de interfaceamento com equipamentos;

Deve permi

Durante a d
no cadastro

]
il

 a digitagéio do resultado conforme as variaveis de resultado definidas;

L . o -
itagéio do resultado, caso um valor esteja fora dos valores de referéncias definidos
lo exame o sistema deve apresentar um alerta ao operador;

Devera po

3
uir forma de informagdo dos resultados por setor, de forma sequencial que ao

confitmar o I?ﬁésultado de um paciente, o sistema traga automaticamente o préximo da lista para

a digitacéo;
Devera pos

confirmar q
paciente p

1
i

Durante a
digitadas;

Durante a d

ol

- . = . .
Deveré possibilitar a informagao dos resultados de forma parcial, para que possa ser concluido

em outro:m

O sistema ¢

i
do resultadﬁ

uir forma de informag&o dos resultados por paciente, de forma sequencial que ao

L

iresultado de um exame, o sistema traga automaticamente o proximo exame do

|

a a digitagéo;

igitagdo do resultado devera possuir agdo para permitir limpar as variaveis ja

gitaggo do resultado devera possuir agbes para pular para a digitagao ou alteragéo
:anterior ou do préximo resultado;

ymento;

i = . ; x .
leve bloquear a alterac@o do [audo apos a liberacéo da assinatura,
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posswr funcionalidade para que somente profissionais autorizados assinem os laudos,

tao a visualizacio e impressao dos resultados;

swblhtar a identificacdo e finalizagdo da digitagdo dos resultados parcialmente

Permitir acessar dados do paciente no momento da informagdo do resultado, tais como

(Resultados
Restrigdes a

Permitir regis
Deve permiti

Deve permit

exame indivi

Ao realizar a
através da d

ﬂde exames anteriores, Medicamentos em uso, Medicamentos de uso continuo,

lérglcas Carteira de imunizagéo);

tro de pacientes faltosos;
o registro de entrega de exames aos pacientes;

ra operador autorizado liberar assinatura para impresséo do resultado de um
dualmente ou em lote;

liberagdo de assinatura para impresséo, deve ser solicitada confirmag&o da agéo
igitagdo da senha do usuario, sem a digitagéo da senha correta do usuario nao

deve ser possivel liberar o resultado do exame para impress&o;

Sistema nao

deve permitir a alteragéo do resultado do exame apés a liberagéo de assinatura

para lmpressao

Devera per
conforme co

exame;

T‘Itll’ somente apds a liberagdo da assinatura, a impresséo do laudo do exame,

figuracdo do laudo realizada no cadastro do exame;

Devera pern‘IItlr somente ap6s a liberagdo da assinatura, a impresséo do envelope do laudo do

Permitir con
como a mar

lgurar a impressdo do envelope definindo a largura e altura do envelope, bem
em do topo e da esquerda;

Devera permltlr, somente apds a liberagdo da assinatura, o registro dos exames n&o retirados;

|

Devera perm\

assinatura

j

itir, para os usuérios devidamente autorizados o cancelamento da liberagéo da
‘[do resultado do exame;

Devera dlspomblhzar o resultado dos exames automaticamente no histérico do paciente;

|

Devera dlsp
paciente paT

RELATORI

Devera emlt

ronlblhzar automaticamente os laudos liberados diretamente no prontuario do
‘a o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais;

‘)S

ir relatorio sintético de produgéo laboratorial por prestador, listando o procedimento,

a quantldade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador, a quantidade e valor total;

Devera en jitir relatorio analitico de produgdo laboratorial por prestador, listando o
procedlmen o, a quantidade, o nome do paciente, a data e o valor. Totalizando por prestador o
valor total;
Devera emmr relatorio sintético de produgdo laboratorial por se¢ao, listando o procedimento, a
quantldadeJ o valor e o valor total. Totalizando por prestador e segdo, a quantidade e valor
total; ;
Devera e i“itir relatorio sintético de agendamento laboratorial por prestador, listando o
procedim:eh‘to e a quantidade. Totalizando por prestador a quantidade total;
MODULO TE ECOGRAFIA (ULTRASSOM)
Permitir ‘cay‘dastro dos exames prestados com as seguintes informagdes e referéncias ao
SIGTAP:

o Nome;

o Sexo;
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¢ Faixa etéria;

¢ CBO;

s Instrumento de registro;
¢ Habilitagbes;

o Valor;

Permitir cadastro de estruturas e 6rgéos a examinar;

Permitir cadastro de um ou mais modelos de resultado para cada exame, podendo ser
totalmente personalizado pelo usuario de acordo com suas necessidades;

Devera possuir uma visualizag&o prévia do modelo de resultado;
Dever4 possulir definigéo dos profissionais que assinam os resultados dos exames;

Devera possuir assinatura gréfica para acelerar o processo de liberagdo da assinatura e do
resultado pelo profissional mesmo a distancia;

Devera possuir configuragdo do cabecalho a ser impresso no resultado do exame podendo ser
para o solicitante ou para o prestador;

RECEPGAO

Na primeira tela de acesso a agenda de exames de ultrassonografias, devera listar os clientes
com exames agendados na data, listando:

e« Datg;

+ Nome do cliente;

¢ Numero do Prontuério;

+ Nome da unidade solicitante;

e Nome do profissional solicitante;

¢ NuUmero da requisicéo;

¢ Nome do procedimento;

e Estrutura/Orgao a examinar;
‘Devera ser possivel realizar a pesquisa do cliente/usuério pelos campos:

e Cadigo do usudrio;

. Nonﬁe do usuario;

o Data;

¢ Numero do prontuério;

e Unidade solicitante;

¢ Nome do procedimento;

o CPF;

e Cartdo Nacional de Salde;

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos usuarios de um determinado convénio;
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Devera se possivel realizar a pesquisa dos usuarios pelo status do laudo: Nao digitado;
Digitado; Impresso;,

Devera possuir area para o registro do resultado do exame;
Permitir anexar digitalizagbes de imagens no resultado no exame;
Devera possuir area para anexar o resultado do exame;,

Devera possibilitar a alteragdo do resultado do exame enquanto 0 mesmo ndo possuir
assinatura ou ndo seja resultado anexado;

Devera possuir funcionalidade de assinatura dos resultados para resultados que ndo foram
anexados;

Devera liberar a impressao do resultado somente apés a assinatura;
Devera liberar a impresséo do envelope somente apds a assinatura;

Devera disponibilizar o resultado dos exames no histdrico do cliente;

Devera disponibilizar os laudos liberados diretamente no prontuario do cliente para o facil
acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais);

Devera possuir funcionalidade para definicdo de clientes faltosos;
Devera conter funcionalidade para definigdo de exames n&o retirados;
RELATORIOS

Devera conter relatério analitico de produgéo por unidade do prestador;

Devera conter relatério sintético de produgéo por unidade do prestador;
Devera conter relatério sintético de agendamentos de exames de ultrassonografias;

2.4. MODULO DO E-SUS — ATENCAO BASICA | GERENCIA DE ACOES
PROGRAMATICAS

O software devera permitir a criagdo de novas acdes programaticas, controlando a data de
inicio e fim, quantidade de inscri¢es e tipo de beneficios;

O software devera possibilitar o relacionamento de locais de atendimento a agdo programatica;

Permitir a definigdo dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mesmos para cada
acéo programatica;

Permitir a definigdo de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada agdo programatica;
O software devera controlar as inscrigdes a agdo programatica, controlando:
o Data inicial
e  Data final
¢ Recebimento ou ndo de beneficios
e Situacéo:
e Ativo;
» Desistente;
s Desligado;
e Recebimento ou ndo de beneficios;
o Beneficios concedidos;

+ Definigdo dos eventos;
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o Definigdo de frequéncia;
¢ Definigao de prazos;
2.5. MODULO DE AIH (AUTORIZAGAO DE INTERNAGAO HOSPITALAR)
Permitir cadastramento de Orgdos Emissores de autorizacdo de procedimentos realizados em

ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais e municipais em gestéo
plena conforme PORTARIA DATASUS Ne° 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005;

Permitir cadastramento e controle da faixa numérica de AlH’s em suas esferas de atuagéo de
govemno, informando a validade da numerag&o, o nimero inicial e a quantidade de numeros;

Permitir a inclusdo de laudos de AlH, contendo a data e hora, unidade solicitante, informagbes
do paciente, nimero do prontuario, causas externas (acidentes ou violéncias), justificativa da
internagdo com sintomas, CID principal, secundaria e associadas, diagnostico inicial e
condigdes de internagéo, procedimento solicitado, profissional solicitante, clinica e carater de
internagdo;

Permitir a impresséo do laudo de AlH automaticamente apds a sua incluséo;
Permitir a reimpresséo do laudo de AlH;
Permitir a identificagio manualmente das AlH’s que foram pagas;

Permitir aprovar o laudo apés a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora € 0
nome do usuario que efetuou a aprovagao;

Permitir a glosa do laudo apos a sua aprovacao, retornando ao status de néao aprovado,
registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a glosa;

Permitir arquivamento do laudo apds a sua aprovagéo, registrando automaticamente a data,
hora e o nome do usuario que efetuou o arquivamento;

Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizag&o individual de laudos de
AlH, e que este traga a préxima AlH disponivel ja pré-carregada, facilitando a autorizagao;

Devera possuir funcionalidade que permita a autorizagdo de laudos de AlH em massa, onde 0
profissional auditor selecione todos os laudos que ele deseja autorizar, bastando informar o
primeiro nimero de AlH que ele deseja usar e o sistema autorize todos os laudos de uma
Gnica vez, facilitando a autorizag&o de varios laudos no sistema;

Devera possuir impress&o da autorizagéo de AIH em duas vias, contendo as informagdes do
paciente, informacgdes da solicitacdo / Autorizag&o, informagdes do autorizador e o nimero de
AlH;

Permitir cancelamento de uma autorizagdo de AlH apés a sua autorizagéo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o cancelamento;

Devera possuir parameirizag@o para que seja solicitado ou ndo senha de um usuario liberador
para efetivar o cancelamento da autorizacdo;

Permitir a inclusdo de uma AlH j4 autorizada, dispensando todos os tramites anteriores;

Permitir registro de saida do paciente e em caso de alta por 6bito, permitir o registro do
falecimento e automaticamente alterar a situagéo do paciente como falecido em seu cadastro,
registrando a data e o usuario que efetuou a operacao;

Permitir a exportagdo dos laudos de internagdo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude;

RELATORIOS

Devera emitir relatério de laudos de internagéo por unidade solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emiss&o, 0 carater de internag@o, o nimero do
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prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério de laudos de internagdo por unidade executante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emiss&o, o carater de internacdo, o nimero do
prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatorio de laudos de internagdio por profissional solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internag&o, o nimero do

prontuério, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério de laudos de internagdo por profissional executante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de emisséo, o carater de internagdo, o nimero
do prontuério, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério analitico de laudos de internag&o por municipio solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de emiss&o, o carater de internagdo, o nimero
do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério sintético de laudos de internagéo por municipio solicitante, listando o
municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatorio sintético de laudos de internagdo por data da solicitagéo, listando a
data, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatorio sintético de laudos de internagao por CID, listando a CID, a quantidade
de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatorio de AlH’s por unidade solicitante listando por unidade executante o
nome do paciente, a data de autorizag&o, o carater de internagao, o nimero do prontuério, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da AlH. Totalizando o
valor hospitalar e profissional das AlH’s;

Devera emitir relatério de AlH's por unidade executante listando por unidade solicitante o
nome do paciente, a data de autorizag&o, o carater de internagdo, o niimero do prontudrio, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o
valor hospitalar e profissional das AlH’s;

Devera emitir relatério de AIH’s por profissional solicitante listando por unidade executante o
nome do paciente, a data de autorizagdo, o caréter de internagdo, o numero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o
valor hospitalar e profissional das AlH’s;

Devera emitir relatério de AlH’s por profissional executante listando por unidade solicitante o
nome do paciente, a data de autorizagdo, o carater de internacdo, o nimero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o
valor hospitalar e profissional das AlH’s;

Devera emitir relatorio analitico de AlH's por municipio solicitante listando por unidade
executante 0 nome do paciente, a data de autorizagéo, o carater de internagdo, o nimero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das AlH’s;
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Devera emitir relatorio sintético de AIH’s por municipio solicitante, listando o municipio, a
quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AlH’s;

Dever4 emitir relatério sintético de AlH’s por CID, listando por unidade executante, a CID e a
quantidade de procedimentos;

Devera em]‘iir relatério analitico de AlH’s por bairro, listando por unidade executante, o nome

do paciente; o enderego, a CID, o procedimento, o nimero da AlH a data de nascimento e a

data de intefnagdo; - -

Devera posjsuir emissdo de etiquetas com a numerag&o de cada AlH autorizada contenho no
minimo o ndmero da AIH e o Nome do paciente;

INTEGRAGOES

Permitir recfeber Laudos AlH enviados por sistemas de terceiros, através de WebService,
contendo as informagdes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do cliente,
do laudo mé‘dico e informacdes do profissional;

Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuragéo do
WebService, permitindo ativa-lo e desativa-lo e os usuarios e senhas para acesso;

Devera poésuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderegos IP de onde foram
enviados os Laudos AlH para o sistema, bem como o usuario e a data e hora do acesso;

2.6. M(’)D}JLO DE APAC (AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE ALTA
COMPLEXIDADE)

Permitir cadastramento de Orgaos Emissores de autorizagio de procedimentos realizados em

ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais e municipais em gestéo

plena conforme PORTARIA N° 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005;

Permitir cafclastramento e controle da faixa numérica de APAC’s em suas esferas de atuagéo

de governp, informando a validade da numeragdo, O nimero inicial e a quantidade de
nimeros; |

Permitir a inclus&o de laudos de APAC, contendo a data, o tipo de APAC (Unica, Inicial ou
Continuidade), o numero do laudo, unidade solicitante, informagdes do paciente, nimero do
prontuérid,};justificativa da internagdo com sintomas, CID principal, secundaria e associadas,
diagnésticg inicial, exames, exames complementares, justificativa da solicitagéo, procedimento
principal eiprocedimentos secundarios e o carater de atendimento;

Permitir ar@;rovar o laudo apds a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora e 0
nome do tsudrio que efetuou a aprovagao;

i

i

Permitir a glosa do laudo apos a sua aprovagéo, retornando ao status de nao aprovado,
registrandg automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a glosa;

Permitir afrguivamento do laudo apés a sua aprovagao, registrando automaticamente a data,
hora e 0 nome do usuario que efetuou o arquivamento;

Devera pé§suir funcionalidade que permita no momento da autorizagéo individual de laudos de
APAC, e que este traga a proxima APAC disponivel ja pré-carregada, facilitando a autorizagao;

Devera pc§$suir impress&o da autorizagéo de APAC em duas vias, contendo as informagdes do
paciente, informagdes da solicitagao / Autorizagao, informagdes do autorizador, o nimero de
APAC e dvalidade;

Permitir a; inclus@o de uma APAC ja autorizada, dispensando todos os tramites anteriores;

Permitir ¢ancelamento de uma autorizacao de APAC apds a sua autorizagdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o cancelamento;

Devera p;pssuir funcionalidade de renovagdo do laudo. Esta funcionalidade devera estar
dispon‘ivajl{ ao usuario somente apos o vencimento da validade da APAC atual e tera como
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finalidade a facilitacdo de criagdo de um novo laudo previamente preenchido com as
informacdes da APAC anterior, registrando o nimero da APAC anterior e validade de 90 dias,
para que o usuario apenas complemente as informagées necessarias € o sistema crie uma
nova APAC;

Permitir registro de permanéncia do paciente para APAC do tipo inicial e que ainda nao esteja
vencida, obrigando a informag&o do motivo de permanéncia;

Permitir registro de saida do paciente e em caso de alta por 6bito, permitir o registro do
falecimentol e automaticamente alterar a situagdo do paciente como falecido em seu cadastro,
registrandoja data e o usuario que efetuou a operagéo;

RELATORIOS

Devera erritir relatério de laudos de APAC por unidade solicitante listando por unidade
executanteio nome do paciente, a data de emiss&o, o nimero do prontuario, o procedimento, o
valor a CIDi e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos
laudos;

Devera eniitir relatério de laudos de APAC por unidade executante listando por unidade
solicitante 6 nome do paciente, a data de emiss&o, o nimero do prontuario, o procedimento, o
valor a CID e a situagéo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos
laudos;

Devera er_n{tir relatério de laudos de APAC por profissional solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emiss&o, o nimero do prontuario, o procedimento, o
valor a CID| e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos
laudos;

Devera emil;tir relatério de laudos de APAC por profissional executante listando por unidade
solicitante o nome do paciente, a data de emiss&o, o nimero do prontuario, o procedimento, o
valor a ClID) e a situag&o (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos

laudos;

Devera emﬁ}jtir relatorio de laudos de APAC por municipio solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o niumero do prontuério, o procedimento, o
valor a CID e a situago (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos
laudos;

Devera eniitir relatorio analitico de laudos de APAC por municipio solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuario, o
procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizandc{)" o valor dos laudos;

Devera erﬁitir re|atério sintético de laudos de APAC por municipio solicitante, listando o
municipio, i{a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

Devera enitir relatorio sintético de laudos de APAC por data da solicitagéo, listando a data, a

quantidadér\‘ de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

o
Devera emitir relatério sintético de laudos de APAC por CID, listando a CID, a quantidade de
procedime[mtos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

Devera er;ﬁ#itir relatério de APAC’s por unidade solicitante listando por unidade executante o
nome do Faciente, a data de autorizacdo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor
hospitalar,jo valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e
profissionq\? das APAC’s;

Devera enitir relatorio de APAC’s por unidade executante listando por unidade solicitante o

nome do |; aciente, a data de autorizag8o, o numero do prontudrio, o procedimento, o valor
hospitalar,| o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das APAC’s;
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Devera emit‘fr relatério de APAC's por profissional solicitante listando por unidade executante o
nome do p }‘ciente, a data de autorizacso, o carater de internagéo, o nimero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o
valor hospit’%’l“ar e profissional das APAC’s;

Devera emi];‘i‘n relatorio de APAC’s por profissional executante listando por unidade solicitante o
nome do pdciente, a data de autorizagdo, o numero do prontuario, o procedimento, o valor
hospitalar, ¢ valor profissional, a CID e o ndmero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e
profissional @as APAC’s;
i

Devera e éj%ﬁ;r relatério analitico de APAC’s por municipio solicitante listando por unidade
executante/lo nome do paciente, a data de autorizagéo, o numero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o
valor hospiﬁTa|ar e profissional das APAC's;

Devera e‘ni:?,t?ir relatorio sintético de. APAC’s por municipio solicitante, listando o municipio, a
quantidade (de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor
hospitalar & profissional das APAC’s

Devera emifrnir relatério sintético de APAC’s por CID, listando por unidade executante,a CID e a
quantidade de procedimentos.

it
Devera pq;s;”suir emissdo de etiquetas com a numerag&o de cada APAC autorizada contenho no
minimo o ﬁ*mero da APAC e o Nome do paciente;

INTEGRAGOES

ossuir mecanismos para identificar e armazenar 0s Enderegos IP de onde foram

Devera pos:
enviados 63 Laudos APAC para o sistema, bem como o usuario e a data e hora do acesso;

Devera p;j‘,c';ssuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuragéo do
WebService, permitindo ativa-lo e desativa-lo e os usuarios e senhas para acesso,

Dever4 gefenciar o faturamento das Autorizacbes de Internagdes Hospitalares (AlH) geral em
formato SIH/SUS, a partir dos dados do sistema sem qualquer outra forma de digitagao;

Permitir r;eifs;jeber Laudos APAC enviados por sistemas de terceiros, através de WebService,
contendo gs informagdes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do cliente, do

laudo médi
MODULO

Permitir ca

Permitir g

o e informagdes do profissional;

LDE IMUNIZAGOES / CONTROLE DE VACINAS/IMUNOBIOLOGICOS

jastro dos diversos imunobioldgicos existentes e o seu tipo de via de administrag&o;

e no cadastro de imunobiologicos, possa ser associado o cédigo do imunobiologicos

SI-Pl;

Jdastro dos imunobiolégicos incompativeis entre si, definindo o intervalo minimo de
em dias;

do sistem

Permitir ¢
aplicagéo

lacionamento dos diluentes associados & aplicagéo dos imunobiologicos;

I

Permitir ¢z

dastro de EAVP (Eventos Adversos Pés Vacinagéo);

Permitir “1 definicdo das regras para o aprazamento automatico apés a aplicagdo dos
imunobioldgicos indicando a proxima dose e 0 intervalo em dias para sua aplicagéo;

Permitir cadastro dos imunobiologicos equivalentes, ou seja, um ou mais imunobiolégicos e
doses que quando aplicados, equivalem a aplicagdes de outro, nao o considerando pendente

ou atrasgdo;
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ratégia: Rotina, Especial,

sé: 12 Dose, 22 Dose...;

xa Etaria do SIPNI;

de Minima: Anos, Meses e Dias;
de Méaxima: Anos, Meses e Dias;

(o

icag&o em Gestantes: Indiferente, Recomendado, Nao-Recomendado;

dastro de campanhas dos imunobiolégicos e multivacinag&o (Varias imunobiologicos
1
d
C

ha);

efinicdo dos grupos de vacinagdo da campanha bem como a meta de aplicacgdes,
logicos, dose e a populagéo alvo;

efinicdo das faixas etarias dos grupos de vacinagéo com a idade inicial e final em
s e dias;

onfiguracéo da exibicio dos imunobiolégicos desejadas na carteira de vacinacao;

onfiguragdo da sequéncia da exibigdo desejada dos imunobioldgicos na carteira de

b de uma nomenclatura reduzida para a apresentagéo do nome dos imunobiol6gicos
de vacinagao;

)ssuir  parametrizagdo para a exibigdo de alertas ao operador sobre os
gicos atrasadas do paciente;

ssificar o estado/situacéo da exibigdo dos imunobiolégicos na carteira de vacinagéo
parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo: Azul,
gicos j& aplicadas ou resgatadas; Verde, imunobioldgicos dentro do prazo de
Vermelho, imunobiolégicos fora do prazo de aplicagéo; Cinza, imunobiologicos ou
plicagéo/Efeito;

idir a carteira de vacinagdo por faixa etaria (Criancas, idade menor que 10 anos,
es, idade entre 10 e 20 anos, Adultos, idade entre 20 e 60 anos e ldosos, idade
80 anos);

Devera po
exibir os i;qn
Devera e})’k
em Iayoqt
registro d}?
Permitir re
de vacinaﬁc
Nio Perrﬁl

Devera a?le
recomend
imunobiol
com o re
imunobio

Devera @
incompat]

ssuir area especifica na carteira de vacinaggo para gestantes, onde o sistema devera
1unobiolégicos aplicados e recomendados para as gestantes;

bir a carteira de vacinacdo do paciente de forma intuitiva ao profissional da salide,
semelhante a carteira de vacinagao distribuida pelo MS, facilitando a visualizagéo e o
s aplicacgdes;

gistro de uma aplicagao a partir de um clique sobre um imunobiolGgicos na carteira
ao;

tir que a aplicagdo de um imunobiolégico que ndo estejam no quadro de cobertura;

>itar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico que ndo seja
ado para a faixa etaria, sexo ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos) que o
hgico ndo é recomendado, permitindo que o operador cancele a operagdo ou proceda
gisto da aplicagdo. Caso confirme a aplicagdo, o sistema devera registrar que o
sgico foi aplicado inadvertidamente. (Esta informagao devera ser enviada ao SI-PNI);

ertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico se ela é
vel com alguma outro imunobioldgico aplicado dentro de um prazo especificado no
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_incompativel que foi encontrado, permitindo que o operador cancele a operagéo ou proceda

com o registo da aplicagdo. Caso confirme a aplicag@o, o sistema devera registrar que o
imunobiologicos foi aplicado inadvertidamente. (Esta informagdo deverad ser enviada ao Sl-
PNI),

Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégicos em uma
gestante, se ela é recomendada. Se nao for recomenda e o operador confirme a aplicagéo, o

sistema devers registrar que o imunobiolégicos foi aplicado inadvertidamente. (Esta informac&o
devera ser enviada ao SI-PNIY;

Devera gerar automaticamente o aprazamento para a préxima dose do imunobioldgico
conforme configurado no quadro de cobertura;

Devera verificar ao aplicar um imunobiologico do tipo “Soro” a quantidade de doses do
tratamento e baixa-las automaticamente do estoque;

Devera verificar no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico, se ele requer um
diluente, caso sim, exibir um campo para gue seja selecionado o diluente e seu lote. Devem ser

relacionados nesse campo apenas os diluentes associados ao imunobiol6gico, definidos no
seu cadastro;

Devera verificar ao aplicar um imunobiolégico, se o frasco dele e do diluente possuem mais de
uma dose, efetuando os seguintes tratamentos: Caso ndo possua nenhum frasco aberto na
unidade com doses disponiveis, o sistema devera abrir automaticamente um novo frasco; Caso
ja possua um frasco aberto, devera informar a quantidade de doses ja usadas e a possibilidade
do usuario abrir um novo frasco. Neste caso as doses do Ultimo frasco deverdo ser inutilizadas
automaticamente pelo sistema;

Devera obrigar o usuario no momento da aplicagdo de um imunobiolégico de campanha,
informar a campanha e o grupo de vacinagdo para o qual a aplicagio sera contabilizada;

Permitir a alteracdo de uma aplicagdo de um imunobioldgico a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja aplicado na carteira de vacinag&o;

Permitir a exclusdo de uma aplicagdo de imunobioldgico a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinag&o;

Devera ao excluir uma aplicagdo de um imunobioldgico, retornar para o estoque a quantidade
do frasco usado;

Permitir registro de um resgate a partir de um clique sobre um imunobiolégico na carteira de
vacinacéo;

Permitir a alteracdo de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja resgatado
na carteira de vacinagao;

Permitir a exclusdo de um resgate a partir de um cliquéiébbfrre um imunobiolégico ja resgatado
na carteira de vacinacéo;

Permitir registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiolégico na carteira
de vacinacéo;

Devera no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico, procurar por aprazamentos
(manuais ou autométicos) e indicages do imunobiolégico. Efetuando os seguintes tratamentos:
Caso o aprazamento ou indicagéo estiver vencido o sistema devera marcar automaticamente
como “Aplicados”; Caso n&o estiver vencido, o sistema devera exibir uma mensagem de alerta

ao operador, de que existem aprazamentos e indicaces registrados e se ele deseja defini-los
como “Aplicados”;

Permitir a busca de indicagdes e aprazamentos néo aplicados para o paciente, permitindo a
partir dessa lista, o registro da aplicag&o do imunobiolégico;
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aprazado na carteira de vacinagéo;

Permitir a exclusdo-de-um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiol6gico ja
aprazado na carteira de vacinagao;

Permitir registro de uma indicagéo a partir de um clique sobre um imunobiolégico na carteira de
vacinagao;

Permitir a alteracio de uma indicacio a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
indicado na carteira de vacinagio;

Permitir a exclusdo de uma indicagéo a partir de um clique sobre um imunobiolégico ja indicado
na carteira de vacinagéo;

Devera controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobiologico e diluentes;

Devera permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas abertos por
unidade, bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do frasco, a
quantidade de doses usadas e restantes, permitindo inutilizar as doses restantes do frasco total
ou parcialmente a partir dessa lista;

Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade de doses
por frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para 0 mesmo imunobiolégico. Caso
exista alguma entrada ja realizada com a quantidade diferente, exibir um alerta ao operador
que a quantidade informada para a dose ¢ invalida;

Dever4 no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o imunobioldgico e lote
possui algum "Fabricante” informado. Caso exista alguma entrada ja realizada para outro
fabricante, exibir um alerta ao operador que o fabricante informado para o lote & invalido;

Permitir que no cadastro de motivos de inutilizagao, possa ser associado o codigo do motivo de
inutilizagéo do sistema SI-Pl;

Permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o codigo do produtor
correspondente no sistema SI-PNI;

Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e resultados,
em tempo real, da campanha de vacinagdo exibindo dados e graficos que demonstrem o
percentual da meta que ja foi atingida pela campanha em cada grupo de vacinagao
apresentando a populacgdo alvo, a meta estipulada, a quantidade de aplicagdes, a quantidade
de clientes faltantes e o percentual de aplicagdes que foi alcangado até o momento;

Devera possuir uma tela para consulta dos imunobiolégico e doses pendentes de aplicagéo
para os clientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser possivel selecionar
os clientes através dos seguintes filtros: Cliente, Nome da Mée, Data de Nascimento, Bairro,
Estratégia,; Imunobiol6gico e Dose;

RELATORIOS

Devera emitir relatérios das campanhas de vacinagio separando as aplicagbes pelas faixas

etarias dos grupos de vacinagdo conforme as faixas definidas no cadastro da campanha de
vacinacao;

Devera emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas para os grupos da
campanha de vacinagéo;

Devera emitir relatério de estoque da movimentagdo dos imunobioldgicos para o SI-PNI
agrupados pelos codigos de produto, apresentagéo e produtor conforme os codigos do SI-PNI;

Devera emitir relatério consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e resgatadas por
ano, separadas por més de aplicagdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela Unidade,
Estratégia, Grupo de Atendimento, Imunobioldgico, Doses, Profissional e dados do cliente;
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Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicagbes e resgates de
imunobioldgicos separados por Unidade de Saude, Profissional e imunobiolégico;

Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates separados
por Unidade de Satde, Imunobiolégico e Dose;

Permitir a impresséo do histérico de vacinagao do cliente exibindo todos os imunobiolégicos
aplicados e resgatados para ele em ordem cronoldgica;

Permitir a impressao da carteira de imunizaggo do cliente listando as aplicagdes € 0s resgates
de imunobiolégicos, bem como o lote e o profissional de cada aplicagéo. A impressdo do
relatério deve ser conforme a configuragéo da carteira de vacinagao;

Devera emitir relatorio de aplicagdo de-imunobioldgicos por idade, separando os dados por
Unidade de Satide, Imunobiologico, Dose e Idade.

Permitir a exportagdo para o SI-PNI das seguintes informagdes: Vacinados; Registros de
vacinagao incluindo resgates e aplicagoes; Movimentagdo de imunobiolégicos;

2.8.MODULO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O software devera possuirconsulta da lista de agravos notificaveis

Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de notificagéo para determinado agravo
Permitir a identificagsio dos agravos notificados por: Periodo; Unidade; Paciente; Agravo,
Possibilitar a definicio da obrigatoriedade de investigagéo para determinado agravo,

Permitir a identificacio dos agravos notificados por tipo contendo as seguintes informagdes:
Tipo Notificagdo; Data da Notificagao; Agravo/Doenga; Municipio da Notificacdo; Fonte
Notificadora; Cliente;

Permitir realizar a conclusdo da investigagdo contendo no minimo as seguintes informagdes:
Se caso é autoctone; Municipio de origem do caso; Unidade Federativa de origem do caso;
Bairro de origem do caso; Pais de origem do caso; Data do encerramento do caso;
Classificacgo Final (Confirmado/Descartado); Critério de Confirmagao/Descarte; Evolugéo do
Caso: Data do Obito (quando o caso tenha evoluido para obito);

Permitir a emissdo do formulario de notificagéo;
Devera possuir a visualizagao/impress&o do extrato epidemiolégico do usuério/paciente;

Devera possuir cadastro de Investigador contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome
completo; Cargo; Conselho Regional da Classe; Nimero da matricula;

Permitir cadastrar/alterar a ficha de investigagdo a ser utilizada, de forma dindmica e intuitiva,
permitindo criar multi-dependéncias para uma pergunta, além de ordenar o questionario
apenas arrastando as perguntas;

Permitir cadastrar orientagbes sobre o preenchimento da ficha de investigacao;

‘Devera prever integragdo com sistema de_ gestdo da salde, com isso gerando
automaticamente registros de processo de investigacéo assim que identificado qualquer agravo
notificavel em atendimentos na rede municipal de satde;

Devera possuir relacionamento entre as diversas fichas de investigagdo cadastradas com as
CID's de notificacdo compulsérias, para que o sistema possa definir automaticamente qual
ficha de investigacdo utilizar para cada gravidade;
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Permitir cadastrar orientagdes sobre o preenchimento da ficha de investigagao;

2.9. MODULO DO SAMU (SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA)
o Permitir registro dos atendimentos em formulério com as seguintes caracteristicas:
« Informagdes do chamado contendo data/hora, endereco/local
« ldentificagdo do Condutor
» Tipo da ocorréncia
¢ ldentificagdo do Médico regulador e Enfermagem
+ Informagbes do atendimento
o Informagdes do paciente com exames primarios e procedimentos efetuados.

» Sinais vitais do inicio e final do atendimento

Permitir registro de atendimentos realizados sem a identificagéo do paciente, para casos de
n3o identificagdo da vitima ou trotes;

Devera emitir a ficha de atendimento nos padrdes do SAMU;

RELATORIOS

Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia, com o total

de cada tipo ocorréncia e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o gréafico
das informagoes listadas;

Dever4a emitir relatorio analitico dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia, exibindo
Data, Hora e o Nuimero da ocorréncia, Base, Nome e CNS do paciente e 0 profissional;

Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por motivo clinico das ocorréncias,
com o total de cada motivo e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o grafico
das informacdes listadas;

Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por motivo traumatico das
ocorréncias, com o total de cada motivo e seu respectivo percentual sobre o total das
ocorréncias e o grafico das informagGes listadas;

Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por incidente das ocorréncias,
com o total de cada incidente e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e 0
grafico das informagdes listadas;

Gerar exportagao de informagdes necessarias ao SIASUS;

2.10. MODULO DE TRANSPORTE DE PACIENTES

Devera possuir cadastro de tipos de veiculos ja povoado com os principais tipos de veiculos do
mercado;

Devera possuir cadastro de marcas de veiculos ja povoado com as principais marcas de
velculos do mercado;

Permitir cadastro de veiculos com as informagdes do veiculo e as informagdes de capacidade
de passageiros, macas e cadeiras de roda;
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Permitir cadastro dos motivos das viagens;
Permitir cadastro de despesas por grupos;
Permltlrcéd;stro dos VcV:'orV\'dutores, com informagao do nimero da CNH;
Permitir a criagéo de rotas, identificando no minimo:
4 Nome da Rota
< Municipio de destino (identificando a ordem de parada em cada um deles)
% Local
% Motivo
% Veiculo

Permitir a definigdo de um valor para cada viagem, gerando um custo do transporte de cada
paciente em todas as viagens;

Permitir a inclusdo da lista de municipios que havera paradas na rota do veiculo;

Permitir a criagio e manutengdo de agenda de transporte para cada rota, com as definigbes:
% Rota

s Veiculo

< Numero de vagas
+ Horario de saida
% Data inicial e final

< Dias da semana

Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao
selecionar um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os
dias e horarios disponiveis, indicando o préximo dia com vaga disponivel para o agendamento;

Devera alertar ao operador no momento do agendamento os casos de absenteismo e nimero
de vezes ja ocorridas;

Permitir que no momento do agendamento seja definido se o paciente ocupa uma vaga ou néo.
Caso ndo ocupe, o sistema n&o devera computa-lo no célculo do nimero de vagas disponiveis
para viagem,

Permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem;

Permitir a reserva de vagas para os acompanhantes dos pacientes sem defini-los, para o0s
casos em que o paciente ainda ndo definiu a(s) pessoa(s) que o acompanharéo na viagem,

Permitir a definigéio do tipo de viagem para o acompanhante, se &€ somente de lda, somente de
Volta ou de Ida e Volta, assim como se ele ocupa vaga, ou seja, caso ndo ocupe néo deve ser
computado para o calculo do niimero de vagas disponiveis para viagem;

Permitir cadastro de viagens sem agendamento prévio, informando o motivo, destino final, o
veiculo, o condutor, os pacientes que serdo levados, e o destino de cada paciente, assim
como, em caso de necessidade, acompanhantes;

Possibilitar no agendamento ou inclusdo do paciente na viagem:

*

+ Local de destino

0

“ Motivo do transporte

2,

+» Local do embarque
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< Horario de saida
% Acompanhante
<+ Poltrona

< Tipo da viagem

Devera possuir forma de confirmagdo das viagens para os casos em que ndo houver lotagéo

do veiculo ou qualquer outro motivo. Somente permitir a inclusdo de pacientes sem
agendamento prévio, apés a confirmagéo da viagem.

Devera tratar para que n&o ser possivel concluir uma viagem cujo cliente possua
acompanhantes indefinidos, ou seja, deve ser necessario identifica-los para que a viagem
possa ser concluida;

Permitir lancamento de adiantamento de viagem,

Devera possibilitar o fechamento da viagem com a informag&o da data e horéario de chegada e
Km final do veiculo assim como devera conter a prestagdo de contas com a informagéo das

despesas ocasionadas na viagem, informando ao operador o valor adiantado, o valor das
despesas e 0 seu saldo.

Devera possuir impress&o de requisi¢do de adiantamento;
Devera possuir impressdo da relacio de passageiros;
Devera possuir impressdo da ordem de trafego;

Devera disponibilizar a opgao de impressao dos comprovantes de agendamento em impressora
padrao ou térmica conforme parametrizagéo;

Devera possuir cadastro de feriados com definicio das rotas que serdo afetadas pelo feriado
como por exemplo, (Nenhuma, Todas, Rotas do municipio, rotas para fora do municipio);

Devera bloquear no momento do agendamento, as rotas afetadas pelos feriados devidamente
cadastrados;

RELATORIOS

Devera emitir relatério de evolugdo mensal dos transportes listando a cada més o nimero de
pacientes transportados, o percentual de evolugdo em relagdo aoc més anterior, o valor das

despesas, a média de quilémetros por litro de combustivel e a média de valor por litro de
combustivel;

Devera emitir relatorio de absenteismo por paciente, listando o destino, a data, o horério, a
rota, o local de destino, o motivo do transporte e observacéo sobre a auséncia;

Devera emitir relatério de despesas de viagem, agrupando por rota, veiculo, motorista e
viagem, listando as despesas com descrigdo, data, quantidade, valor unitario e valor total.
Totalizando as despesas, gerando um custo médio por passageiro, um custo médio por

quilometro, a média de consumo de combustivel por quilometro rodado e o custo médio por litro
de combustivel;

Devera emitir relatorio de viagens por motivo, agrupando o motivo da viagem, o local de destino
e o veicuio, listando a data, a rota, o nimero de passageiros e quildmetros rodados;

Devera emitir relatério de viagens por paciente, agrupando o paciente, o destino, 0 motorista e
o veiculo, listando a data, a rota, o local de destino e o motivo;

Devera emitir relatdrio gréfico de viagens por municipio;

Devera emitir relatério grafico de viagens por motivo;
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Devera emitir relatério consolidado de viagens efetuadas e pacientes transportados por més e
municipio de destino;

Devera emitir relatério de viagens por data, listando o nome do motorista, o veiculo, a rota, o
municipio e horario;

'2.41. MODULO DE ACESSO AO PACIENTE / CIDADAO VIA WEB

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operagéo via Internet e ser
acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e oufros,
dispensando a instalagdo e configuragdo de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo
mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Android, |OS e outros;

Devera possibilitar ao usuério a solicitagéo de acesso diretamente pelo aplicativo. A liberagéo
do acesso, deverd ocorrer somente apds devida liberagdo por operador responsével da
unidade de saude;

Devera realizar a identificagdo do paciente através do Cartdo Nacional de Saude (CNS) e
senha com no minimo 8 digitos, obrigando a conter

« 1 Digito numérico
« 1 Digito alfanumérico
« 1 Caractere especial
Devera bloquear o acesso do usuario apds algumas tentativas que apresentarem dados de

login invalido;

CADASTROS
Permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo de seus dependentes, informando seus
dados principais (devera possuir a familia cadastrada para tal funcionalidade):

» Nome;

*»  Sexo;

s Data de nascimento;

 Nome da mée;

e Raca/Cor;

e (rau de Parentesco

Devera manter o integrante cadastrado em estado de pré-cadastro até a confirmagéo e
apresentagio de documentos para validagéo em uma unidade de satde;

Deverd bloquear todas as funcionalidades do sistema para integrantes que estejam em
situacdo de pré-cadastro, exibindo um alerta ao usuario para que compareca em uma unidade

de satde mais proxima para a comprovagéo do cadastro através da apresentacdo de um
documento do novo integrante;

AGENDAMENTO

Permitir a marcacéo de consultas n&o reguladas, nas especialidades e horarios dos
profissionais definidos e liberados pela secretaria de saude.

Permitir pararﬁetrizagéo, sobre os agendamentos, podendo definir se o mesmo ocorrera de
forma direta otl via confirmag&o por um operador da unidade de saude.
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Devera possuir parametrizagéo para dias ou horas de antecedéncia para o agendamento de
uma consulta.

Devera possuir forma de aviso da confirmag&o do agendamento por e-mail, SMS ou pelo
proprio aplicativo mével.

Permitir ao responsavel legal da familia, a incluséo e manutencéo das consultas para todos os
seus dependentes.

Deverd disponibilizar a informacdo de quais unidades estéo disponiveis para marcacéo de
consulta.

Devera disponibilizar a informag&o de quais especialidades estao disponiveis para marcagéo
de consulta.

Devera disponibilizar a informagao de quais profissionais estdo disponiveis para marcagéo de
consulta.

Devera disponibilizar a informagdo de quais horarios estao disponiveis para marcagdo de
consulta.

Permitir cancelamento de uma consulta médica agendada anteriormente, tanto pelo aplicativo
mével, quanto diretamente em uma unidade de saude, informando o motivo e disponibilizando
automaticamente a vaga a outro paciente.

Permitir a parametrizagdo de um numero minimo de dias ou horas de antecedéncia para o
cancelamento de uma consulta.

Devera solicitar a confirmagéo de um dos dados do usuario para efetivar o cancelamento da
consulta

Devera manter um histérico das consultas canceladas, exibindo para cada registro, todas as
informacées do agendamento, a data, motivo e o responsavel pelo cancelamento.

Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de salide que o
usuario esteja agendado.

Deverd possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas especialidades de
salde que o usuario esteja cadastrado.

Devera possuir uma lista de todas as consultas blogqueadas nas diversas especialidades de
satde que o usudrio esteja cadastrado, exibindo para cada registro, todas as informagdes do
agendamento e o motivo do blogueio.

Permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo dispositivo, em uma
unidade de saude.

Permitir que o usuario ou no caso do responsavel legal da familia possa efetuar a transferéncia
de uma consulta médica, tanto do préprio usuério, quanto dos seus dependentes, obedecendo
o numero minimo de dias ou horas de antecedéncia parametrizados, para o cancelamento de
uma consulta, disponibilizando automaticamente a vaga anterior para outro paciente.

Devera solicitar a confirmagdo de um dos dados do usuério para efetivar a transferéncia da
consulta.

Devera manter um histérico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro, todas as
informagdes do agendamento.

Devera solicitar a confirmacdo de um dos dados do usuério para efetivar a transferéncia da
consulta.
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VACINAS

Permitir a visualizagdo da carteira de vacinag@o tanto do préprio usuario, quanto dos seus
dependentes.

Permitir impressdo da carteira de vacinagdo tanto do proprio usuario, quanto dos seus
depcndentes.

Devera conter a informacAo das proximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

Devera exibir as campanhas em aberto e as vacinas indicadas tanto do préprio usuario, quanto
dos seus dependentes.

MEGSICAMENTOS

Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo paciente.

Devera manter um histérico de todos os medicamentos usados pelo paciente, informando a sua
posologia, inicio e término do consumo.

Devera possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmacias do municipio
(devera possuir parametrizagéo para cada item).

EXAMES

Devera possuir uma lista de todos os exames agendados, tanto do proprio usuario, quanto dos
seus dependentes.

Permitir visualizagéo das orientagbes para coleta de cada exame agendado.

Devera possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do préprio usuario, quanto dos
seus dependentes.

Permitir que o usuario possa visualizar o resultado dos exames realizados, tanto do préprio
usuario, quanto dos seus dependentes.

Permilir que o usudrio possa imprimir o resultado dos exames, tanto do proprio usuario, quanto
dos seus dependentes.

HISTORICO DE ATENDIMENTOS MEDICOS

Deveréa conter as informagdes sobre o atendimento:
s Unidade,

s Profissional;

e Especialidade;

« Registro do Profissional
« CID;

e Prontuario;

Deveréa conter as informagdes sobre a triagem:

« Profissional;

s Especialidade;

» Registro do Profissional
e Altura;

e« Cintura;
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e Quadril;

e Perimetro Encefalico;
_ e__Peso;
o Presséo Sistdlica;
e Presséo Diastdlica;
o Temperatura;
¢ Frequéncia Cardiaca;
¢ Frequéncia Respiratoria;
e Saturagédo 02;

e Clicemia;

Devera conter as informagdes sobre os procedimentos efetuados.

Devera conter as informagdes sobre os procedimentos e exames solicitados.

Devera conter as informacdes sobre as prescrigbes e outras recomendacdes efetuadas:
¢ Medicamento;

e Posologia;

HISTORICO DE ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS
Devera conter as informagdes sobre o atendimento:

e Unidade;

e Profissional;

¢ Especialidade;

e Registro do Profissional

o CID;

¢ Prontuario;

Devera conter as informagdes sobre os procedimentos efetuados.

Devera conteras informagbes sobre os procedimentos e exames solicitados.

Devera conter as informagdes sobre as prescrigdes e outras recomendagdes efetuadas:
¢ Medicamento;
¢ Posologia;

Devera conter as informagdes de forma visual do odontograma.

HISTORICO DE ATENDIMENTOS DE ENFERMAGEM

Devera conter as informagdes sobre o atendimento:
e Unidade;

« Profissional;

214



Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul - Brasil

e Especiaiidade;
e Registro do Profissional
_e Gl
e Prontuario;
Devera conter as informagbes sobre a triagem:
e Profissional;
« Especialidade;

o Registro do Profissional

e Allura;

e Cintura;

e Abdbmen;
e Quadril;

e Perimetro Encefélico;

e Peso;

» Presséo Sistélica,;

e Pressdo Diastolica;

e Temperatura;

. Frequéncia Cardiaca;

e Frequéncia Respiratoria;

¢ Saturagdo 02;

e Glicemia;
Devera conter as informagdes sobre os procedimentos efetuados.
MODULO DE ACESSO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Aplicativo mobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de conexdo com
internet;

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operag&o via Internet e ser
acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros,
dispensando a instalagéo e configuragdo de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo
mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Android, 10S e outros;

Atualizacoées do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a necessidade de
intervengao ou confirmagéo do ACS ou operador responsavel da unidade de satde;

Devera possibilitar a liberagéo do acesso aos ACS, por operador responsavel da unidade de
saude

Devera realizar a identificagdo da ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e senha
com no minimo 8 digitos, obrigando a conter:

e 1 digito numérico
o 1 digito alfanumérico

o 1 caractere especial
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Devera bloguear o acesso do ACS apds algumas tentativas que apresentarem dados de login
invalido;
Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador responsavel da unidade

de saude, sem intervengdo ou manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das
informacgdes, contendo as funcionalidades:
e Cancelamento de carga

» Redefinigdo de validade da carga

Devera controlar o blogueio e liberagdo do cadastro das familias e seus integrantes enviados
para o aplicativo mobile até a data final da validade da carga, liberando automaticamente apos
esta data ou de seu recebimento;

Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de integridade das
informacdes coletadas e armazenadas no dispositivo moével;

Devera gerar a produgdo (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela agente
comunitaria;

GERENCIAMENTO DE DADOS

Permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervengdo ou manipulagédo de

arquivos, para garantia de integridade das informagdes coletadas, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

+ Recebimento de carga;
¢ Envio de carga;
e Cancelamento de carga;

Devera possuir visualizagdo das informacgbes da carga atual contendo no minimo as
informacoes:

¢ Data do recebimento;
¢ Responsavel;

o Area;

¢ Micro area;

e Numero de familias;
¢ Numero de pessoas;

 Dala para o retorno da carga (validade);

Devera possuir controle de permissé@o das informagSes por ACS, ou seja, apenas pode fazer
manutencado das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel.

CADASTROS

Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.
Permitir a visualizag&o das informacdes da familia nos padroes da Ficha “A”:
s Iniegrantes:
* Informacbes basicas

¢ Documentos
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Doengas e agravantes
InformacgGes do Domicilio:
Tipo da Localidade

Tipo do Domicilio
“Situag@o do Domicilio
Numero de Comodos
Ndmero de Dormitérios
Namero de Pessoas por Dormitérios
Tipo do Piso

Tipo da Parede

Agua Canalizada
Abastecimento de Agua
“Tratamento da Agua
Banheiro Sanitario

Destino Fezes/Urina
Destino Lixo

Tipo lluminagéo

Acesso ao Domicilio
Acessibilidade Locomogao
Area Desabamento/Alagamento
Area Dificil Acesso

Area com Conflito/Violéncia
Endereco -

+  Municipio

« Tipo do Logradouro

¢ Logradouro

« Bairro
« CEP
« Numero

¢ Complemento

« Qutras informacdes
¢ Plano de salde

» Em caso de doenga procura

» Participa de grupos comunitarios

» Meios de comunicagao que mais utiliza

¢ Meios de transporte que mais utiliza
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Permitir a atualizagéo dos integrantes da familia.
Permitir a inclus&o de novos integrantes na familia.

Permitir registro de visita domiciliar para a familia com informagées especificas para cada
integrante da familia com as seguintes opgbes:

« Parecer do Técnico
« Motivo da Visita
+ Situagdo da Visita

e Se a visita foi compartilhada por outros profissionais

Devera registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita domiciliar. Para que
isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS;

Permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os integrantes da familia com as
seguintes informagdes:

o Especialidade
o Justificativa/Observacgao
MODULO DE UPA (UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO) / RECEPGAO DE PACIENTES

Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos:
¢« Nome do usuario;

s Nome da mée;
e Data de nascimento;
e Siluacdo Cadastral:
»  Alivo;
« Desconhecido;
e Mudou-se;
¢ Falecido;
= Pré-Cadastro;
o CPF;
¢ RG;

e Cartdo Nacional de Salde;

O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos:
e (Cddigo do usuario;
e Nome do usuario;
e Nome da mée;

« Data de nascimento;

e ldade;
] C,DF;
e RG;
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e Situacdo cadastral:
e Atfivo;
« Desconhecido;
¢ Mudou-se;
« Falecido

e Pré-Cadastro;

O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizac@o do cadastro do paciente apés prazo estipulado em parametro;
Propiciar ap6s selecionar o nome do paciente, a atualizagéo dos seus dados cadastrais;

Propiciar listar ao profissional os Ultimos atendimentos do paciente contendo:

e Datg;

« Motivo do atendimento;

e Sintomas;

e Classificagéo de risco;

¢ Acesso ao histérico do atendimento;

Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizag&o do historico
do paciente contendo informagdes (respeitando nivel de acesso), tais como:

e Atendimentos médicos;

+ Atendimentos ambulatoriais;

¢ Atendimentos odontologicos;

¢ Atendimentos de Urgéncia/Plantao
¢ Medicamentos;

s Beneficios

e Produtos concedidos;

e Prescricbes médicas

¢ Familia

* Restricdes alérgicas;

e Exames requisitados;

+ Exames agendados;

s Consultas médicas agendadas;

» Consultas odontoldgicas agendadas;
« AlH's autorizadas;

o APAC's autorizadas;

e TFD’'s efetuados;

+ Auséncias em agendamentos;

« Atendimentos nio realizados;
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e Vacinas aplicadas;

s Doencas e agravos notificados;

« Historico de acompanhamento e evolugao:
e Peso

e Aliura

s Temperatura

e IMC
o« RCQ
e Cintura
o Quadril

e Presso arterial
e Clicemia
» Saluragdo 02

Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusdo completa do

cadastro no padrdo CADSUS ou um pré-cadastro (respeitando nivel de acesso) contendo os
seguintes dados:

¢ Nome do paciente;

e  5SCXO;

e Data de nascimento;
« Nome da méae;

¢ Nome do pai;

e Nome do logradouro;

e Rairro;

Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situagéo de pré-cadastro, solicitando a
sua comp,ecmentagdo;

Devera alcrtar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele nao possui vinculo cadastral, respeitando parametrizac¢ao,

Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagéo;

Possibilitar a vinculagio do paciente ao codigo do contribuinte na Prefeitura buscando os
dados cadastrais da base do software ja implantado (integrag&o), tais como:

¢ Nome;

e Sexo;

s [Data de nascimento;
e Nome da mée;

« Nome do pai;

« Nome do logradouro;

e Bairro;

220



Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul - Brasil

e Cidade;

o Telefone;

e« CPF;

e RG .

Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.: enfermagem,
consultério médico, etc.) de atendimento, informando:

e Data e hora (do encaminhamento);

« O nome do paciente;

« O nome do profissional;

« A especialidade do atendimento;

e Motivo do atendimento;

« Tipo do atendimento (pré-classificagéo do grau de urgéncia);

e  Queixa;

» Siniomas;

Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Satde disponivel para o usuario;
Alertar ac operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;
Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso,
com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e nimero de vezes ja ocorridas;

Propiciar a impresséo da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento manual para
unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

Propiciar a impresséo da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com procedimento pré-
definido para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

Possuir funcionalidade de registro de pacientes néo atendidos, com espaco para a justificativa
do nao atendimento pelo profissional;

Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espago para a
justificativa;

Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao ser
registrado um caso de absenteismo (faita ou atraso);

Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;

Devera sor controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas seréo
caracterizacdas como:

« Consulta;
¢ Relomno;
e Curativo;
¢ Exames;

« Farmacia;
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e Vacina;

Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela por tempo
parametrizado;

Devera dar a opgéo de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido ou com
agendamecnio da consulta por ordem de chegada;

Devera dar a viso de todas as filas da unidade de saide, em tempo real, sem que seja
necessario a intervencao do usuério do sofiware. Cada fila devera mostrar a quantidade de
pacientes que estdo aguardando atendimento;

Deverd possuir forma de geragdo de senha por ordem de chegada; Emitir relatorios de
atendimentc com;

« Reliacao de pacientes atendidos, por data e hora;

» R-:iacdo de pacientes atendidos, por idade;

+ Relacdo de atendimento, por profissional;

+ Relacdo de produtividade, por usuario do software (servidores municipais);

» R~2lsgAo dos pacientes faltosos e a justificativa;

R-iz¢8o dos pacientes néo atendidos e o motivo;

REGIST#OS DA ENFERMAGEM

Devera orenar os pacientes priorizando o nivel da classificagéo de risco;

Deverad c¢-:'acar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior s €3 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

Permitir a crdenagéo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes néo atendidos, com espago
para a justiiicativa do ndo atendimento pelo profissional;

Permitir 2 Lusca de um paciente da lista pelo nome;

Permitir @ .. \amada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera solicitar
ao profisc  -al na primeira chamada do dia, o ndmero do consultério que ele esta atendendo e
a cor da {sixa que o paciente deve seguir da recepgéao até ele;

Deverd pHssuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela, por
tempo pa:rao metrizado, facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista;

Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados;
Permitir cue o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
Permitir ¢.. - o profissional possa listar apenas os pacientes que n&o foram atendidos;
Permitir *:¢ o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
Permitir registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
Devera exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente:

» Nome do profissional,

e Esr~cialidade do profissional;

s« No~e completo e foto do paciente;
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« Idade (em anos, meses e dias);
» Numero do prontuario;

« ReerigOes alérgicas;

« Norie damaée

=« Nome do pai

« Municipio

Permitir ac~sso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional (médico,
psicologo, { .ioterapeuta e outros);
Devera dis-anibilizar acesso as informagdes familiares do paciente;
Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico;
Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opgao de impressao deles;
Devera disnonibilizar acesso a todos os medicamentos que o pacienie retirou na rede
municipal;
Devera disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberados para
0 acesso;
Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
Devera d s:-.onibilizar acesso a carteira de vacinagéo do paciente;
Devera alo:tar ao profissional sobre vacinas atrasadas;
Devera aleriar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;
Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;
Devera cisponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagdes referente a todos os
atendime:. °s registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagdes:

¢« Furs de entrada ha unidade

Hcr: da triagem

« Hora do atendimento

s |'ora da conclusdo do atendimento

« Unidade do atendimento

« P ssional do atendimento, sua especialidade e registro
e CIDD

+ FRegistros coletados durante o atendimento

o Profissional da triagem, sua especialidade e registro

o InformagBes da triagem (Altura, Cintura, Abddmen, Quadril, Perimetro Encefalico,
Pess, Pressdo Sistolica, Pressdo Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
IFroguéncia Respiratdria, Saturagio 02, Glicemia)

¢ (Qunixa/Sintomas

e Procedimentos realizados

e Exames requisitados

e FEncaminhamentos realizados
° Frre

9

;origOes efetuadas

e Aleetados e declaragbes impressas
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Permitir a impressao do prontuério, respeitando o nivel de acesso;

Deveré identificar o profissional e langar automaticamente a produgéo BPA referente a afericéo
de pressao rterial, dispensando digitacéo posterior por parte dos profissionais da salde;

Devera ide tificar o profissional e langar automaticamente a produgédo BPA referente ao teste
de glicem 2, dispensando digitag&o posterior por parte dos profissionais da saude;

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgédo BPA referente a

avaliacdo antropométrica (conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas
partes), dispensando digitag&o posterior por parte dos profissionais da saude;

Permitir registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimer’ s do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgado BPA,;

Permitir r~ r:tro da informacéo do tipo e grupo de atendimento conforme padréo do sistema
SIA do Minisiério da Salde;

No caso dc gestantes, devera possuir forma de visualizagéo gréfica do 1.M.C da gestante
contendo ainda o nimero de semanas da gestagéo;

Permitir recistro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia Domeéstica, Acidente com
Automéve! i-erimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual, Acidente com Motocicleta e outros);

Devera p<-uir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para os seguintes itens:
Peso/All: -, :MC, Abddmen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefélico, Presséo Arterial,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glicemia Pés-Prandial, Glicemia
em Jejum, Saturagdo O2, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos
Fetais), i+ imetro Cefélico e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de
Colestero! Total e HDL;

Propiciar .- imipresséo da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com todos os dados
do pacie~ - > informagdes da pré-consulta;

Propiciar  »anutengo das informagdes da pré-consulta;

ATENDH: _ :TO MEDICO

Devera o - itir, em uma darea restrita a administradores e técnicos, a configuragéo da
impressao . 7s receitas, com as seguintes opgdes: Exibir ou ocultar o cabegalho das receitas

(para o= ¢1s9s de papéis com cabegalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas
(para os ¢ s de papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir

duas viae ‘' receita na mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir duas
vias da . . ‘a de outros medicamentos e recomendagdes; Alterar o texto do cabecalho da
receita;

Deverd possuir parametrizagdo que obrigue ou n&o a informagdo do CID principal para a
conclusao do atendimento;

Devera or': nar os pacientes priorizando o nivel da classificagéo de risco;

Devera ¢ ~‘acar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior -~ {sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

Permitir & - uenagao dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

Devera possuir forma de identificagdio dos pacientes hipertensos e ou diabéticos,
disponibilizindo atendimento diferenciado seguindo os padrdes do sistema HIPERDIA do
Ministério = 3 Satde;

Devera p- - uir forma de identificagio das pacientes gestantes, disponibilizando atendimento
diferenci- . :eguindo os padrdes do sistema SISPRENATAL do Ministério da Saude;

O softwa : “cve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago
para a jus .iicativa do ndo atendimento pelo profissional;
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Permitir 2 busca de um paciente da lista pelo nome;

Permitir 2 chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera solicitar
ao prof.s..'ur 4l na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele esta atendendo e
acorda: - :que o paciente deve seguir da recepgéo até ele;

Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuérios exibidos na tela, por
tempo parar.:ctrizado, facilitando a visualizagio de novos pacientes na lista;

Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que néo foram triados:
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
Perr:itir .- o profissional possa listar apenas os pacientes que n3o foram atendidos;
Permitir ¢, i o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
Permitir re¢ ' -iro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
ATENDIMERTO

Devera exitr ao profissional as informagdes do atendimento e paciente: Data e hora do

atencim~y '~ Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional;
- ‘clo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); NGmero do prontuario;
» iygicas;

Permilir ac . s0 aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional (médico,
psicdlogo, f ~ioterapeuta e outros);

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opgéo de preenchimento de uma
nova anamr.ose ou consulta ao histdrico de anamneses preenchidas anteriormente;

Devera di- cnibilizar acesso as informagdes de doengas e agravantes do paciente em
conformi® - as opgBes exigidas nas fichas da atengo bésica e e-SUS;

Devera dis~ nibilizar acesso as informagdes familiares do paciente;

Devera disy.onibilizar acesso ao prontuério odontolégico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcéo de impressao deles;

Devera dicnonibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municpa’;

Devera it nibilizar acesse aos registros de informacdes sigilosas do paciente liberados para
0 acesso;

Devera dis- «nibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
Devera disc. nibilizar acesso a carteira de vacinagéo do paciente;
Devera aloi* -r ao profissional sobre vacinas atrasadas:

Devera a' ' ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atras;

Devera alc. .ar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atrasc, .. m faixa de idade inicial e final parametrizavel;

Devera dis;. ynibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagdes referente a todos os
atendime~* : registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagées: Hora

de entra: ::a unidade; nga da triagem; Hora do atendimento; Hora da conclusdo do
atend'.nc ©  Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e
regis'zo; . ; Registros coletados durante o atendimento; Profissional da triagem, sua

espeialic. e registro; Informacdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro
Encefalicr -“~so, Pressdo Sistélica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncic Respiratéria, Saturagdo 02, Glicemia); Queixa/Sintomas; Procedimentos
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realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos realizados; Prescrigdes efetuadas;
Atestados e declara¢des impressas;

Permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgao BPA referente a consulta
médica, dispensando digitag@o posterior por parte dos profissionais da saude

Permitir registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producio BPA

Permitir registro da informag&o do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do sistema
S|A do Ministério da Saude

Devera disponibilizar ao profissional para visualizagdo as informagGes sobre a triagem:
Profissional; Especialidade; Altura; Cintura; Abddmen; Quadril; Perimetro Encefalico; Peso;
Pressdo Sistdlica; Pressdo Diastolica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca; Frequéncia
Respiratéria; Saturagdo O2; Glicemia;

Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abddmen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Presséo Arterial,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glicemia Pds-Prandial, Glicemia
em Jejum, Saturacdo O2, quando gestanie de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos
Fetais), Perimetro Cefélico e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de
Colesterol Total e HDL;

Devera exibir o célculo do Escore de Framingham e o risco de doengas coronarianas em 10
anos, se é baixo, moderado ou alto, e a informacg&o do risco em percentual, quando informado
o peso, altura, PA Sistélica (mmHg), Colesterol Total (mg/dl) e HDL (mg/dl) na triagem;

Deveré disponibilizar ao profissional para visualizag@o as informagdes sobre a queixa/sintoma
Permitir registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou cédigo;
Permitir registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou cédigo;

Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de
doengas nolificaveis;

Permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam registradas em éarea
especifica no prontudrio do paciente;

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontudrio antigo do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);

Permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em
formato de imagem (JPG, PNG);

Devera possuir espago para que o profissional registre de informagées sigilosas do paciente;

Permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informagdes sigilosas do paciente a
outro profissional;

Permitir registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢do de procedimentos;

Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selegdo de um plano de diagndstico
previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano

o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos
para o plano;

Devera obrigar a informag&o de uma justificativa do profissional para a solicitagdo de exames
acima de um numero parametrizado pela SMS;

Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames o absenteismo (falta ou
atraso) em exames anteriores;
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sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;
Permitir a informag&o do material a examinar para cada exame solicitado;

Permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados ap6s a confirmagao
do atendimento; ’

Devera possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratérios municipais, bem como os prestadores de servicos terceirizados;

Permitir a prescricdo de medicamentos através da selegcdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser
* possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio
ativo;

Permitir a prescrigio de medicamentos da farmécia basica informando: Quantidade; Posologia;
Tipo de uso; Dose posoldgica; Se é de uso continuo;

Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescrigdo uma
vez que nio exista saldo na unidade de salde;

Dever4 efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmécia basica
(enquanto ndo for feita a dispensag&o ou a receita possuir validade);

Permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmécia apds a
confirmacéao do atendimento;

Permitir cadastro e manutencgao de restricdes alérgicas;

Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restrigéo
alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento;

Permitir a prescri¢do de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia basica;

Permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo através
do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional ira selecionar os

medicamentos desejados e o sistema farad uma nova prescrigdo automaticamente, agilizando o
atendimento do profissional;

Permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando os
medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impresséo;

Permitir profissional colocar o paciente atendido em observagéo, permitindo solicitar exames e
prescrever medicamentos para uso interno, durante a observagao;

Permitir a impresséo da requisigdo de exames para uso interno, durante a observacgéo;
Permitir a impressao das receitas para uso interno, durante a observagao;

Permitir registro das avaliagbes médicas ou de enfermagem para o cliente em observagéo, com
as seguintes informagBes: Data/Hora da avaliagdo; Dados da biometria (Presséo Arterial,
Frequéncia .Cardiaca e Respiratéria, Saturagdo de O2, Temperatura, etc.); Texto sobre a
avaliagéo realizada; Medicamentos administrados;

Devera possuir aviso que o profissional possui pacientes em observagao;

Permitir que o profissional tenha acesso aos dados do cliente em observagdo, tais como:
Dados da biometria; Historico de avaliagdo (Data, Hora, Profissional, Avaliagdo e Registros de
Enfermagem); Graficos da evolugio e acompanhamento dos sinais vitais do cliente (Presséo,
Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Saturagdo 02 e Temperatura); Lista dos medicamentos
administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e Dose posoldgica);
Lista dos medicamentos prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de
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Administracdo, Quantidade e Dose Posoldgica); Lista de exames requisitados, permitindo
visualizar os resultados caso j& tenham sido informados pelo laboratdrio;

Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estéo em observagéo;

Permitir ao profissional encerrar a observagdo do paciente, prescrevendo medicamentos e
requisitando exames complementares;

Devera constar no prontudrio do paciente a lista de fodos os registros efetuados durante o seu
atendimento que ficou em observagdo: prescricdes e administracbes de medicamenitos,

registros de enfermagem, sinais vitais e graficos de acompanhamento, exames requisitados e
seus resultados;

Permitir a impressédo da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja preenchida com todos os
dados do paciente;

Permitir encaminhamento com registro da especialidade e subespecialidade, o nivel de
urgéncia, a investigagio/diagnostico e a indicagéo da referéncia;

Permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem agendados/regulados apés a
confirmacio do atendimento;

Permitir a inclus&o e impressdo da CAT (Comunicagdo de Acidente de Trabalho);

Permitir a inclusdo e impresséo do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio);

Devera possuir impressé&o de declaragdo de comparecimento para o paciente e acompanhante;
Devera possuir impressao de atestado medico;

Devera possuir impressdo de-requisicio de exames, separando automaticamente os exames
por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisigao para o devido prestador;

Devera possuir impresséo de receita médica com codigo de barras;

Permitir agendamento do retorno do paciente apés o término do atendimento;
REGISTRO DE SOLICITAGAO DE EXAMES

O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
Devera possuir impressao de requisigao de exames;

Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

O software devera alertar ao profissional no momento da requisicéo, caso o paciente ja possua
requisigdo para o mesmo procedimento, informando a situag&o atual: Requisitado; Agendado;

O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢ao, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

O sistema Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informag&o de uma

justificativa que devera estar disponivel junto ao historico de cancelamentos do paciente para
fins de auditoria;

PAINEL DE CHAMADAS

Permitir a criagdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de cada
unidade de atendimento contendo no minimo o nome do painel e a unidade de atendimento
que ele pertence;

Permitir a definigao do tipo de chamadas que ele ira controlar;
Permitir a definigdo das filas de atendimento que ele iré controlar;

Devera possuir parametrizacéo de exibicdo ou ndo do nome do profissional que efetuou a
chamada;

Devera possuir parameirizagéo de exibicdo ou ndo do nome do paciente chamado para 0s
casos de filas ordenada por senha;
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Devera possuir parametrizagdo de exibicdo ou ndo o nimero da senha chamada para os casos
de filas ordenada pelo nome do paciente;

Devera possuir parametrizagéo de ativagdo ou ndo da chamada por voz;

Permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada conforme a
necessidade da unidade, como por exemplo (Atencéo “nome do paciente”, favor comparecer ao
consultério odontoldgico “nimero da sala”) ou (Atengdo “nome do paciente”, favor comparecer
a sala “numero da sala” para consulta médica);

Permitir a definicdo das cores de faixas que estardo disponiveis na unidade, para que no
momento da chamada, ela seja exibida junto ao nome do paciente, indicando qual a cor da
faixa que ele devera seguir para encontrar a sala do profissional que efetuou a chamada;

Devera possuir interface amigavel em forma de um painel de chamadas, com letras e cores
visiveis a distancia;
Devera exibir além do paciente que esta sendo chamado para o atendimento, no minimo os

dltimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou senha e o horario da
chamada;

MODULO DE REGULAGAO / REGISTRO DE SOLICITAGAO DE EXAMES

0O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

Devera possuir impressao de requisicéo de exames;

Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

O software devera alertar ao profissional no momento da requisigéo, caso o paciente ja possua
requisicdo para o0 mesmo procedimento, informando a situagéo atual: Requisitado; Agendado;
O software deverd alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

O sistema Permitir a exclus&o de uma requisigio de exames, perante a informagéo de uma

justificativa que devera estar disponivel junto ao historico de cancelamentos do paciente para
fins de auditoria;

2.13. MODULO DE RADIOLOGIA

Permitir cadastro dos exames prestados com as seguintes informagoes e referéncias ao
SIGTAP (Nome, Sexo, Faixa etéria, CBO, Instrumento de registro, Habilitagdes, Valor)
Permitir cadastro de estruturas e érgéos a examinar;

Permitir codastro de um ou mais modelos de resultado para cada exame, podendo ser
totalmente personalizado pelo usuério de acordo com suas necessidades;

Devera possuir uma visualizag&o prévia do modelo de resultado;

Devera possuir definigdo dos profissionais que assinam os resultados dos exames;

Dever4 possuir assinatura grafica para acelerar o processo de liberagéo da assinatura e do
resultado pelo profissional mesmo a distancia;

Devera possuir configuragdo do cabegalho a ser impresso no resultado do exame podendo ser
para o solicitante ou para o prestador;

RECEPG/AO

Na primeira tela de acesso a agenda de exames de radiografias, devera listar os clientes com
exames agendados na data, listando (Data, Nome do cliente, Nimero do Prontuario, Nome da
unidade solicitante, Nome do profissional solicitante, Numero da requisicdo, Nome do
procedime.ito, Estrutura/Orgéo a examinar)
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Dever4 ser possivel realizar a pesquisa do cliente/usuario pelos campos (Cdédigo do usuario,
Nome do usuério, Data, Nimero do prontuéario, Unidade solicitante, Nome do procedimento,
CPF, Cartio Nacional de Satde) .

Devera ser nossivel realizar a pesquisa dos usuarios de um determinado convénio;
Devera se possivel realizar a pesquisa dos usuarios pelo status do laudo

Devera possuir area para o registro do resultado do exame;

Permitir anexar digitalizagdes de imagens no resultado no exame;

Devera possuir area para anexar o resultado do exame;

Devera possibilitar a alteragdo do resultado do exame enquanto o mesmo ndo possuir
assinatura ou ndo seja resultado anexado;

Devera possuir funcionalidade de assinatura dos resultados para resuitados que nao foram
anexados;

Devera liberar a impresséo do resultado somente apés a assinatura;
Devera liberar a impresséo do envelope somente apés a assinatura;
Devera disponibilizar o resultado dos exames no histérico do cliente;

Devera disponibilizar os laudos liberados diretamente no prontuario do cliente para o facil
acesso ac profissional solicitante (médicos e demais profissionais);

Devera possuir funcionalidade para definigéo de clientes faltosos;
Devera conter funcionalidade para definicao de exames nao retirados;
RELATO#10S

Devera conter relatorio analitico de produgéo por unidade do prestador;
Devera co. ter relatdrio sintético de producéo por unidade do prestador;

Devera conter relatorio sintético de agendamentos de exames de radiografias;

2.14. MODULO DE VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA

Permitir cadastro de agentes fiscais contendo no minimo as informagdes:
 Nome do agente
e Corgo
¢« Registro
s Conselho Regional do registro
= Eutado do registro

Permitir cadastro de grupos de fiscais, sendo possivel relacionar um fiscal a varios grupos
Permitir cdastro de veiculos usados na emissdo de licencas de transporte contendo no
minimo as informagdes:

s Placa
« Nome

e Tiso (Pré-cadastrados pelo usugrio) — -

« Modelo
e AnD
» Cor
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e Chassi
e« RENAVAM

= Tipo de Carrocerias (Pré-cadastrada pelo usuario)

= NuUmero de Eixos
& Marca
Devera possuir cadastro dos tipos de dendncia.

Possuir cadastro de Leis/Decretos, para utilizagdo no enquadramento fiscal nos autos de
intimacéo, infracdo e penalidade.

Permitir o usuario pré-cadastrar irregularidades relacionando-as com seus enquadramentos,
medidas para regularizagdo e prazo para cumprimento e permitir que as mesmas sejam
relacionadas nas emissdes de autos de intimagao, infragdo e penalidade.

Permitir o cadastro de documentos a serem solicitados pela Vigilancia Sanitaria para liberagédo
de Alvaras/Licengas Sanitarias, habite-se e Licenga de Transportes, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

¢« So o documento sera comum a todos os estabelecimentos
« Se o documento sera de apresentacao obrigatdria

* Se o documento devera ser reapresentado a cada ano

CADASTRO DE ENTIDADES

e Devera possuir cadastro de Estabelecimentos contendo no minimo os seguintes dados:
s Horario de expediente

¢ Tipo do Estabelecimento

e Servigos farmacéuticos prestados

« Contador

» Inscrigdo municipal

» Data de inicio das atividades

e Arca construida

Permitir informar a Classificacdo Nacicnal de Atividade Econdmica (CNAE) exercida pelo
estabelecimento, possibilitando informar varios CNAE's a um mesmo estabelecimento, sendo
possivel #inda definir quais serdo impressos no Alvara/Licenca Sanitéaria.

Devera possibilitar informar um ou mais socios/proprietarios para um mesmo estabelecimento.
Permitir informar um ou mais responsaveis legais pelo estabelecimento.

Permitir informar um ou mais responsaveis técnicos pelo estabelecimento contendo no minimo
0s sequintes dados:

e CUF
« Enderego completo
e Numero do Registro no Conselho

« Conselho Regional ao qual o profissional esta credenciado
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Incluir um ou mais horarios de expediente contendo horario inicial e final e dias da semana.
Possibilitar emissdo do termo de Assuncio de Responsabilidade Técnica contendo os dados
do responsavel técnico e estabelecimento.

Possibilitar emissdo do termo de Baixa de Responsabilidade Técnica contendo os dados do
responsaval téenico e estabelecimento.

Permitir re!acionar todos os veiculos do estabelecimento.

Permitir informar todos os iméveis pertencentes a entidade para emissio do habite-se,
contendo no minimo as seguintes informagodes:

e Ncme do imével
« Tipo de Construgédo (Pré-cadastrada pelo usuario)
» Numero de Pavimentos
« Area construida
« Arca Total
o Loie
» Quadra
» Loteamento
¢ Enderego completo
Permitir irformar o albergante de cada estabelecimento.

Permitir relacionar ao cadastro do estabelecimento todos os documentos que devem ser
apresentados pelo contribuinte.

Permitir acesso a lista de documentos exigidos possibilitando altera-la.
Devera possibilitar Inativar/Reativar o cadastro do estabelecimento.

Permitir realizar a baixa definitiva do estabelecimento registrando a informagdo do motivo e o
responsavel pela baixa para fins de auditoria

Devera possuir cadastro de mantenedoras possuindo no minimo as seguintes informagdes:
s CIPF/ICNPJ

¢ R=sz80 Social

= Fontasia

+ Logradouro
¢ Bairro

e« CIP

s Cidade

« UF

Devera possuir cadastro de mantidas possuindo no minimo as seguintes informagdes:
« Mantenedora
« Raz8o Social
o antasia

e logradouro
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Permitir que uma mesma pessoa possa ser cadastrada como sécio, responsavel técnico e
responsavel legal em um mesmo estabelecimento.

Permitir que um sécio/proprietario possa ser relacionado a mais de um estabelecimento.
Permitir que um responsavel legal seja relacionado a mais de um estabelecimento.
Permitir que um responsavel técnico seja relacionado a mais de um estabelecimento.

Devera gerar automaticamente a produgéo do BPA referente ao procedimento de cadastro de
entidade, dispensando digitagéo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;

Deveréa gerar automaticamente a produgdo do BPA referente ao procedimento de excluséo de
entidade, dispensando digitag&o posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;

ROTEIROS DE INSPEGAO

O sistema devera permitir cadastro de diversos roteiros de inspegdo bem como a manutengéo
nos mesmos.

O sistema deveréa permitir que seja definida o tipo de resposta esperada para cada pergunta do
roteiro. Respostas contendo textos, ndmeros, marcagdo Unica com ou sem observagao,
marcacdes multiplas com ou sem observagao, selegao, data, entre outras).

Permitir a duplicagéo de perguntas em um mesmo questionario, facilitando a sua criagéo

Permitir relacionar perguntas a determinadas respostas da pergunta anterior, criando assim
dependéncias entre perguntas, auxiliando a sequéncia correta da execugéo das tarefas no ato
da inspegao

Para fins de manutencg&o e alteragéo de um roteiro, o sistema devera possibilitar a ordenagéo
das perguntas, bem como criar as dependéncias entre perguntas de forma intuitiva e facilitada
e que ndo obrigue a exclusdo de itens do mesmo para a sua concluséo, através de um painel
dindmico e intuitivo em que o usudrio possa apenas arrastar ou ordenar as perguntas de um
ponto a outro ou de uma pergunta a outra

Permitir a criagdo de perguntas sem restrigdo de niveis de dependéncia de uma pergunta para
outra

AGENDA FISCAL
Permitir cadastro de agendas para os fiscais contendo as seguintes informagbes e nio
permitindo sobreposicdo de agendas:

< Data de inicio da agenda

< Horario inicial e final de atendimento do fiscal.

.

+ Dias da semana em que o fiscal ira possuir agenda.

Permitir gerenciamento de agendas para os fiscais permitindo incluir, alterar e excluir
agendamentos realizado.

Permitir cadastrar auséncias dos fiscais, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

% Fiscal.

[0S
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< Data e hora do fim da auséncia.

- % Motivo.

Devera bloquear a inclus&o de agendamentos em dias e horarios em que o fiscal esta ausente.
PROCESSOS PUBLICOS

Permitir a inclusdo de novos processos publicos contendo no minimo as seguintes .
informagdes:

< Entidade

« Tipo do Processo

% Um ou mais Agentes Fiscais

< Um ou mais Roteiros de Inspegéo

% Veiculos (no caso de um processo publico referente a emissdo de Licenga de
Transporte)

% Imoveis (no caso de um processo publico referente a emisséo de habite-se)

Permitir anexar uma ou mais imagens a cada processo.

Permitir informar varios pareceres para um mesmo processo contendo no minimo as seguintes
informagées:

% Situacado (Deferido, Indeferido ou Pendente)
% Data do parecer
% Titulo

< Descricdo

Bloquear a emisséo da Licenga de Transporte, Alvara/Licenca Sanitaria e/ou habite-se quando
0 processo N&o possuir um parecer favoravel.

Permitir a inclusdo de termos ao processo publico contendo no minimo as seguintes
informacbes:

% Tipo do Termo, podendo ser:

< Data

% Embasamenio

% Exigéncias

% Previséo de entrega do termo

< Numero de vias

< Data de recebimento

< Responsave! Técnico do estabelecimento
< Responsavel Legal do estabelecimento

% Fiscal envolvido (s) na emissdo do termo

Permitir a impressdo dos termos, respeitando a formatag&o de texto utilizada pelo fiscal na
confecgdo do documento.
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Permitir a inclusdo do auto de infragdo contendo no minimo as seguintes informagdes:
< Data
< Infrator.
< Enquadramento Fiscal
% Irregularidade
< Data em que foi entregue
< Horario em que foi entregue
% Responsavel pelo recebimento do auto

% Agente (s) fiscal que emitiu o auto

Dever4 relacionar o auto de infragdo com auto de intimag&o e com o auto de penalidade.

Permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento automatico do
auto de intimagéo.

Possibilitar a impressdo do auto de infragéo, respeitando a formatagéo de texto utilizada pelo
fiscal na confecgdo do documento.

Permitir cancelamento de um auto de infragéo.

Permitir a inclusdo do auto de intimagdo contendo no minimo as seguintes informagoes:
+ Data

% Intimado

% Enquadramento

% Irregularidade

< Exigéncias

% Prazo para atender as exigéncias

% Data em que foi entregue

< Horario em gue foi entregue

% Responsavel pelo recebimento do auto

% Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto

Permitir que seja relacionado o auto de infragdo e o auto de penalidade com o auto de
intfimagéo.

Permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento automatico do
auto de infracio.

Possibilitar a impress&o do auto de intimagé&o, respeitando a formatag&o de texto utilizada pelo
fiscal na confecgédo do documento.

Permitir cancelamento de um auto de intimagéao
Permitir a inclusdo do auto de Penalidade contendo no minimo as seguintes informagoes:
% Data
% Penalizado
< Tipo de Penalidade
% Ato/Fato que gerou a penalidade
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< Enquadramento

% Data em que foi entregue

% Horario em que foi entregue

4 Responsavel pelo recebimento do auto

% Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto

Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimagéo e o auto de infragao.

Permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento automatico do
auto de penalidade.

Possibilitar'a impresséo do auto de penalidade, respeitando a formatagéo de texto utilizada
pelo fiscal na confecgdo do documento.

Permitir cancelamento de um auto de penalidade.

Permitir usuéario informar quais dos documentos solicitados pela vigilancia sanitaria foram
apresentadas, possibilitando o usuario anexar os documentos entregues.

Devera bloguear a emissdo do Alvara/Licenga Sanitaria, habite-se e/ou Licenga de transporte
enquanto nao for apresentado todos os documentos obrigatorios.

Permitir a emisséo das taxas de emissdo de alvara sanitario.
Permitir a emiss&o das taxas de emisséo de licenga de transporte.

Permitir a realizacdo das vistorias, respondendo as perguntas dos roteiros de inspegao,
seguindo a ordem das perguntas definidas no cadastrado, bem como o tipo de informacgéo
aceita como resposta para cada pergunta.

Permitir que na vistoria seja respondido a mais de um roteiro de inspegao.
Permitir que na vistoria um mesmo roteiro seja respondido mais de uma vez.

Permitir que o usudrio navegue entre as perguntas ou selecione diretamente a pergunta que -
pretende responder.

Devera possibilitar a impresséo do alvara sanitario apés a concluséo da vistoria.

Devera gerar automaticamente a produgio do BPA referente ao procedimento de emisséo do
alvara sanitario, dispensando digitagio posterior por parte dos profissionais da vigilancia
sanitaria;

Permitir a emissdo de forma individual ou conjunta da licenga de transporte para cada veiculo
do processo.

Permitir a emiss3o de forma individual ou conjunta do habite-se para cada imével do processo.

Devera gerar automaticamente a produgéo do BPA referente ao procedimento de emisséo da
licenga de transporte, dispensando digitag&o posterior por parte dos profissionais da vigilancia
sanitaria;

Permitir registro e a emiss&o da baixa do alvara sanitario

O sistema devera possuir a facilidade de emissio de alvards sanitarios em lotes por
combinagao de parametros como:

Data de Vencimento
< Ramo de Atividade

< Razao Social

«» Nome Fantasia
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DENUNCIAS

Devera possuir cadastro de Tipo de Denuncias
Permitir registro de dentincias contendo no minimo as seguintes informagoes:

o
4

*

Tipo de Dentincia (Pré-cadastrada)
% Subtipo de dentincia (Pré-cadastrada)
& Data

% Denunciado (Contendo nome completo, enderego, numero, complemento, bairro,
' cidade, UF e telefone)

% Denunciante (Contendo nome completo, enderego, nimero, complemento, bairro,
cidade, UF e telefone)

< Descritivo da dendncia

7
0‘0

Agentes Fiscais, tendo a possibilidade de informar um grupo ou mais de fiscais.

Devera gerar automaticamente a produgéo do BPA referente ao procedimento de recebimento
de denlncias, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia
sanitéria;
Permitir registro de pareceres para cada denuncia, contendo no minimo as seguintes
informagdes:

% Situagdo (Pendente, Deferido ou Indeferido)

& Nata
“ wdila

7

% Titulo do Parecer

+ Descricdo

Permitir anexar uma ou mais imagens a cada parecer
Permitir anexar uma ou mais imagens para cada denuncia.
Permitir a inclusdo do auto de infragdo contendo no minimo as seguintes informagdes:
+ Data

< Infrator

+ Enquadramento Fiscal

% lrregularidade

% Data em que foi entregue

% Horario em que foi entregue

% Responsavel pelo recebimento do auto

% Agente(s) fiscal(is) que emitiu ¢ aute

Devera relacionar o auto de infragio com auto de intimag&o e com o auto de penalidade.
Permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento automatico do
auto de infrac&o.

Possibilitar a impress&o do auto de infragdo, respeitando a formatac&o de texto utilizada pelo
fiscal na confecgdo do documento.

Permitir cancelamento de um auto de infrag&o.
Permitir a inclusdo do auto de intimagao contendo no minimo as seguintes informagoes:

R

< Data
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< Intimado

< Enquadramento

< lrregularidade

< [Exigéncias

% Prazo para atender as exigéncias

< Data em que foi entregue

% Horario em que foi entregue

< -Responsavel pelo recebimento do auto
% Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auio

Permitir que seja relacionado o auto de infragéo e o auto de penalidade com o auto de
intimacéo.

Permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento automatico do

auto de intimac&o.

Possibilitar a impressao do auto de intimag&o, respeitando a formatagéo de texto utilizada pelo |
fiscal na confecgéo do documento.

Permitir cancelamento de um auto de intimagao
Permitir a inclusdo do auto de Penalidade contendo no minimo as seguintes informagoes:
« Data
% Penalizado
% Tipo de Penalidade
< Ato/Fato que gerou a penalidade
< Engquadramento
< Data em que foi entregue
< Horério em que foi entregue
% Responsavel pelo recebimento do auto
% Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto

Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimac&o e o auto de infrag&o.
Permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento automatico do
auto de penalidade.

Possibilitar a impress&o do auto de penalidade, respeitando a formatacédo de texto utilizada
pelo fiscal na confecgéo do documento.

Permitir cancelamento de um auto de penalidade.
Permitir a impresséo da denuncia.

Devera gerar automaticamente a produgéo do BPA referente ao procedimento de atendimento
a denuncia, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;

EMISSAO DE BOLETOS
Permitir a inclusdo de boletos, contendo no minimo as seguintes informagdes:

.,

< Banco

7

< Numero do Convénio
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< Vencimento
< Valor

Deveré possibilitar a impresséo e reimpresséo dos boletos.
REGISTRO DE PRODUGAO

Permitir registro do boletim de produgéo ambulatorial (BPA) em formato SIASUS
Devera gerar a prévia do boletim de produgéo ambulatorial (BPA) impresso;

Devera gerar o boletim de produgéo ambulatorial (BPA) consolidado impresso;

REQUISIGAO DE NOTIFICAGAO DE RECEITA

Devera possuir um cadastro de tipo de notificagéo contendo no minimo as seguintes
informagoes:

< Descrigdo

% Numero de receitas por bloco

% Tipo de Numeragé&o dos blocos

% Codigo do estado, regido e municipio para composicéo do nimero da receita

< Observagdes

Permitir cadastrar os lotes de receitas recebidas da regional de salde para distribuigao.
Devera possuir cadastro de requisitante contendo no minimo as seguintes informagdes:

% CPF/CNPJ Requisitante

< Nome |

+ Enderego Completo

% Telefone

< CBO da Especialidade

% Registro no conselho de classe

< Conselho de classe

Permitir anexar ao cadastro do requisitante todos os documentos exigidos pela vigilancia
sanitaria.

Devera gerar registro da requisicdo de notificagéo de receita contendo no minimo as seguintes
informacbdes:

% Requisitante

% Agente Fiscal

7
0.0

Tipo de notificagdo
< Numero de blocos

Devera controlar a liberagio dos blocos de receitas vindo da regional, n&o permitindo liberar
mais blocos do que o existente, bem como deve controlar a numeracgio entregue a cada
requisitante.

Possibilitar a impress&o em 2 vias da requisigéo de notificacao de receita.
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ITEM 3 - MODULO SISTEMA ASSISTENCIA SOCIAL

3.1) Médulo Unico de Assisténcia Social

PARAMETROS DE CONFIGURAGAO

Permitir que a vinculagdo dos tipos de unidades assistenciais com as Vulnerabilidades
Atendidas.

Permitir configurar a Atualizagdo Automaética das Telas em minutos

Permitir que seja preenchido/atualizado o Valor do Salério Minimo vigente.
Permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Pobreza

Permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Extrema Pobreza.

Permitir que seja configurado o Tempo de Atendimento dos profissionais. Com base no tempo
de atendimento devera fazer configuragéo automatica das agendas de atendimento.

ermitir que seja configurado o Tempo Alterag&o do Atendimento individual.
Permitir que seja informado o valor do beneficio para o Programa Familia Acolhedora

Permitir informar um valor diferenciado para o beneficio do Programa Familia Acolhedora,
quando a pessoa tem alguma doenga ou necessidade especial.

CADASTROS GERAIS

Permitir cadastro de privilégios de acesso para os usudrios ou grupos de usuario por
funcionalidades do sistema.

Permitir cadastro de notificagdes para um ou mais usuarios com a possibilidade de anexar
arquivos, esta opgéo deve estar visivel sempre que o usudrio acessar o sistema.

Permitir excluir e/ou marcar como lida as notificagdes recebidas pelo usuario.
Devera possuir o cadastro de municipios.

Permitir cadastro de bairros.

Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros.

Permitir cadastro de logradouros.

Permitir cadastro de localidades com a unidade assistencial responsavel.
Devera possuir o cadastro de religiées.

Permitir cadastro de escolas.

Deveré possuir o cadastro de tipos de rendas.

Devera possuir o cadastro de tipos de despesas.

Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas.

Devera possuir o cadastro de etnias indigenas.

Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos.

Dever4 possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades.

Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagoes)
Devera possuir o cadastro de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas)
Deveré possuir o cadastro de CID (Classificaggo Internacional de Doengas)

Devera possuir o cadastro de 6rgao emissores do documento de identidade.
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CADO DE PESSOAS
Permitir cadastro de pessoas contento no minimo as seguintes informacgodes:
o Nome Social:
e Sexo/Raga/Cor/ Data de nascimento .
e Nome da mée
Permitir cadastro do nome social e foto da pessoa
Permitir cadastro do estado civil da pessoa com as seguintes opgoes
e Solteiro (a) / Casado (a)
e Amasiado (a) / Unido Estavel
« Divorciado (a) / Separado (a) / Vitvo (a)
Permitir cadastro da nacionalidade da pessoa com as seguintes informagoes:
e Nacionalidade (Brasileiro ou Estrangeiro)
e Pais de origem
o Data da entrada no Brasil
e Numero da portaria
¢ Data de naturalizagéo
Permitir cadastro da filiagdo da pessoa com as seguintes informacdes:
¢ Nome da mée biolégica
+ Nome do pai
¢ Nome da mae Adotiva
Permitir cadastro de endereco da pessoa com as seguintes informagoes:
e Municipio / Tipo do logradouro / Logradouro
e Bairro / Numero /CEP / Complemento / Localidade
Permitir cadastro de contatos da pessoa com as seguintes informagdes:
o Telefone / Celular
e Telefone para recado / Pessoa para recado / E-mail
Permitir cadastro de documentos da pessoa com as seguintes informacoes:
e CPF
e NIS
CNS

e Codigo Familiar

[

e Cartdo sus

e CNSdamaéae

e Identidade (Numero, Data de Emisséo, Estado e Orgéo Emissor)

e Titulo de eleitor (Nimero, Zona e Sess&o)

e Carteira de trabalho (Namero CTPS, Série, Data de Emissao, Estado, PIS/PASEP)
Permitir cadastro de certiddes da pessoa com as seguintes informagdes:
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e Tipo (Nascimento, Casamento, Separagéo/Divorcio, Administrativa-indio)
+ Nome do cartorio
e Cidade / Estado
e Data de emisséo
e Numero da certidéo / Livro / Folha / Termo
s Ceriiddes posteriores 2010
e Numero de matricula
Permitir cadastro de informagdes de escolaridade da pessoa com as seguintes informagoes:
« Frequenta escola (Nunca frequentou, Sim, N&o, ja frequentou)
o Escola (Pré-cadastrados pelo usuario)
e Grau de escolaridade
o Serie escolar
e Curso brfdfi'é's'iahalizante
Permitir cadastro de informagdes adicionais da pessoa com as seguintes informagéeé:
o Observagbes do cadastro da pessoa
¢ Unidade de saude (Pré-cadastradas pelo usuario)
¢ Religido (Pré-cadastradas pelo usuério)
¢ Tipo sanguineo e fator RH
Permitir cadastro de informagdes trabalhistas da pessoa com as seguintes informagdes:
» Situagdo / Cargo/Funcao
e Tempo de Trabalho Formal
¢ Tempo de Trabalho Informal
¢ Data de admissé&o / Data de Demissé&o
‘e Capacidade para o trabalho
Permitir cadastro do local de trabalho da pessoa com as seguintes informagges:
e Nome da empresa
o Identificagdo (CPF, CGC/CNPJ, CElI, NIT)
o CNAE (Classificagdo nacional de atividades econémicas)
e Municipio / Tipo do logradouro /Logradouro
e Bairro / Namero / CEP / Complemento / Telefone

Permitir cadastro de informagdes socioecondmicas de renda da pessoa com as seguintes
informagdes:

e Tipo/Valor/ Data do cadastro/atualizagdo
Permitir cadastro de informacdes socioecondmicas de despesa da pessoa com as seguintes
informagoes:

e Tipo/Valor/ Data do cadastro/atualizagéo

Permitir cadastro de informagdes socioecondmicas de programas de transferéncia de renda da
pessoa com as seguintes informagdes:

242



Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul - Brasil

e Programa (Pré-cadastrados pelo usuario)
e Data de entrada/atualizagao / Valor

Permitir cadastro de informagbes sociais de situagbes de vulnerabilidades da pessoa com as
seguintes informagoes:

e Vulnerabilidade (Pré-cadastrados pelo usuario)
e Data da identificagéo
e Profissional que identificou
Permitir cadastro de informagdes de deficiéncias da pessoa com as seguintes opgbdes:
o Deficiéncia / Necessita de cuidados / Quais cuidados
) Respénsével pelos cuidados
e« CID
e Precisa de Acessibilidade
e Passe livre (sim ou n3o)
e BPC (sim ou n&o)
Permitir cadastro da data de superagéo das vulnerabilidades da pessoa.

Permitir cadastro de informagdes sociais de medidas socioeducativas da pessoa com as
seguintes informagdes:

e Tipo (Liberdade assistida, Prestagdo de servigos a comunidade, Adverténcia, .
Obrigag&o de reparar o dano, Semiliberdade, Internagado) jovem, adolescente e Adulto

e Numero do processo

¢ Data de inicio / Data de término

« Nome/ Filiacdo
Permitir cadastro de unidades sociais nas quais a pessoa recebe atendimento.
Permitir cadastro de digitalizagdes de documentos para a pessoa.

Deveré1~ exibir a data de cadastro, data da Ultima atualizagdo e o usuario responséavel pela
operacgao.
CADASTRO DE FAMILIAS
Permitir cadastro de familias contendo no minimo as seguintes informagées:
¢ Responsavel/Chefe
CAdL »

s Codigo familiar / N° de integrantes / Classe social

e Tipo da familia (Contemporéanea, Homo afetiva, Monoparental, Quilombola, Indigena, -
Ribeirinha, Cigana)

Devera preencher automaticamente ao informar o nome do responsavel pela familia, as
informacgdes do enderego da residéncia com as informaces do enderego dele. Informagdes
necessarias:

e Municipio / Tipo do logradouro /Logradouro
e Bairro / Namero /CEP /Complemento / Telefone

Permitira alteragido do enderego do responsavel pela familia diretamente do cadastro da
familia.
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Permitira a alterar o enderego da familia, onde o enderego possa ser atualizado para toda a
composigéo familiar mediante a confirmagéo do usuario. ‘

Permitir cadastro da quantidade de dependentes da familia.

Permitir cadastro da quantidade de pessoas portadoras de necessidades especiais da familia.
Permitir cadastro da quantidade de mulheres gravidas na familia.

Permitir cadastro da quantidade de maes amamentando da familia.

Permitir cadastro do tempo de residéncia da familia no municipio informando o més e o ano de
chegada.

Permitir cadastro de informagdes sobre o domicilio da familia com as seguintes informagdes:
o Tipo da localidade
o Tipo do domicilio
e Situacéo do domicilio
e Numero de comodos
¢ Numero de dormitérios
¢ Numero de pessoas por dormitorio
¢ Tipo do piso
o Tipo de parede
o Agua canalizada
¢ Forma de abastecimento de agua
e Forma de tratamento da agua
e Se possui banheiro sanitario
e Destino das fezes e urina
e Destino do lixo
e Tipo de iluminagdo
e Forma de acesso ao domicilio
Se possui acessibilidade de locomog&o para pessoas portadoras de necessidades especiais.
e Se esta localizado em area de desabamento e ou alagamento.
e Se esta localizado em area de dificil acesso.
e Se esta localizado em area de conflito e ou violéncia.
Permitir cadastro de plano de satde da familia com as seguintes informagcoes:
o Se possui plano de satde (Sim, N&o)
e Nome do plano
e Pessoas cobertas pelo plano
Permitir cadastro de locais que a familia procura em caso de doenga com as seguintes opgoes:
e Hospital / Unidade de saude
e Farmécia / Outros
Permitir cadastro de meios de transportes da familia com as seguintes opgoes:

e Onibus / Caminhao / Carro / Carroga / Outros
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Permitir cadastro de grupos comunitérios que a familia participa com, no minimo, as seguintes
opgdes:

e Cooperativa
e Grupo religioso
_e _Associagdes / Ouiros
Permitir cadastro de meios de comunicacio da familia com as seguintes informacoes:
e Televisdo / Radio/ Internet / Jornal / Outros
Permitir cadastro de unidades assistenciais na qual a familia recebe atendimento.

Permitir cadastro de informagdes socioeconémicas de rendas, despesas e programas de
transferéncia de renda para a familia.

Permitir cadastro de informacdes sociais de vulnerabilidades e medidas socioeducativas para a
familia.

Permitir Geo. referenciamento do domicilio da familia.

Permitir cadastro de ocorréncia de descumprimento das condicionalidades do programa bolsa
familia com as seguintes informagdes:

e Pessoa (Integrante da familia)
e Ambito (Satde ou Educag&o)
e Semestre e ano da ocorréncia
_e Efeito da ocorréncia (Adverténcia, Bloqueio, Suspenséo ou Cancelamento)
+ Se foi solicitada a suspenséao do efeito

Permitir cadastro de informacdes das condigbes de saide da familia de acordo com o
Prontuario SUAS com as seguintes informagdes:

e Portadores de necessidades especiais (Deficiéncia, Necessidade de Cuidados,
responsavel pelos cuidados e CID)

o Gestantes (Meses de gestagao e se foi iniciado o pré-natal)

e Idosos ou doentes que necessitam de cuidados (Quem é o Responsavel pelos
cuidados)

o Portadores de doengas graves (Qual Doenga)

e Usuérios de remédios controlados (Qual Remédio)

e Usuarios que fazem uso abusivo de alcool.

e Usudrios que fazem uso abusivo de crack ou outras drogas (Qual Droga)

Permitir cadastro de informagdes de convivéncia familiar e comunitéria de acordo com o
Prontudrio SUAS com as seguintes informagdes:

e Sempre morou no estado

e Sempre morou no municipio

¢ Sempre morou ho bairro

¢ Més e ano que iniciou a moradia no estado

e Més e ano que iniciou a moradia no municipio

e M&s e ano que iniciou a moradia no bairro
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e Conflitos nas relagdes conjugais (Conflituoso com ou sem violéncia, sem conflitos
relevantes)

¢ Conflitos nas relagbes entre Pais/Responsaveis e os filhos (Conflituoso com ou sem
violéncia, sem conflitos relevantes)

e Conflitos nas relagdes entre irmaos (Conflituoso com ou sem violéncia, sem conflitos
relevantes)

e Conflitos nas relagdes entre outros individuos (Conflituoso com ou sem violéncia, sem
conflitos relevantes)

e Se a familia ou algum dos membros é vitima de ameagas ou discriminagdo na
comunidade onde reside.

e Se a familia possui parentes que residam préximo ao seu local de moradia e que
constituam rede de apoio e solidariedade.

e Se afamilia possui vizinhos que constituam rede de apoio e solidariedade.

e Se a familia ou algum dos membros participam de grupos religiosos, comunitarios ou
outros grupos/instituicdes que constitua rede de apoio e solidariedade.

¢ Se a familia ou algum dos membros participam de movimentos sociais, sindicatos,
organizagbes comunitarias, conselhos ou quaisquer outras agdes ou instituicdes
voltadas para organizagao politica e defesas de interesses coletivos.

¢ Se existe alguma crianga ou adolescente do grupo familiar que néo tem acesso a
atividades de lazer, recreagdo e convivio social.

« Se existe algum idoso do grupo familiar que né@o tem acesso a atividades de lazer,
recreagio e convivio social.

e Se ha pessoas dependentes (criangas, idosos dependentes ou pessoas com
deficiéncia) que permanecem periodos do dia em casa sem a companhia de um adulto.

¢ Observagdes sobre a convivéncia familiar e comunitaria.

Permitir cadastro de pessoas na composigao familiar com o tipo de pareniesco da pessoa com
o responsavel pela familia.

Permitir a transferéncia pessoas entre as familias.
Permitir a troca de responsavel da familia.

Permitir cadastrar os contatos telefénicos realizados para a familia com as seguintes
informagdes:

¢ Unidade que realizou a ligagdo / Pessoa contatada
¢ Data e Hora da ligagéo / Telefone
o Profissional que realizou a ligagéo / Detalhes da ligac&o

Permitir a impresséo da ficha cadastral da familia, com campos sem informac&o em branco,
para preenchimento posterior.

Devera exibir a data de cadastro, data da ultima atualizagéo e o usuario responsavel pela
operacgao.

Devera gerar folha de pagamento de acordo com as pessoas em situagéo de acolhimento,
considerando os valores adicionais para cuidados especiais.

iNDICE DE DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA

Devera calcular o indice de desenvolvimento da familia respeitando o informativo n° 157 do
programa bolsa familia.

Devera exibir através de gréfico as seis dimensdes do indice de desenvolvimento da familia.
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desenvolvimento da familia e exibir seus resultados separadamente por dimensao.
Permitira impressao do resultado do indice de desenvolvimento da familia.
PRONTUARIO FAMILIAR

Devera exibir de forma agrupada na mesma tela as seguintes informagdes sobre a composi¢ao
familiar:

» Informagcdes da familia
e Enderego
e Informagdes habitacionais
e Composicéo familiar
e Educagéo
« Informagdes do trabalho
o indice do desenvolvimento da familia
¢ Informagdes socioecondmicas
o Informages sociais
e Programas
e Servigos
e Grupos
s Atendimentos
¢ Encaminhamentos
e Beneficios
¢ Avaliagbes de monitoramento

Permitir configurar para cada usuario quais as informagbes que ele podera visualizar com as -
seguintes opgdes:

o Informagoes da familia

e Endereco

¢ Informagbes habitacionais

e Composigdo familiar

o Educacdo

. Informagc')és do trabalho

e indice do desenvolvimento da familia

o Informagbes socioecondmicas

¢ Informagdes sociais de vulnerabilidade
¢ Informagdes sociais de deficiéncias

¢ Informacdes sociais de medidas socioeducativas
e Programas

e Servigos

e Grupos de servicos
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e Atendimentos
e Encaminhamentos
« Beneficios
e Avaliagcdes de monitoramento
Devera exibir as seguintes informacgdes da familia:
o Responsavel pela familia

Cédigo familiar no Cad. Unico

Quantidade de integrantes

Quantidade de dependentes

Quantidade de mulheres gravidas

Quantidade de maes amamentando

e Més e Ano que iniciou a moradia no municipio

Tipo da familia (contemporanea, homo afetiva, monoparental, quilombola, indigena,
ribeirinha ou cigana)

Deveré exibir as seguintes informagdes do enderego da familia:
¢ Municipio / Bairro
e Tipo do logradouro / Logradouro
¢ Numero / CEP/ Complemento
Devera exibir as seguintes informagdes da habitagéo da familia:
| e Tipo da localidade
e Tipo do domicilio
+ Situagéo do domicilio
¢ NUmero de cdmodos
e NUmero de dormitérios
¢ Numero de pessoas por dormitério
¢ Tipo do piso
¢ Tipo de parede
o Tipo de Cobertura (barro/zinco/Brasilit)
e Agua canalizada
¢ Forma de abastecimento de agua
e Forma de tratamento da agua
¢ Se possui banheiro sanitario
¢ Destino das fezes e urina
e Destino do lixo
e Tipo de iluminagdo

¢ Forma de acesso ao domicilio
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e Se possui acessibilidade de locomogdo para pessoas portadoras de necessidades
especiais

e Se esta localizado em area de desabamento e ou alagamento
» Se esta localizado em area de dificil acesso
e Se esta localizado em area de conflito e ou violéncia

Devera exibir a composicao familiar com as seguintes informagoes:

| ¢ Nome do integrante

¢ Idade / Sexo / Parentesco

Devera exibir as seguintes informacdes de educagdo da composigéo familiar:
¢ Nome do integrante
e |dade/ Sexo
e Frequenta escolarl Esééléridade | Série
¢ Escola municipal/ Estadual /Particular

Devera exibir as seguintes informagdes de trabalho da composigéo familiar:
 Nome do integrante
¢ Idade /Sexo
e Situacgdo / Cargo fungéo / Local de trabalho

Devera exibir através de grafico o indice de desenvolvimento da familia com o resultado das
seis dimensdes.

Devera exibir através de grafico as informagdes socioecondmicas da composigéo familiar com
as rendas, despesas e programas de transferéncia de renda.

Devera exibir as seguintes informagdes de rendas da composigéo familiar:
¢ Nome do integrante
¢ Idade/ Sexo
¢ Tipo da renda / Valor
e Data da dltima atualizag&o
Devera exibir as seguintes informagdes de despesas da composicéo familiar:
¢ Nome do integrante
¢ |dade / Sexo
o Tipo da despesa / Valor
o Data da Ultima atualizacdo

Devera exibir as seguintes informagdes de programas de transferéncia de renda da
composigao familiar:

¢ Nome do integrante
¢ |dade/ Sexo

¢ Nome do programa
e Valor

¢ Data de entrada
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« Nome do integrante
¢ Idade/ Sexo

Nome da vulnerabilidade

Data de identificagdo

e Responsavel pela identificagdo
Devera exibir as seguintes informagdes de deficiéncias da composigéo familiar:
« Nome do integrante
¢ Idade/Sexo
o Deficiéncia
s Nimero do CID
Devera exibir as seguintes informagdes de medidas socioeducativas da composigéo familiar:
¢ Nome do integrante
Idade / Sexo
+ Tipo da medida

e Ndmero do processo
¢ Data de inicio / Data de término
Deveré exibir as seguintes informagdes de programas da composi¢ao familiar:
¢ Nome do integrante
e |dade /Sexo
¢ Nome do prografﬁa
o Data de entrada
Devera exibir as seguintes informagdes de servigos da composigao familiar:
+ Nome do integrante
Iaade / Sexo

+ Nome do servigo
¢ Data de entrada
o Forma de acesso

Devera exibir as seguintes informagbes de grupos dos servigos socio assistenciais da
composigao familiar:

¢ Nome do integrante
¢ Idade/ Sexo
o Nome do servico
« Nome do grupo
¢ Data de entrada
Devera exibir os atendimentos da composicao familiar e possibilitar filirar as informagoes:

¢ Se é atendimento psicossocial, coletivo ou de grupos
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e Se é atendimento individual ou familiar
e Se o atendimento é sigiloso
e Data/ Hora
¢ Unidade de atendimento
¢ Integrantes da familia que participaram do atendimento
e Profissionais que efetuaram o atendimento
e Especialidade dos profissionais
e Motivos do atendimento
¢ Anotacgtes do atendimento
s Filtros:
¢ Data do atendimento
s Profissional que efetuou o atendimento
¢ Especialidade do profissional
¢ Unidade de atendimento
Deve respeitar as configuragdes de sigilo do atendimento.
Devera exibir os encaminhamentos da composigéo familiar e possibilitar filtrar as informagdes.
a) Informagdes:
¢ Origem do encaminhamento -
o Destino do encaminhamento
o Data
¢ Situagdo do encaminhamento
¢ Profissional que efetuou o encaminhamento
o Especialidade do profissional
 Tipo do encaminhamento de acordo com o prontuario SUAS
o Observagéo do encaminhamento
b)  Filtros:
o Data do encaminhamento
¢ Profissional que efetuou o encaminhamento
+ Especialidade do profissional

e Unidade de origem

Deveré exibir as dispensagdes de beneficios para a composigéo familiar e possibilitar filtrar as
informacgdes.

a) Informagdes:
e Data da dispensagéo
« Situagdo da dispensagao (aguardando autorizagdo, autorizado, recusado)

e Pessoa que recebeu o beneficio
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¢ Profissional que efetuou a dispensagao
e Beneficios dispensados com quantidade e valor
b)  Filtros:
o Data da dispensacéo
s Profissional que efetuou a dispensagéo
e Unidade

Dever4 exibir as avaliagbes de monitoramento dos servicos sécio assistenciais da composigéo
familiar e possibilitar filtrar as informagdes.

a) Informagdes:
+ Se aavaliag8o é sigilosa
e Data da avaliagao

¢ Quantidade de meses de acompanhamento

o Integrante da familia que esta sendo avaliado
e Profissional que efetuou a avaliagéo
¢ Resultados da avaliagéo

e Se foram disponibilizadas para a pessoa ou familia todas as ofertas da assisténcia
social (em termos de servigos, beneficios, programas e projetos) cuja necessidade
havia sido identificada pelo profissional

e Se em relagdo aos encaminhamentos da pessoa ou familia para as demais politicas,
houve atendimento efetivo e resolutivo por parte da &rea que recebeu os
encaminhamentos

e Se a pessoa ou familia reconhece o servigo de acompanhamento como algo que
contribui para a superag&o ou enfrentamento de seus problemas e dificuldades

e Como o profissional classifica os resultados obtidos, até o presente momento, no qual
se refere a ampliagéo da capacidade de enfrentamento ou superag&ao das condigdes de
vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal por parte da pessoa ou familia

b) Filtros:
¢ Data da avaliagéo
¢ Profissional que efetuou a avaliagéo
e Especialidade do profissional
e Deve respeitar as configuragdes de sigilo da avaliag&o.
CADASTRO DE UNIDADES ASSISTENCIAIS
Permitir cadastro de unidades assistenciais contendo as seguintes informagdes:
¢ Nome
o Codigo de identificagdo (ID do CRAS, CREAS ou Centro POP)
e Tipo da unidade (CRAS, CREAS ou Centro POP)
e Profissional responsavel pela unidade
o Data de implantagéo / Observagdes do cadastro

o Area geogréfica de atuag&o (Rural ou Urbana)
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o Implantagéio com recursos da esfera (Municipal/DF, estadual ou Federal)
« Fonte de recursos principais para a execugéo (Municipal/DF, estadual ou Federal)
Permitir cadastro de enderego para as unidades assistenciais com as seguintes informacgdes:
e Municipio / Tipo do logradouro / Logradouro
s Bairro / Numero / CEP
e Complemento / Microrregiao
Permitir cadastro de contatos para as unidades assistenciais com as seguintes informacdes:
o Telefone / E-mail
Permitir cadastro de proximidades de outras unidades com as seguintes informagbes:
e Unidade assistencial
¢ Disténcia (Metros)
Permitir Geo. referenciamento da unidade assistencial.
Permitir agendar eventos Unicos para as unidades assistenciais com as seguintes informagoes:
« Nome do evento
¢ Unidades responsaveis pelo evento
¢ Descrigdo do evento
¢ Data e hora de inicio do evento

Permitir cadastro de eventos periédicos para as unidades assistenciais com as seguintes
informagdes:

+ Nome do evento

e Unidades responsaveis pelo evento

o Descrigdo do evento

¢ Data e hora de inicio do evento

e Quantidade de dias, semanas, meses ou anos de repeticéo
o Data de expiragdo do evento

o Publico Alvo

Permitir agendar eventos diversos para as unidades assistenciais com as seguintes
informacdes:

+ Nome do evento
e Unidades responsaveis pelo evento
* Descricao do evento
« Datas e horas de inicio do evento (Obrigatério no minimo uma data e hora)
Permitir Visualizar a agenda de eventos das unidades assisténcias com as seguintes opgdes:
¢ Agendamentos do dia
e Agendamentos da semana
e Agendamentos do més
¢ Somente os agendamentos Pendentes

e Publico Alvo
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Permitir cadastro de cancelamento do evento da unidade assistencial com as seguintes
opgoes:

e Cancelar apenas o evento de uma unidade
e Cancelar o evento de todas as unidades em uma determinada data
e Cancelar o evento de todas as unidades em todas as datas

Permitir cadastro de conclusdo do evento da unidade assistencial com as seguintes -
informacgoes:

e Data de Concluséo
e Observagdo sobre a conclusdo

CADASTRO DE PROFISSIONAIS

Permitir cadastro de profissionais com as seguintes informagdes:
+ Nome do profissional

e Tipo do profissional (Assistente social, psicélogo, médico, enfermeiro, nutricionista,
dentista, farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudiélogo motorista, outros)

e Data de nascimento / Sexo
o Nome da mae / Nome do pai
¢ Municipio de nascimento / Estado de nascimento
o Nacionalidade / Observagdes do cadastro
Permitir cadastro de documentos para os profissionais com as seguintes informagdes:
s CPF
e SUS
¢ ldentidade (Numero, Data de emissé&o, Orgao emissor, Estado)
¢ Carteira Profissional / PIS/PASEP
e CNS (Cartdo nacional de satde)
¢ CNH (Carteira nacional de habilitagéo)

Permitir cadastro de informagdes do enderego para os profissionais com as seguintes
informacdes:

¢ Municipio / Estado
¢ Tipo do logradouro / Logradouro
s Bairro / CEP / Numero / Complemento

Permitir cadastro de informacdes do contato para os profissionais com as seguintes .
informacdes:

¢ Telefone / Celular / Pessoa para Recado

Permitir cadastro de informagdes bancaria para os profissionais com as seguintes informagdes:
e Banco / Agéncia / Conta corrente

Permitir a ativagdo e inativacdo dos profissionais.

Permitir vincular um usuario de acesso ao sistema para o profissional.

Permitir cadastro de vinculos empregaticios dos profissionais nas unidades assistenciais com
as seguintes informagdes:
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¢ Unidade assistencial
e Especialidade
e CBO (Classificago brasileira de ocupagdes)
¢ Registrodeclasse
o Orgao emissor / Estado emissor
s Atende ao SUS
e Tipo da carga horaria / Carga horaria
e Vinculagéo / Tipo do vinculo / Subtipo do vinculo
Permitir a inativagdo e ativagéo do vinculo empregaticio do profissional.
Permitir cadastro de horario de expediente dos profissionais com as seguintes informagdes:
¢ Unidade assistencial
e Hora de entrada / Hora de saida
e Dias da semana
Permitir a alteragéio ou remog&o do horario de expediente dos profissionais.
Permitir cadastro de programas assistenciais contendo as seguintes informagoes:
« Nome do programa
o Descrigédo do programa

e Tipo do programa (Tipos pré-cadastrados: Bolsa Familia, Bolsa Cidadania,
PRONATEC/SISTEC)

e Oferta do programa (Beneficios, Transferéncia de renda, Outros)

e Esfera administrativa (Municipal/DF, estadual ou Federal)
Permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa assistencial.
Permitir a inativagdo e ativagéo dos programas assistenciais.

Permitir cadastro de pessoas e familias para programas assistenciais com as seguintes
informagdes:

e Data de entrada
¢ Motivo da insercéo
e Valor (Somente quando o programa for de transferéncia de renda)

¢ Em descumprimento com as condicionalidades do programa bolsa familia (Somente
quando o programa for do tipo Bolsa Familia) '

Permitir cadastro de desligamento da pessoa ou da familia de programas assistenciais com as
seguintes informag&es:

¢ Data de desligamento
» Motivo do desligamento

CADASTRO DE SERVIGOS SOCIO ASSISTENCIAIS

Permitir cadastro de servigos sdcio assistenciais com as seguintes informagdes:
e Nome do servigo

e Tipo do servigo (De acordo com a tipificagdo nacional de servicos sdcio assistenciais
da resolugdo N° 109, de 11 de novembro de 2009

255



Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul - Brasil

e Descrigdo do servigo
Permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o0 programa assistencial.

Permitir cadastro dos trabalhos sociais essenciais para a execugéo dos servigos socio
assistenciais.

Permitir cadastro dos locais de oferta dos servigos s6cio assistenciais.

Permitir cadastro de pessoas e familias para 0s servigos socio assistenciais com as seguintes
informagdes:

« Unidade assistencial

e Forma de acesso ao servico (De acordo com a tabela de formas de acesso ao CRAS e -
CREAS do manual de registro mensal de atendimentos do Formulario 2 de 2012/2013

¢ Data de entrada

Permitir cadastro de frequéncia de comparecimento da pessoa ou familia para atendimento dos
servigos sdcio assistenciais em dias, semanas, meses ou anos.

Permitir cadastro de desligamento de pessoas e familias dos servigos socio assistenciais com
as seguintes informagdes:

¢ Data de desligamento

e Motivo do desligamento (Avaliagdo Técnica, Evaséo ou Recusa, Mudanga de
Municipio, Falecimento, Inconsisténcia Cadastral, Determinag&o Judicial, Outro)

o Descrigdo do motivo do desligamento

Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia dos grupos do servigo
socio assistencial que a mesma esta sendo desligada.

Permitir cadastro do plano individual de atendimento para pessoas cadastradas em servigos
sécio assistenciais com as seguintes informacdes:

e Profissional B
¢ Especialidade do profissional

¢ Data do cadastro

¢ Avaliagdo interdisciplinar

¢ Plano de encaminhamentos

¢ Plano de ag&o ou estratégia

e Compromissos assumidos pela familia

e Parecer técnico do profissional

Permitir restringir o acesso a informagdes do plano individual de atendimento para
determinados usudrios ou grupos de usuarios.

Permitir a impressao do plano individual de atendimento.

Permitir cadastro do plano de acompanhamento familiar para familias cadastradas em servicos
socio assistenciais com as seguintes informagoes:

+ Profissional

o Especialidade do profissional
o Data do cadastro

o Avaliacdo interdisciplinar

¢ Plano de encaminhamentos
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e Plano de agédo ou estratégia

e Compromissos assumidos pela pessoa

s Parecer técnico do profissional

Permitir restringir o acesso a informagdes do plano de acompanhamento familiar para
determinados usuarios ou grupos de usuarios.

Permitir a impressao do plano de acompanhamento familiar.

Permitir cadastro de avaliagdes de acompanhamento para pessoas e familias cadastradas nos
servigos sdcio assistenciais com as seguintes informagoes:

 Profissional

¢ Especialidade do profissional

« Data da avaliagédo

s Quantidade de meses em acompanhamento
o Descrigéo dos principais resultados

« Foram disponibilizadas todas as ofertas da assisténcia social (em termos de servigos,
beneficios, programas e projetos) cuja necessidade havia sido identificada pelo
profissional

e Se houve atendimento efetivo e resolutivo por parte da area que recebeu o0s
encaminhamentos da pessoa ou familia

e Se a pessoa ou a familia reconhece o servigo de acompanhamento como algo que
contribui para a superagéo e enfrentamento de seus problemas e dificuldades

e Como o profissional classifica os resultados obtidos até o presente momento, no que se
referem a ampliagéo da capacidade de enfrentamento ou superagéo das condigdes de
vulnerabilidade, risco social e pessoa por parte da pessoa ou familia

Permitir restringir o acesso a informagdes da avaliagéo de acompanhamento da pessoa ou
familia para determinados usudrios ou grupos de usuarios. »

Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do servigo sdcio
assistencial e grupos do servigo quando o profissional classificar os resultados obtidos na
avaliagdo como “Houve significativo avango/melhora da capacidade de enfrentamento ou de
superagdo dos riscos e vulnerabilidades, justificando-se o desligamento da pessoa/familia
deste servigo” com as seguintes informagoes:

e Data de desligamento (Data da avaliag&o)
e Motivo do desligamento (Avaliagdo Técnica)

o Descrigdo do motivo do desligamento (Desligado automaticamente através da avaligéo
técnica.)

Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do servigo sdcio
assistencial e grupos do servigo quando o profissional classificar os resultados obtidos na
avaliagdo como “A pessoalfamilia ndo estd interessada em continuar recebendo atengbes
deste servigo” com as seguintes informagbes:

o Data de desligamento (Data da avaliag&o)

¢ Motivo do desligamento (Evagéo ouiliééuisa)

e Descrigao do motivo do desligamento (Desligado automaticamente através da avalicéo
técnica.)

Permitir cadastro de grupos para servigos sécios assistenciais com as seguintes informagdes:

¢ Nome do grupo / Descrigdo do grupo
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¢ Publico alvo / Profissional responsavel pelo grupo
Permitir limitar a quantidade de vagas para grupos de servigos socio assistenciais.

Permitir cadastro de pessoas e familias que estdo cadastradas no servigo sdcio assistencial
nos seus respectivos grupos.

Permitir cadastro de desligamento de pessoas e familias que estéo cadastradas nos grupos
dos servigos socio assistenciais com as seguintes informagotes:

e Data de desligamento

e Motivo de desligamento (Avaliagdo Técnica, Evaséo ou Recusa, Mudanca de
Municipio, Falecimento, Inconsisténcia Cadastral, Determinagéo Judicial, Outro)

 Descrigéo do motivo de desligamento
CADASTRO DE ENCAMINHAMENTOS
Permitir cadastro de 6rgdo da rede sécio assistencial com as seguintes informagdes:
e Nome/CNPJ/ Telefone
e Municipio / Tipo do iogradouro / Logradouro
e Bairro / CEP /Numero / Complemento
Permitir Geo. referenciamento o érgéo da rede socio assistencial.
Permitir cadastro de encaminhamentos para pessoas com as seguintes informagoes:
e Unidade assistencial
e Profissional / Especialidade do profissional
e Data do encaminhamento

e Tipo do encaminhamento (De acordo com a tabela de tipos de encaminhamentos do
manual de registro mensal de atendimentos do Formulario 2 de 2012/2013

e Destino do encaminhamento (Unidade de saude, unidade assistencial ou érgéo da rede
socio assistencial)

¢ Observagdes do encaminnamento

Permitir cadastro de contra referéncia para encaminhamentos realizados com as seguintes
informagoes:

e Data de contra referéncia

o Nome do profissional que atendeu o encaminhamento
e Telefone de contato do profissional

+ AnotagGes de contra referéncia

Permitir cadastro de digitalizagbes de documentos no cadastro de contra referéncia do
encaminhamento.

Permitir Visualizar no cadastro de contra referéncia as informagdes do encaminhamento.
Permitir a impress&o do formulario do encaminhamento.

DISPENSAGAO DE BENEFICIOS

Permitir cadastro de tipos de beneficios.

Permitir cadastro de subtipos de beneficios.

Permitir cadastro de beneficios com as seguintes informagdes:

« Nome do beneficio / Tipo do beneficio / Subtipo do beneficio
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s Valor base
e N°dalei
e Observagbes.do cadastro
Permitir ativar e inativar o-beneficio. -
Permifir cadastro de usudrios para autorizar a dispensacéo do beneficio.
Permitir cadastro da forma de dispensagéo do beneficio com controle de quota ou n&o.
Permitir cadastro de quotas municipais para beneficios com as seguintes informagdes:
o Data inicial / Data final
+ Tipo do controle (Quantidade ou valor)
¢ Quantidade da quota

Permitir a configuragdo de quotas para unidades assistenciais especificas utilizando a quota
municipal com as seguintes informagdes:

e Unidade assistencial
« Quantidade da quota (O valor ndo pode ultrapassar 0 valor da quota municipal)
Permitir configurar o modelo de comprovante de dispensagao por beneficio.

Devera disponibilizar ferramenta para modelagem do comprovante de dispensagdo do
beneficio, a ferramenta deve conter variaveis com informagdes da dispensagé&o como:

« Dispensagio (Data, Pessoa, Profissional, Unidade)
o Pessoa (Nome, Enderego, CPF, RG, NIS, Telefone)
e Profissional (Nome, Especialidade)

e Unidade (Nome, Enderego, Telefone)

Permitir cadastro de dispensagéo de um ou mais beneficios para pessoas com as seguintes
informacdes:

¢ Profissional
e Data e hora da dispensagéo
¢ Unidade assistencial
e Beneficios
e Quantidades ‘
o Valores unitarios / Valores totais
e Observagdes da dispensagéo
Permitir cadastro de digitalizagdes de documentos para dispensagao de beneficios.

Permitir a visualizagdo da quantidade total de beneficios e valor total dos beneficios da
dispensagao.

Permitir cadastro de cancelamento da dispensagéo de beneficios.

Quando a dispensago contiver beneficios que necessitam de autorizacdo para dispensagéo a
situagdo da mesma deve ficar como “Pendente”.

Deveré cadastrar automaticamente um alerta para o usudrio que autoriza a dispensagéo de um
determinado beneficio que foi dispensado.

Permitir cadastro de autorizagdo de dispensagéo de beneficios com as seguintes informagoes:
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¢ Data da autorizacéo
e Usuario que autorizou
Permitir cadastro de rejeicéo de dispensagéo de beneficios com as seguintes informagdes:
e Data da rejeigéo
e Usuario que rejeitou
e Motivo da rejeigéo
Permitir a impress&o do comprovante de dispensacéo.
EMPRESTIMOS DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS -
Permitir cadastro de equipamentos e matérias com as seguintes informagoes:
¢ Nome / Referéncia
« Valor / Observagdes do cadastro
Permitir cadastro de foto para os equipamentos € materiais.
Permitir a ativacdo e inativagéo dos equipamentos e materiais.
Permitir cadastro de estoque para equipamentos materiais com as seguintes informagdes:
e Unidade assistencial
¢ Quantidade
Permitir cadastro de entradas de equipamentos materiais no estoque.

Permitir cadastro de inutilizagbes de equipamentos e materiais com as seguintes informagoes:

o Tipo da inutilizag&o (Extravio, Roubo, Obsoleto, Danificado)
e Pessoa que inutilizou / Data da inutilizagdo / Observagbes da inutilizacdo

Permitir cadastro de empréstimos de um ou mais equipamentos e materiais para pessoas com
as seguintes informagdes:

¢ Unidade assistencial

o Profissional

e Data do empréstimo / Data para devolugdo Anotacbes do empréstimo / Equipamentos
Quantidade de cada equipamento
Permitir reagendar a data de devolugéo dos equipamentos e materiais.
Permitir cadastro de cancelamento do empréstimo de equipamentos e materiais.

Permitir cadastro de devolugdo do empréstimo de equipamentos e materiais com as seguintes
informagdes:

« Data da devolugdo / Anotagbes da devolugdo

Permitir Visualizar no cadastro de devolugéo as informagdes do empréstimo e a situacdo da
devolugao.

Permitira impresséo do formulario de empréstimo de equipamentos e materiais.
Permitir cadastro do termo do empréstimo para cada unidade assistencial.
ATENDIMENTO INDIVIDUAL
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Permitir cadastro de atendimento para uma unica pessoa ou uma tinica familia com as
seguintes informacgdes:

e Unidade assistencial

e Profissional / Especialidade do profissional

o Data e hora do atendimento / Anotagdes do atendimento
Permitir cadastro de um ou mais motivos para o atendimento psicossocial.
Permitir cadastro de atendimento psicossocial para servigos socio assistenciais.
Permitir cadastro de atendimento psicossocial para programas assistenciais.
Permitir cadastro de atendimento psicossocial com muiltiplos profissionais.

Permitir restringir o acesso a informagdes do atendimento psicossocial para determinados
usuarios ou grupos de usuarios.

Permitir cadastro de uma lista de chegada para atendimento psicossocial, a lista de chegada
deve ter opgbes de priorizagéo de atendimento para pessoas ou familias com necessidades
especiais.

Permitir cadastro de pessoa ou familia ausente para atendimento na lista de chegada.
ATENDIMENTO COLETIVO

Permitir cadastro de atendimento para uma ou mais pessoas e familias com as seguintes -
informacdes:

¢ Unidade assistencial

e Profissional / Especialidade do profissional

e Data e hora do atendimento / Anotagdes do atendimento
Permitir cadastro de um ou mais motivos para o atendimento coletivo.
Permitir cadastro de atendimento coletivo para servigos socio assistenciais.
Permitir cadastro de atendimento coletivo para programas assistenciais.
Permitir cadastro de atendimento coletivo com mdiltiplos profissionais.

Permitir restringir o acesso a informagdes do atendimento coletivo para determinados usuarios
ou grupos de usuarios.

ATENDIMENTO DE GRUPOS

Permitir cadastro de atendimento para um ou mais grupos de servigos socio assistenciais com
as seguintes informagoes:

¢ Unidade assistencial

« Profissional / Especialidade do profissional

e Data e hora do atendimento / Anotagdes do atendimento
Permitir cadastro de um ou mais motivos para o atendimento de grupos.

Devera listar todos os integrantes dos grupos selecionados e permitir o cadastro de auséncia
ou presenca para cara pessoa ou familia no atendimento.

Permitir cadastro de atendimento de grupos com miiltiplos profissionais.

Permitir restringir o acesso a informagdes do atendimento de grupos para determinados
usudrios ou grupos de usuarios.

Permitir cadastro de agendamento para atendimento de grupos com um ou mais grupos de
servicos sdcio assistenciais com as seguintes informagoes:
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e Unidade assistencial
e Data/ Hora de inicio / Hora de término / Observagbes do agendamento

Permitira visualizagdo dos agendamentos de atendimentos de grupos do dia, da semana e do
més.

Permitira impressdo da lista de presenca das pessoas € familias que sd@o integrantes dos .
grupos de servigos socio assistenciais que tiveram atendimentos agendados.

Permitir cadastro de cancelamento do agendamento do atendimento de grupos.
PRONTUARIO DE ATENDIMENTOS DA PESSOA

Permitira visualizacdo das informagdes dos atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos
e atendimento de grupos da pessoa em um Unico lugar, permitindo a utilizag&o de filtros.

Devera respeitar as informagdes dos atendimentos sigilosos para que o usuario visualize
somente quando possuir permissao.

PRONTUARIO DE ATENDIMENTOS DA FAMILIA

Permitira visualizagdo das informagdes dos atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos
e atendimento de grupos da familia ou de qualquer pessoa de sua composigéo familiar em um
anico lugar, permitindo a utilizagéo de filtros.

Devera respeitar as informagdes dos atendimentos sigilosos para que o usudrio visualize
somente quando possuir permissao.

HISTORICO DA PESSOA

Permitir Visualizar o histérico de todas as agdes realizadas para a pessoa no sistema com as
seguintes opgdes:

e Saulde

e Atendimento Social

e Encaminhamentos

¢ Empréstimos

s Beneficios- - -

e Programas

e Servigos

e Familiares

e Vulnerabilidades

¢ Medidas socioeducativas
¢ Rendas

e Despesas

e Programas de transferéncia de renda

Possuir integragdo com o Sistema da Salde (quando existir) permitindo visualizar os
atendimentos da pessoa recebidos da saude com as seguintes informagoes:

e Data do atendimento / Unidade de saude
« Profissional / Especialidade do profissional / Motivo do atendimento

Permitir Visualizar os atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos, atendimento da
familia da pessoa, atendimentos de grupos que a pessoa participou com as seguintes
informactes:
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« Data do atendimento

« Profissionais / Unidade assistencial

s Programa/ Servigo

e Se o atendimento é sigiloso

e Presenga ou auséncia (quando atendimento de grupos)

Permitir Visualizar os encaminhamentos realizados para a assisténcia social, salide e orgéos -
da rede sécio assistencial para a pessoa com as seguintes informagobes:

¢ Data do encaminhamento

e Profissional

e Local de origem / Local de destino

« Tipo do encaminhamento

 Situaggo (Concluido ou aguardando contra referéncia)

Permitir Visualizar os empréstimos de equipamentos e materias realizados para a pessoa com
as seguintes informagdes:

e Data

e Equipamento ou Material

¢ Quantidade

¢ Unidade assistencial

¢ Profissional

o Data da devolugéo

e Situagdo do empréstimo (Concluido, Devolugao pendente, Cancelado)
Permitir Visualizar os beneficios que a pessoa recebeu com as seguintes informagdes:

e Data

e Beneficio

e Profissional

¢ Unidade assistencial

e Quantidade
« Valor total recebido

e Situagdo da dispensagdo (Concluida, aguardando autorizagdo, rejeitadas ou
canceladas)

Permitir Visualizar os programas assistenciais que a pessoa esta cadastrada e também os -
programas que a pessoa ja se desligou com as seguintes informagdes:

e Programa/ Tipo do programa / Oferta do programa
o Data de entrada / Data de desligamento

Permitir Visualizar os servicos sécio assistenciais que a pessoa esta cadastrada e também os
servicos que a pessoa ja se desligou com as seguintes informagoes:

¢ Servigo / Tipo do servigo
¢ Unidade assistencial / Forma de acesso

« Data de entrada / Data de desligamento / Motivo do desligamento
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Permitir Visualizar a composigéo familiar da familia da pessoa com as seguintes informagdes:
e Nome da pessoa
___e___ldade
e [Escolaridade
o Portadora de necessidades especiais
e Renda da pessoa
e Parentesco com o responsavel da familia

Permitir visualizar as vulnerabilidades que a pessoa estd cadastrada e também as
vulnerabilidades que foram superadas com as seguintes informagoes:

¢ Vulnerabilidade
« Tipo da vulnerabilidade
« Responsavel pela identificagao
« Data de identificagdo
e Data de superagédo T
Permitir visualizar as medidas socioeducativas da pessoa com as seguintes informagoes:
« Tipo da medida socioeducativa
e Numero do processo
« Data de inicio / Data de término
Permitir visualizar as rendas da pessoa com as seguintes informagoes:
e Tipodarenda
s Valor
¢ Data da inclus&o ou atualizagéo
Permitir visualizar as despgsas da pessoa com as seguintes informagdes:
e Tipo da despesa
¢ Valor
¢ Data da incluséo ou atualizag&o

Permitir visualizar os programas de transferéncia de renda da pessoa com as . seguintes
informagdes:

¢ Programa

¢ Tipo do programa
e Valor

¢ Data de entrada

o Data de desligamento

REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS

Devera gerar automaticamente o registro mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e Centro
POP através dos cadastros realizados no sistema.
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Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CRAS respeitando o
manual de instrugbes para o registro das informagdes especificadas na resolugcio N° 04/2011
altera pela resolugéo N°20/2013 da comisséao INTERGESTORES TRIPARTITE — CIT.

Devera gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do CRAS que lista as familias
que ingressaram no servigo sécio assistencial PAIF no més de referéncia.

Devera gerar a exportagdo XML do Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CRAS.

Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CREAS respeitando o
manual de instrucdes para o registro das informagdes especificadas na resolugdo N°® 04/2011 .
altera pela resolugéo N°20/2013 da comisséo INTERGESTORES TRIPARTITE — CIT.

Devera gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do CREAS que lista as familias
e individuos que ingressaram no servigo sécio assistencial PAEF! no més de referéncia.

Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do Centro POP respeitando o
manual de instrugdes para o registro das informagdes especificadas na resolugio N° 04/2011
altera pela resolugdo N°20/2013 da comisséo INTERGESTORES TRIPARTITE — CIT.

Permitir cadastro de configuragdo de profissionais que terdo seus atendimentos contabilizados
no registro mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e Centro POP.

IMPORTAGAO DE ARQUIVOS

Permitira importagdo do arquivo de dados do programa bolsa familia, contendo as informagtes
disponibilizadas pelo MDS

Permitira importagdo da folha de pagamento do programa bolsa familia, disponibilizada
periodicamente para cada municipio, atualizando os dados ja existentes na base de dados.

RELATORIOS
Permitir visualizar o relatério de selegdo de renda de familias com as seguintes informagoes:
e Cdadigo familiar
s Cddigo da familia nc cadastro Gnico da caixa econdmica federal
o Data da Gltima alteragdo no cadastro Unico da caixa econdmica federal
¢ Bairro
e Tempo de moradia da familia no municipio
¢ Situacgio do domicilic da familia
¢ Quantidade de integrantes na familia
e Quantidade de integrantes deficientes na familia
¢ Quantidade de integrantes idosos na familia
e Renda familiar total / Renda per capita
Deve permitir a utilizag&o dos seguintes filtros:
e Familias por bairro
o Familias-por faixa de renda
e Familias por tempo de moradia no municipio
o Familiar por situagédo do domicilio
Permitir visualizar o relatério sintético de vulnerabilidades ativas com as seguintes informagdes:

¢ Cobdigo da vulnerabilidade
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¢ Nome da vulnerabilidade

¢« Quantidade de pessoas

e Deve permitir a utilizagéo dos seguintes filtros:
« Por vulnerabilidade
« Por faixa etaria
= Por bairro

Permitir visualizar o relatério sintético de vulnerabilidades superadas com as seguintes
informagdes:

e Cadigo da vulnerabilidade

o Nome da vulnerabilidade

e Quantidade de pessoas

e Deve permitir a utilizagao dos seguintes filtros:

« Por vulnerabilidade / Por faixa etaria / Por bairro / Por periodos de datas

Permitir visualizar o relatério analitico de vuinerabilidades ativas com as seguintes informagoes:

« Cobdigo da pessoa

« Nome da pessoa

e Sexo/ldade

¢ Data de identificagdo
Deve permitir a utilizagao dos seguintes filtros:

e Por vulnerabilidade

e Por bairro

e Por faixa etaria

Permitir visualizar o relatorio analitico de vulnerabilidades superadas com as seguintes
informagoes: -

+ Cadigo da pessoa

e Nome da pessoa

e Sexo/ldade

o Data de identificagdo

Data de superacéo
e Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:
o Por vulnerabilidade
o Por bairro
» Por faixa etéaria
» Por periodos de datas

Permitir visualizar o relatorio sintético de motivos de atendimentos com as seguintes
informacoes:

¢ Motivo do atendimento

e Quantidade de atendimentos realizados
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o Deve permitir a utilizagéo dos seguintes filtros:
» Por unidade
 Por profissional
» Por bairro da pessoa atendida
« Por motivo do atendimento
« Por periodos de datas

Permitir visualizar o relatério sintético de tipos de atendimentos realizados com as seguintes
informagdes:

« Tipo do atendimento (Psicossocial, coletivo ou de Grupo)
e Quantidade de atendimentos realizados
e Deve permitir utilizagéo dos seguintes filtros:
e Por unidade
-- » Por profissional
« Por periodos de datas

Permitir visualizar o relatorio sintético de tipos de encaminhamentos com as seguintes
informacgdes:

¢ Tipo do encaminhamento
—— o—-Unidade de origem

o Local de destino

e Quantidade de pessoas encaminhadas

o Deve permitir a utilizagéo dos seguintes filtros:
e Por tipo do encaminhamento
« Por unidade de origem
« Por local de destino

« Por periodos de datas

Permitir visualizar o relatério sintético de dispensagéo de beneficios com as seguintes
informagdes:

) Cc')d‘igo do beneficio
¢ Nome do beneficio
¢ Forma de dispensacéo
e Quantidade dispensada
¢ Valor total dispensado
Deve permitir a utilizagéo dos seguintes filtros:
¢ Por unidade
¢ Por beneficio
e Por pessoa
o Por familia

e Por periodos de datas
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informagdes:

Cédigo da pessoa
Nome da pessoa

Sexo / Idade

Data da dispensagao
Quantidade dispensada

Deve permitir a utilizagéo dos seguintes filtros:

e Por unidade
o Por beneficio
e Por pessoa

e Por familia

e Por periodos de datas——

MODULO CEMITERIO

Devera conter todos os dados cadastrais ja citados no art. 8 da Assisténcia Social. Nos campos
com dados como telefone, Permitir registro de mais de um n° e identificacdo de qual
parentesco com o falecido.

Além dos dados cadastrais do Responsavel pela concesséo do espago no cemitério devem
acrescentar dados cadastrais do familiar falecido;

Nome do falecido

Data do falecimento (com formatag&o automatica)
Quadra e n° da gaveta

Tipo de gaveta- Adulto / infantil

Situagdo do arrendamento

Endereco em que residia o falecido — logradouro, n°, complemento, bairro, cidade,
estado e CEP

Naturalidade do falecido

Estado civil do Falecido

Nome esposo(a)

RG do falecido (com formatac&o automatica)
Grau de parentesco com o falecido
Matricula da certiddo de obito

Cartorio

Nome da funeréria

Destino da transferéncia

Responsavel pela transferéncia

Enderego para correspondéncia (associar este enderego a mala direta)

268



Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul - Brasil

%
L)

Q‘é:?‘wpc;g_g‘,

Dever4 ser possivel gerar automaticamente mala direta, ja formatado o enderego, para o papel
de etiqueta, com o endereco destinado para correspondéncia do contribuinte responsavel pelo
falecido.

Permitir acrescentar informagdes conforme historico de atendimento (campo amplo para digitar
as informagdes)

Permitir que o sistema acuse, casc O responsavel pelo falecido tiver divida ou ja for
responsavel por outro familiar falecido

Permitir que o sistema acuse caso a gaveta mortudria ja estiver sendo usada.
Permitir filiro de busca para gerar relatérios, das gavetas desocupadas

Devera ser possivel a liberagdo de acesso dos obitos digitalizados para o setor de cadastro e
da divida ativa.

Devera ser possivel a geragdo de relatérios em ordem alfabética ou cronolégica por sistema de
busca

Permitir busca por nome do falecido
Permitir busca por nome do responsavel
Permitir busca por n° de cadastro
Permitir busca por n° de CPF ou RG
Permitir a geragdo de relatorios de diversos parametros e filtros das pessoas cadastradas no
cemitério
Permitir gerar relatdrios financeiros
e Entrada de pagamentos da taxa do cemitério
e Enirada de pagamentos da taxa de remogao
o Entrada de pagamentos dos aluguéis das capelas mortuarias
o Relatorio devedores (com filiros para ano da divida, parcelamentos realizados)
Permitir a emissdo de boletos para taxas de remogéo e para aluguel das capelas funerarias
Permitir a implantagéo do débito, referente ao cemitério
Devera possuir integragdo com cadastro tnico
Permitir junto ao setor do cemitério a digitalizag&o de documentos e contratos assinados

Permitir a integracdo dos dados com os dados do CRAS para possivel aux. Funeral, se
solicitado

Permitir acesso ao cadastro Ginico das funerarias
Permitir remissao de termos de Anuéncia
MODULO HABITACAO / LOTEAMENTOS POPULARES |
Permitir cadastro com as seguintes informagdes
e Codigo tnico/ Cédigo do Logradouro / Codigo do loteamento
e Quadra / Lote / Enderego do Imével / Cédigo do bairro
s Cidade / Cep /Estado
» CPF/CNPJ
e Endereco de correspondéncia (se houver)

« Numero do contrato / NGmero de parcelas / Dia vencimento das parcelas
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« Data da aquisigdo do imével / Data da quitagéo do imével
e Percentual —indice do pagamento
o indice de corregao das parcelas
o Total do débito
e Data da escritura
« Data do ajuizamento
Permitir cadastro de digitalizagées de documentos para a pessoa.

Permitir operagbes de reparcelamento, bem como possibilitar o estorno do mesmo quando
necessario

Permitir o parcelamento, reparcelamento e anulagdo do parcelamento de débitos de qualquer
natureza, inclusive os inscritos em divida ativa e ndo executados, com a criagdo de regras
parametrizaveis aplicadas no controle destas operagbes, possibilitando a emiss&o de guias de
recolhimento e dos termos de reparcelamento, realizando a gestéo integral da carteira

Gerenciar a restituigao de valor cobrado a maior ou indevidamente

Permitir remissdc de termos de Anuéncia, Quitag0es, Confissdo de Divida em caso de
Reparcelamento, com modelos proprios criados e permitindo alteragdes.

Permitir campos separados de juros, multas, corregéo.

Permitir a geragdo automatica de mala direta, ja formatado o enderego, para papel de etiqueta
adesiva

Possuir relatério demonstrativo (analitico/sintético) de todas as operagdes financeiras
realizadas

Permitir geragéo de relatérios de diversos parametros e filtros como:
e Ordem alfabética
e Por loteamento
¢ Lotes quitados
¢ Lotes escriturados, notificados, ...

o Nos extratos de posigao financeira do contribuinte, que seja proprietario de mais de um
imovel, assegurar que também sejam listados os langamentos e pagamentos relativos
a cada imével de sua propriedade.

Permitir emissdo de cobranga automética de parcelas vencidas, a partir da data de vencimento
informado.

Permitir a implantagéo de débito
Permitir alteragéo de débito
Permitir a emissdo de carnés de pagamento do imével

Devera exibir a data de cadastro, data da Ultima atualizagdo e o usuario responsavel pela
operacéo.

Permitir cadastro de pessoas contento no minimo as seguintes informagdes:
o Nome/ Sexo /Raga/Cor
¢ Data de nascimento
e Nome da mée

Permitir cadastfo da foto da pessoa
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e Solteiro (a) / Casado (a)
¢ Unigo Estavel / Divorciado (a)
e Separado (a)/ Viivo (a)
Permitir cadastro da nacionalidade da pessoa com as seguintes informagoes:
« Nacionalidade (Brasileiro ou Estrangeiro)
Permitir cadastro da filiacdo da pessoa com as seguintes informacgdes:
e Nome da mae / Nome do pai
Permitir cadastro de enderego da pessoa com as seguintes informagoes:
« Municipio /Tipo do logradouro /Logradouro
e Bairro /Namero / CEP
e Complemento / Localidade
Permitir cadastro de contatos da pessoa com as seguintes informagdes:
e Telefone / Celular
e Telefone para recado / Pessoa para recado / E-mail
Permitir cadastro de documentos da pessoa com as seguintes informagoes:
e CPF/NIS
« Identidade (Namero, Data de Emiss&o, Estado e Orgao Emissor)
e Titulo de eleitor (Nimero, Zona e Sesséo)
e Carteira de trabalho (NtGmero CTPS, Série, Data de Emissao, Estado, PIS/PASEP)
Permitir cadastro de certiddes da pessoa com as seguintes informagoes:
o Tipo (Nascimento, Casamento, Separagéo/Divércio, Obito, Administrativa-indio)
¢ Nome do cariério
e Data de emisséo
e Ndmero da certiddo
e Livro/Folha/Termo
Permitir cadastro do local de trabalho da pessoa com as seguintes informagdes:

o Nome da empresa

e Municipio

¢ Telefone
MODULO CADASTRO DE INSCRIGOES PARA LOTEAMENTOS POPULARES:
Devera ter campo para identificar o tipo de cadastro:

+ Nome do projeto

e Ocupacdes de areas verdes efou APPs

e Numero de ordem de inscrigdo

Permitir relatérios com filtros como:
« Renda com faixas salariais
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e Bairro

e Se é pessoa idosa/ Se € pessoa com deficiéncia
Permitir cadastro de pessoas contento no minimo as seguintes informagoes:
e Nome / Sexo / Raga/Cor
e Data de nascimento
« Nome da mie
Permitir o cadastro do nome social da pessoa
Permitir cadastro da foto da pessoa
Permitir éadastro do estado civil da pessoa com as seguintes opgoes
¢ Solteiro (a) / Casado (a)
e Unigo Estavel / Divorciado (a)
e Separado (a)/ Viuvo (a)
Permitir cadastro da nacionalidade da pessoa com as seguintes informagcbes:
« Nacionalidade (Brasileiro ou Estrangeiro)
¢ Naturalidade
Permitir cadastro da filiagdo da pessoa com as seguintes informagbes:
¢ Nome da mae / Nome do pai
Permitir cadastro de enderego da pessoa com as seguintes informagoes:
e Municipio / Tipo do logradouro / Logradouro
e Bairro / Numero / CEP
e Complemento / Localidade
Permitir cadastro de contatos da pessoa com as seguintes informagodes:
o Telefone / Celular
e Telefone para recado / Pessoa para recado / E-mail
Permitir cadastro de documentos da pessoa com as seguintes informacdes:
e CPF/NIS
o Identidade (NGmero, Data de Emiss&o, Estado e Orgédo Emissor)
 Titulo de eleitor (Numero, Zona e Sesséo)
e Carteira de trabalho (Numero CTPS, Série, Data de Emiss3o0, Estado, PIS/PASEP)
Permitir cadastro de certiddes da pessoa com as seguintes informacdes:
« Tipo (Nascimento, Casamento, Separagao/Divércio, Obito, Administrativa-indio)
¢ Nome do cartério
¢ Data de emissé&o
e Numero da certiddo / Livro / Folha / Termo
Permitir cadastro de informacdes de escolaridade da pessoa com as seguintes informagdes:

e Frequenta escola (Nunca frequentou, sim, n&o, ja frequentou)
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e Escola (Pré-cadastrados pelo usuario)
e Grau de escolaridade / Serie escolar
e Curso profissionalizante
Permitir cadastro de informagdes adicionais da pessoa com as seguintes informagdes:
e Observagdes do cadastro da pessoa
Permitir cadastro de informagcdes trabalhistas da pessoa com as seguintes informagbes:
e Situagéo
e Cargo/Fungéo
¢ Renda
¢ Data de admisséo
Permitir cadastro do local de trabalho da pessoa com as seguintes informagoes:
¢ Nome da empresa
¢ Municipio
o Telefone
Permitir cadastro de informagbes de cada membro da Composicéo Familiar com:
¢ Nome
« Data de nascimento
e Vinculo
 Profissdo / Renda individual / Renda Familiar

Permitir cadastro de informagdes sociais de situagbes de vulnerabilidades da pessoa com as
seguintes informagdes:

¢ Tipo de Vulnerabilidade
« Data da identificagdo / Profissional que identificou

Permitir cadastro de informagdes da pessoa com deficiéncias e de idosos com as seguintes
opgoes:

o Tipo Deficiéncia

o Idoso / Necessita de cuidados / Responsavel pelos cuidados

Permitir cadastro de digitalizacdes de documentos para a pessoa.
Devera exibir a data de cadastro, data da ultima atualizag@o e o usuario responsavel pela
operagéo. :

MODULO LOTEAMENTOS POPULARES Il SOCIEDADE COMUNITARIA DE HABITAGAO
POPULAR
Permitir cadastro com as seguintes informagdes

¢ Codigo unico
¢ Cadigo do logradouro
e Cddigo do loteamento

e Quadra
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s Lote

e« Enderecgo do imovel
e (Codigo do bairro

e Cidade

e Cep ’
e Estado

e CPF/CNPJ

e Endereco de correspondéncia (se houver)
e Telefone
¢ Numero do contrato
¢ NUmero de parcelas
¢ Dia vencimento das parcelas
e Data da aquisigdo do imével
o Data da quitagéo do imével
e Percentual —indice do pagamento
¢ Indice de correcdo das parcelas
¢ Total do débito
o Data da escritura
¢ Data do ajuizamento
Permitir cadastro de digitalizac6es de documentos para a pessoa.

Permitir operagbes de reparcelamento, bem como possibilitar o estorno do mesmo quando
necessario

Permitir o parcelamento, reparcelamento e anular parcelamento de débitos de qualquer
natureza, inclusive os inscritos em divida ativa e nao executados, com a criagdo de regras
parametrizaveis aplicadas no controle destas operacdes, possibilitando a emisséo de guias de
recolhimento e dos termos de reparcelamento, realizando a gestéo integral da carteira

Gerenciar a restituicio de valor cobrado a maior ou indevidamente

Permiti remissdo de termos de Anuéncia, Quitagbes, Confissio de Divida em caso de
reparcelamento, com modelos préprios criados e permitindo alteragdes.

Permitir campos separados de juros, multas, correcéo.

Permitir a geragéo automatica de mala direta, ja formatado o enderego, para papel de etiqueta
adesiva

Possuir relatério demonstrativo (analitico/sintético) de todas as operagdes financeiras
realizadas '

Permitir geragdo de relatérios de diversos parametros e filtros como:
¢ Ordem alfabética
e Por loteamento
¢ Lotes quitados

e Lotes escriturados, notificados,
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Nos extratos de posigéo financeira do contribuinte, que seja proprietario de mais de um imoével,
assegurar que também sejam listados os lancamentos e pagamentos relativos a cada imovel
de sua propriedade.

Permitir emissdo de cobrancga automatica de parcelas vencidas, a partir da data de vencimento
informado.

Permitir a implantagdo de debito
Permitir alieragdo de débito
Permitir a emissao de carnés de pagamento do imovel

Devera exibir a data de cadastro, data da ultima atualizagéo e o usuario responsavel pela
operagao.

Permitir cadastro de pessoas contento no minimo as seguintes informagodes:
¢ Nome / Sexo / Raga/Cor
¢ Data de nascimento
¢ Nome da mae
Permitir cadastro do estado civil da pessoa com as seguintes opgdes
¢ Solteiro (a) / Casado (a)
e Unido Estavel / Divorciado (a)
¢ Separado (a)/ Viavo (a)
Permitir cadastro da nacionalidade da pessoa com as seguintes informacdes:
¢ Nacionalidade (Brasileiro ou Estrangeiro)
Permitir cadastro da filiagdo da pessoa com as seguintes informagdes:
¢ Nome da m&e / Nome do pai
Permitir cadastro de endereco da pessoa com as seguintes informagoes:
e Municipio / Tipo do logradouro / Logradouro
¢ Bairro / Namero / CEP
_e Complemento / Localidade
Permitir cadastro de contatos da pessoa com as seguintes informagoes:
¢ Telefone / Celular
e Telefone para recado / Pessoa para recado / E-mail
Permitir cadastro de documentos da pessoa com as seguintes informacoes:
o CPF/NIS
e  ldentidade (Numero, Data de Emisséo, Estado e Orgéo Emissor)
e Titulo de eleitor (NUmero, Zona e Sessé&o)
e Carteira de trabalho (Nimero CTPS, Série, Data de Emissé&o, Estado, PIS/PASEP)
Permitir cadastro de certiddes da pessoa com as seguintes informagdes:
e Tipo (Nascimento, Casamento, Separagéo/Divorcio, Obito, Administrativa-indio)
¢ Nome do cartério
+ Data de emissédo

¢ Numero da certidao / Livro / Folha / Termo
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e Nome da empresa
e Municipio
e Telefone

Modulo de loteamento populares |l dever ser criado um bando de dados separado pois ndo
entra no vinculo da Secretaria de Finangas do Municipio

ITEM 4 - MODULO SISTEMA DE EDUCAGAO / MODULO DE CONTROLE DA SECRETARIA
ESCOLAR '

4.19) Mddulo de Controle de Alimentagéo Escolar

4.20) Moédulo de Controle do Transporte Escolar

4.21) Moédulo de Controle da Central de Vagas (Inscrigbes e Lista de Espera)
4.22) Médulo de Controle de Geragéo de Dados do Censo Escolar;

4.23) Mbdulo de Controle de Bibliotecas (Acervos)

4.24) Médulo de Geragéo de Horarios;

4.25) Portais Mobile/Web: (Aluno, Pais, Professor, Secretario e Executivos);

4.26) Modulo de Controle de Eventos da Cultura

4.27) Madulo de Controle de Efetividade Funcional (RH)

4.28) Modulo/Ferramenta de Bl — Gestores

4.29) Modulo de Controle de Eventos (Cultura)

4.30) Sistema de Cadastro das AssociagGes.

4.31) Sistema de Controle do Conselho Tutelar

4.32) Sistema de Gestéo Financeira de Recursos e Dispéndios

4.33) Sistema do Centro Municipal de Educagéo Campo Sempre Bom — CMECSB,
4.34) Escola de Arte-Educagéo e Centro de Esportes Unificados e Projeto Acolher
4.35) Sistema do Centro Municipal de Apoio a Diversidade Escolar - CEMADE
4.36) Atendimento do Servigo Social

DAS AREAS DE ABRANGENCIA:

Os sistemas Aplicativos, e seus respectivos Modulos tem por objetivo o gerenciamento escolar
que contemplem Secretaria de Educagéo e Cultura, Escolas de Educagéo Infantil, Escolas de
Ensino Fundamental e Centros de Apoio e de Atividade Complementar, através de Aplicativos,
Portais e Servigos, divididos em areas, e devem prover as seguintes areas:

e Programas de Controle da Secretaria Escolar

e Programa de Controle de Bibliotecas (Acervos)

Programa de Controle de Alimentac&o Escolar

Programa de Controle do Transporte Escolar

Programas de Controle da Central de Vagas (Inscrigbes e Lista de Espera)
Programas de Controle de Geragéo de Dados do Censo Escolar;
Ferramenta para Geragéo da Grade de Horérios;

Portais da Educacao (Aluno, Pais, Professor, Secretario e Executivo);
Ferramenta de Bl — para Gestores;

Integrar Servigos de “Webservice” - via Web, ao Portal de Atendimento ao Cidadéao;
e Consultoria Administrativa e Técnica intema para a Secretaria de Educacéo;

DA INCLUSAO E PERMISSOES DE USUARIOS:

O sistema deve possibilitar a criagéo de perfis de usuario, onde cada perfil, deve ser possivel
definir diferentes niveis de acesso ao sistema:
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Esse acesso pode ser para visualizagdo efou para edigdo dos dados. Por exemplo, um
funcionario de escola responsével por cadastros pode ter acesso a pagina “Dados Escolares”
de um aluno, mas ter seu acesso bloqueado a qualquer outra pagina do sistema.

Ele pode realizar pesquisas, mas apenas relativas aos dados escolares aos quais ele tem
acesso, e apenas dentro do universo da sua Unidade Escolar.

Permitir controlar o Horario de Acesso aos médulos liberados (permitidos), por usuarios.

DAS ESPECIFICAGOES GENERICAS:

As caracteristicas Genéricas abaixo s&o obrigatorias a todos os programas objeto da licitaggo:

- As Tabelas de cidade, estado e pais incluindo os reiacionamentos entre elas devem ser |
Edisponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente (manual ou .
~ automaticamente) sem que haja necessidade de manutengéo desses dados pelos usuarios,
. salvo quando esirangeiro.

O cadastro Unico de pessoas deve possuir as seguintes Funcionalidades: - Permitir definigéo
do tipo da pessoa: Fisica ou juridica.

- Enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado pelo menos: enderego comercial,
enderego residencial e enderego para correspondéncia. Estes enderegos devem ser vinculados
4 ao cadastro de logradouros, evitando assim a redundancia das informagées.

- Contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas de contato, como:
Telefone Residencial, Telefone Celular, E-mail, com possibilidade de adicionar outros contatos.
- A contratante devera quando necessario ter a possibilidade de adicionar novas informagdes
ao cadastro de pessoas, disponibilizando inclusive as opgdes de consulta, pesquisa e
impressédo destas informagdes.

Controlar as permissfes de acesso ao sistema através de cadastros de usuarios, contendo as
seguintes funcionalidades:

O usuério deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, n&o
permitindo que seja cadastrado para o usuario informagGes ja disponiveis na pessoa, tais
6 como nome, e-mail, etc.

Definicdo de Grupos de Usuarios, permitindo relacionar o usuério a um ou mais grupos.
Definicdo de senha para o usudrio, bem como a possibilidade de configurar intervalo de dias .
e data fixa para a expiragdo da senha. Quando a expiragéo ocorrer deverd o usuario no
momento de login definir uma nova senha.

Possibilitar ac administrador a desativacéo do usuario.
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Caso a bessoa relacionada ao usuério seja um funciondrio verificar no momento do login
. restriges do funcionario como: Demitido, em férias e outras se existirem e ndo permitir .
de gest&o nestas situagoes.

jo, exclusdo e outras operagdes como: imprimir, |
_quando disponiveis, por telas individualmente. .

0 Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitagdes no
8 tamanho da base de dados e nimero de conexdes. O banco de dados devera ser “Open
Source”, e que a empresa vencedora disponibilize sem 6nus a licenga de uso;

~ As validagbes basicas dos objetos de entrada de dados (campo, lista, etc) devem realizadas
- diretamente no cliente. Considerar validagbes basicas como: formato de data, data valida, :
‘ numero valido de CPF, CNPJ, informagbes obrigatérias, onde néo ha necessidade de
. requisigdes ao servidor evitando trafego de dados desnecessario. :

12

cl

olo sistema devem permitir exportagio para 'Ro minimo os seguintes |
OC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT, CVS E XML. '

soola) configuradas para um mesmo médulo sem

- Os relatorios gerados p
formatos: PDF, HTML, D

Gl

14

ule

log de todas as operagdes realizadas no sistema, exibindo no minimo as
seguintes operagbes:

- Tipo da Operagao (inclus&o, alteragéo e exclusdo), e em que Tabela Alvo. Usudério que
realizou a operagdo. Em que Data e Hora. Tela em que foi realizada a operag&o.

- IP da estag&o que realizou a operacéo.

. Informagdes da Operagdo, sendo que devera conter: na inclusdo todas as informagdes do
registro incluido, na alteragéo os dados do registro antes da alteragéo e 0s novos dados apds
a alteragdo, na exclus&o os dados do registro excluido.

16

portancia, disponibilizando-as em.area
considerando os: privilégios: disponiveis
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"5 Permitir o uso de parametros (filtros) previamente bonfigurado§ para entrada de dados
ydurante a 0 qo elatorios eradoskno S|stema

suir assistente na ferramenta de elabora(;,ao de relatorlos ‘com as segumtes
. caracteristicas: :
- a) Permitir selecionar uma ou mais origens de dados criadas anteriormente para que .
- sirvam de origem para o relatério que esta sendo criado.
_ b) Permitir o uso de filtros especificos para o relatério.
4 ' ¢) Possibilitar a ordenag&o do relatério.
. d) Disponibilizar campos para entrada de dados no momento da execugéo do relatorio,
- permitindo configuragéo desses campos. ;
_e) Disponibilizar campo de auto numeragdo, permitindo seu uso na emissdo de
: documentos. A numera(;ao devera ser Unica para cada campo deste tipo, podendo
. permitir (ou ndo) as ICIallz

a. avangada com opgoes de adlgao de cedlgof

s espagos fisicos das unldades escolares, ‘devera p0331b|htar o

2 registoea caracterizagdo dos ambientes das unidades escolares: Localizagéo, forma

_de ocupagdo, tipo de salas de aulas, area em m2, capacidade para o ndmero de
alunos.

), €= mall mformag 3 'da mae e
ai s comuns-a pessoa fisica, entre
outr S
Permitir o registro de lnformag:oes e salde de pessoas cadastradas

ir a configuragio e emissdo de documentos oficiais como Histérico Escolar,
i de Vaga e at stado de Frequéncia, dentre outros
i iliar does dante
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Permltlr a realizagéo da matricula dos alunos e os processos consequentes com no .
12 . minimo os segumtes itens: Enturmardo, Remanejamento, Transferéncias, Reserva de
' ificagéo de Alunos
ou por turma: : {
o i,\‘Uma vez formadas a ,urmas pela escoia, pais ol respcnsavels pelos alunos podem ’,
13 'acessa 'as~-|nfor agoes dos Cursos; vagas, horarios e reahzar a reserva de vaga para

cula, contratos, comprovantes ‘e demais documentos:

Reglstrar e controla documentos “necessarios permltlndo classmca los como
obrigatérios ou ndo obrigatorios.

MODULO PROCESSOS ADMINISTRATIVO DA UNIDADE ESCOLAR

4  Permitr troca de informagtes por meio eletronico, facilitando e agilizando a
~ comunicagéo entre a Secretaria de Educagéo e as unidades escolares.

RATIVO DO QUADRO FUNCIONAL

. ¢ao: Unidade Escolar (Panorama), Cadastro de movimentagdes dos servidores

2 (por categoria), cadastramento dos dias da semana, turnos, horarios, localizagéo de
atlwdades dos serwdores por cargo e fungao componente curricular, lotagéo,

ntos ou ; afastamentos

“ 4 Permitir realizar Consultas e Emlssao de Relatorlos de Serwdores por dlversas
i s Data Perlodo tipo de Matrlcula Carga Horarla etc)

~ Obs. Devera ocorrer a migragdo do Sistema de Gestéo de Pessoas Ja ‘existente, bem como a
carga de dados do cadastro dos servidores do sistema do Departamento de Pessoal/Portal do
Cidadao. :
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*apro , : :
Permitir o agendamento de turmas docentes e gera 0

. Permitir o acompanhamento detalhado das evasoes ocorrudas durante o ano Ietlvo e
. também daquelas decorrentes da ndo efetivacéo de matrlcula para o ano seguinte.

Permitir a definicdo de critérios de avaliagdo diferentes, dentro de um mesmo ano
6 letivo, para cada periodo de avaliacao. :

7 | Permitir registrar notas parciais ou finais, com definigbes de férmulas para realizar o
lculo automatico da média final

N

19  Permitir, Criar e Controlar Avisos e Comunicagdes internas da Secretaria. Dispor de
' recursos para filtrar destinatario, e controle de log de envios.

MODULO ATIVIDADES DIDATICAS E PEDAGOGICAS DOS PROFESSORES
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s com informagdes pessoais e profissionais.
vida funcional sera atribuicéo da area de RH

" Permitir registro de cursos e especializagdes dos profissionais (nivel do curso, érea do |
4 - curso, instituicdo de ensino de realizagéo, data de inicio e término, situagdo e carga

om contelido, calendario definido & dem

" Permitir os professores trabalharem com o diario de classe de forma online, registrando
6 ' informagbes. Podendo ou ndo imprimir e assinar no final de cada periodo para ser

jos, férias, reunioes, d:

a votagdo de calendario escolar.

sroposta vencedbradavotagio.

ndario escolar individualmente em cada escola.

i rparte - Secret : la deE duca e

avaliagdo, no formato mensal.

érie ,
OM OS PAIS - AGENDA

is (responsaveis).

rmagbes para reunido com os pais e permite que eles possam

- Permitir a qualquer momento ter informagoes online da frequénciémde cada aluno,
através de digitacéo e/ou acesso via portal

a langados ou em branco.

"~ ""GESTAO DE ALUNOS
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. Permitir a emissdo de etiquetas para ldentlflcagao por codigo de barras do acervo, com :
total flexibilidade '

ormitir realizar consultas por disciplina, assunto, autor, editora, titulos e tipo de ensino,
- além de pesquisa booleana e inteligente, utilizando apenas o radical da palavra como
busca (Ex.: info = informacéo; informética).

Gerar relatorios do acervo bibliotecario, empréstimos, devolugbes, renovagdes, -
8  usuarios, titulos mais procurados, listas de espera, inventario, multas, acervo por area
- CNPQ, entre outros. :

o acervo através de empréstimos, reservas e

10 Permitir o controle de multas.

MODULO CONTROLE DA ALIMENTAGAO ESCOLAR

- Permitir elaborar o cardapio escolar, definindo os i'hgredi'éhtes necessarios, modo de
4 preparo e a combinagéo dos pratos servidos. '

¢Ges, e outros dados: -
cada fornecedor vvem-que*- conste a categorado genero.

ermitir o lancamento de entra as, com balxa de pedldos das umdades balxa
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" automatica dos itens da licitagéo e nota fiscal de entrada, permltlndo
. Um campo de cadastro, no momento da entrada da NF, que contemple os seguintes
: itens: N° de empenho e dotagéo de verba; ‘
. Acompanhamento de contratos (itens de Entrada, feito com os fornecedores
~ vencedores da licitagéo), que contemple os itens e quantidades que cada fornecedor
ganhou € qual a validade deste contrato (até quando podemos receber estes itens). E
i i { o fornecedor ap6s o termino deste contrato;

d 0: saida por un dade de gonsumo.

Permitir consulta de L|c1tac;oes Entrada Salda Movnmentagao de Produtos ‘Saldos damz
Secretaria e Saldo das Licitagtes.

- Manter o Cadastro de Velculos O cadastro de veiculos proprlos e de tercelros que

- possibilitara a vinculagdo dos trajetos do mesmo, sendo que um veiculo pode fazer
parte de vaérios trajetos. Possibilitar também vincular os motoristas que podem
- conduzir o veiculo. :
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- Manter o Cadastro dos Trajetos: A manutengdo do trajeto compreende o cadastro de
paradas, trajetos. Essa funcionalidade permite que sejam cadastradas a latitude e a
4 longitude de cada parada presente nos trajetos, montando assim o mapa do .

. Transporte Escolar.

ermitir realizar inscrigdo prévia a matricula no transporte escolar, controlando se -
6  estudante atende critérios para receber o transporte escolar.

\ : Permitir o cadastro (mscngao) de alunos (estudantes) que néo estao matrlculados na
8 - Rede Municipal de Ensino; '

: emitir carteirinha para alunos '("éétudahvfes) que utilizam o transqporte da frota
10 municipal. ‘

eve permitir integragdo com recursos de: visualizar, localizar, marcar, capturar

12 | (visualizar o mapa do trecho-trajeto do 6nibus) as coordenadas geogréficas de cada
. ponto de parada (coleta de alunos).

Emitir de Relatérios Diversos, tais como:

- Relatdrio como valores gastos com o Transporte Terceirizado;

- Relatério/resumo de trajetos e veiculos, estudantes por trajeto e por veiculo. :

- Relatério de veiculos: por motorista, roteiro, controle de licenciamento, controle da :

carteira de habilitacdo, de vencimento de curso de transporte escolar e validade de

14 exames médicos pertinentes a fungao; f
-Relatérios especificos: alunos por escola, por bairro, por turno (ida e volta), por |

“roteiro, por veiculo, por vinculo de escolarizagdo (ensino regular e atividades .
complementares) e total de créditos (passagens) inseridos por escola, por més e por .
aluno, por ano letivo, por tipo de transporte (Passe Livre créditos, Zona Rural créditos
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16

.~ Permitir - cadastramento das fichas de inscrigbes com dados socioecondmicos para ?
lista de espera de vagas nas Unidades Escolares.

Desngnagao“das vagas pelo serwgo social ou pela Central de Vagas com

blhza jo da pessoa cadastrada para matricula na unidade deSlgnada

i Dlspor de Outras Funcionalidades tais como:

- O Cadastro de candidatos deve estar fazendo parte do Cadastro Unico de Pessoas, e
- que contemple no minimo: nome do candidato, nascimento, escola, turma, turno,
endereco, cidade, UF, nome do pai, trabalho do pai, telefone do pai, nome da mée,
trabalho da mae, telefone da méae, observagdes, beneficiario Bolsa Familia, renda da
10  familia, nimero de pessoas que residem no domicilio;

Ficha de inscricdo que contemple: nome do candidato, nascimento, escola, turma,
turno, endereco, Cidade, UF, nome do pai, trabalho do pai, telefone do pai, nome da
- mae, trabalho da mae, telefone da mae, observacdes, dados complementares

. referentes ao processo de inscricdo de vagas, assinaturas; :
Possibilitar o gerenciamento de uma lista espera dos inscritos ndo matriculados a
partlr das unidades escolares e pela Secretarla MunICIpaI de Educagao '
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* Principais funcionalidades do modulo do Censo Escolar: .
-Manter os Dados da Escola — Essa funcionalidade possibilita a edicio dos dados da
~escola. Os dados mostrados na tela s@o os cadastrados na base do Sistema. Se o |
. usudrio perceber alguma informacao desatualizada, pode altera-la. Essas alteragoes .
2 serdo atualizadas na base de dados do Sistema. ,
-Gerar os Dados Cadastrais da Escola — Essa funcionalidade gera os dados
. Cadastrais de todas as Unidades Escolares pertencentes ao Municipio. ;

Séo gerados dados como Nome da Escola, enderecgo, Situagdo de funcionamento,

das Escoias Sao gerados dados sébre
,'o da escola . dependenc:as existentes ‘na
f'ietc) equnpa entos que a.

Manter os Dados das Turmas — Essa funCIonalldade possublllta a edlgao dos dados
das turmas. Os dados mostrados na tela s3o os cadastrados na base do Sistema.
Se o usuario perceber alguma informagdo desatualizada, pode altera-la. Essas

4 . alteragbes serdo atualizadas na base de dados do Sistema.
- Gerar os Dados Cadastrais das Turmas — Essa funcionalidade gera os dados
sobre as turmas da Umdade Escolar. Sao gerados dados como nome da turma,

mero de sua matrlcula, se utlllza transporteij

- Manter os Dados dos Docentes — Essa funcionalidade possibilita a edigéo dos dados ',
' dos Docentes. Os dados mostrados na tela sdo os cadastrados na base do Sistema.

6 Se o usudrio perceber alguma informagdo desatualizada, pode altera-la. Essas
alteragGes serdo atualizadas na base de dados do Sistema. |
- Gerar os Dados de ldentificagdo dos Docentes — Essa funcionalidade gera os |
dados cadastrais sobre os docentes da escola. S&o gerados dados como codigo do
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docente, nome completo, data de nascimento, sexo, raga, local de nascimento, etc.
- Gerar os Dados dos Documentos e Enderego dos Docentes — Essa funcionalidade
gera os dados referentes a enderego e documentagdo dos docentes. Além do
enderego completo é informado o CPF do docente. ;
- Gerar os Dados Variaveis dos Docentes — Essa funcionalidade gera os dados
referentes a formagédo escolar dos docentes. Sdo gerados dados como a
escolaridade e quais cursos ele fez bem como a sua situagdo (concluido ou em °
andamento). ;
- Gerar os Dados de Docéncia dos Docentes — Essa funcionalidade gera os dados |
. referentes a fungdo do docente na escola. Sdo gerados dados como cdédigo da .
turma que o docente leciona, fungdo que exerce (docente, auxiliar, monitor,
inas leciona, etc.

Permitir usar o computador e o sistema normalmente enquanto a grade de horério é
~ gerada '

Permitir visualizar as gra es criadas com as
. professores.

PORTAIS DE ACESSO MOBILE: ESTUDANTES, PROFESSORES, PAIS E/OU
RESPONSAVEL

2 - Permite visualizar mformagc“)eé de *Hora‘rids,“r‘iotés, freddénéia, aVaIiagc"Jes, boletim,
- entre outros.
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~grupos

Portal do SSOR: Permitir ao professor realizar atividades referentes aos |
alunos das turmas em que atua, em dispositivos moveis, tais como: 3
a) Registro de frequéncia dos alunos;

b) Planejamento de Contelidos e/ou lista de contetidos trabalhados;

c) Langamentos de notas pareceres de avaliacéo, ocorréncias etc.;

Permitir a Montagem pelos Gestores da Educagao Mumcnpal de diversos cenarios a
‘partlr do cruzamento das f extraidas dos Cubos de Dados do Slstema '

Def:crencxa FlSlca Ieflc1en0|a Intelectual
Smdrome de Asperger Sindrome de- Rett

"de Matrlcula Inlcnal !nd(e def
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"'7":""f'"ﬁ’éa‘géo; Basica) das escolas. »”"e’f"'fd"ld*

proﬁssronals habllltados pos, m criar novos
. . Mumcnpal de

i Permitir o registro de
' Dados do Espaco CEl ,
- * Salas de Audio Visual (nimero publico/expectadores semanal, mensal, anual;
2 - receita '
- Semanal, mensal, anual)
- * Teatro Marlize Saueressig (nimero de apresentagées, publico, receita)
o Blblloteca Publlca Munlmpal (numeros pesquisas na internet; pesquisas livros,
f d vos cadasiros;)

5 o credenciamento de parﬂcupantes em eventos promowdos pelaw
6 secretaria
Mummpal‘de educagaov

OUTROS MODULOS DE SISTEMAS A SEREM DISPONIBILIZADOS

A implementacéo e disponibilizagdo destes médulos podera ser gradativa, e liberadas a partir
da efetiva andlise de requisitos e seus reflexos com a integragdo nos demais médulos do
Sistema Geral de Gestao da Educacgdo Municipal.

O prazo total para sua implementagéo sera de 80 (cento e oitenta dias), apés analisados e
aprovados pelas equipes administrativa, técnica e pedagégica da SMEC.

MODULO SISTEMA DE CADASTRO DAS ASSOCIAGOES:
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) Este sistema devera possibilitar a incluséo, alteragdes e atualizagdo de dados pela
SMEC, das diversas Associagdes que possuem relacionamento com suas atividades e
seu publico alvo, para Armazenar:

e Dados das Associagdes: (Razdo Social, CNPJ, Data de Inicio, Enderego, Telefones,
Escola Vinculada, Tipo (Infantil / Fundamental / Centro de Atendimentos);

e Dados dos seus membros da Diretoria e Conselho Fiscal: (Cargo, Nome, CPF, RG,
Naturalidade, Estado civil, Telefone, E-mail, Endereco). :

¢ Periodo do mandato: Data inicio e data fim.

e Dados completos de Diretor(a)/Coordenador(a): (Cargo, Nome, CPF, RG, Portaria,
Naturalidade, Estado civil, Telefone, E-mail, Enderego). Periodo do Mandato

*» Emissdo de Relatérios Diversos de dados das Associagdes

+ Dados cadastrais, com opg&o de escolha de ordenacgéo. (Ex: todas as de Ed. Infantil;
Fundamental);

¢ Associagdes ativas em determinado periodo;

e Fazer o Controle dos Periodos de Mandatos: Ex.: Assoc. com prazo de mandato
vencido.

e Possibilitar um sistema de alerta aos términos dos mandatos.

MODULO SISTEMA DE CONTROLE DO CONSELHO TUTELAR:

Permitir o Registro e Emissdo de documentos e formularios, conforme modelos fornecidos pelo
servico:

v Notificagdo de comparecimento em Ocorréncias:

Campos: 12 metade do documento Nome - N° da ocorréncia — Enderego — Data — Horario —
Assunto — Recebido por

2% metade do documento “Sr.2(a). pela presente fica V.S.? devidamente
notificado(a) a comparecer perante a este Conselho Tutelar, a fim de tratar assunto de seu
interesse, de acordo com inciso VI, Art. 136 da Lei 8.069/90, fica cientificado de que o nédo
comparecimento injustificado nos forgara a utilizag8o das vias judiciais cabiveis para o caso.” —
Data — Horario — N° de ocorréncia — Assunto — espago para assinatura do conselheiro

v"  Atestados:

Campos: “Atestamos para os devidos fins que o Sr.(a)
compareceu neste Conselho no dia _/ / no turno da para tratar de assunto
referente a ." — Data — espago para assinatura do conselheiro

v' Formulario de registro de atendimento individuatl:
Campos: N° da ocorréncia — Fone — Nome da crianga/adolescente seguido de Data de .
nascimento (repetir 4 vezes) — Nome do Pai — Nome da Mae — Data da denuncia — Enderego —
Relato (seguido de 20 linhas em branco) — Nome do comunicante — Enderego — Relagéo com a
crianga/adolescente — Assinatura — Identidade - Conselheiro

v Relatorio de providéncias
Campos: N° da ocorréncia — Relatério de Providéncias (seguido de 30linhas em branco)

v Notificagdo de Decisado
Campos: “Pelo presente notificamos , responsavel pelo

adolescente das seguintes medidas aplicadas conforme o Artigo
129 do Estatuto da Crianga e do Adolescente:
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- Encaminhamento a programa oficial ou comunitario de promog&o a familia

Il- Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e tratamento a
dependentes quimicos

- Encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquiatrico

V- Encaminhamento a cursos ou programas de orientagéo

V- Obrigacdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e
aproveitamento escolar

VI- Obrigacdo de encaminhar a crianga ou adolescente a tratamento especializado

Vil-  Adverténcia
VIll-  Perda da guarda

IX- Destituicdo da tutela
X- Suspenséo ou destituicao do patrio poder”
“Campo Bom,
de de ?

Cliente — Conselheiro Tutelar (repete trés vezes)

“Outrossim fica cientificado de que podera recorrer ao juizado da infancia e adolescéncia, no
prazo de 5 dias, da presente decis&o, conforme artigo137 do ECA.”

v Encaminhamento e/ou requisigao (subtitulo: artigo 136, inciso Ill da Lei 8069/90)

Campos: Tipo de servigo — “Conforme artigo __ , inciso do ECA” — Nomes dos
encaminhados, seguido de data de nascimento (repetir 4 vezes) — Enderego — Motivo da
requisicao (seguido de 10 linhas em branco) - “Campo Bom,

de de * — Espacgo para assinatura de até trés conselheiros —
“ARTIGO 236: Impedir ou embaragar a agéo de autoridade judiciaria, membro do Conselho
Tutelar ou representante do Ministério Publico no exercicio de fungdo prevista na lei. PENA:
detencéo de seis meses a dois anos.”

v Ficha de Encaminhamento de Abrigarem

Campos: Nome da crianga ou adolescente (abaixo espaco para nome e data de nascimento de
até cinco pessoas) — Data de ingresso na Casa de Passagem — Filiagdo — Enderego — Motivo
da abrigagem (abaixo 20 linhas me branco) — Espago para assinaturas do conselheiro tutelar e
do funcionario responsavel

Disponibilizar médulo especifico para utilizacdo do Conselho Tutelar (integrado com os outros
médulos) que contemple o gerenciamento das seguintes informagdes:

e Dependéncias Quimicas (cadastro de usuarios, pais e responsaveis).

e Violagbes a direitos (cadastro de vitimas, pais e responsaveis, acusados da violag&o,
testemunhas, natureza da violagdo)

¢ Comunicados recebidos e realizados.

e Medidas de Prote¢do adotadas.

¢ Relatério das Medidas de Protegao aplicadas.

o Relatérios sociais

e Permitir acesso restrito de consulta a usuarios autorizados

MODULO SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA DE RECURSOS E DISPENDIOS:
Permitir a incluséo, alteragdes e atualizagdo de dados pela SMEC e Unidades Escolares,

visando realizar o Controle financeiro de Recursos, CAIXAS e Contas Correntes, através do
Controle e Gerenciamento das Receitas e Despesas das Unidades Executoras:
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1

e PDDE BASICO (Capital e Custeio - Conta Corrente) + (Capital e Custeio
Poupanga/Aplicacdo)

e PDDE ACESSIVEL (Capital e Custeio - Conta Corrente) + (Capital e Custeio
Poupanga/Aplicagdo)

e PDDE ATLETA (Capital e Custeio - Conta Corrente) + (Capital e Custeio
Poupanga/Aplicagéo)

e PDDE SUSTENTAVEL (Capital e Custeio - Conta Corrente) + (Capital e Custeio
Poupanga/Aplicagéo)

¢ PROGAEM (Capital e Custeio)

e RECURSOS PROPRIOS (Caixa e Conta Bancaria)

e Permitir Insergdo de novas verbas

v" Poder Vincular as UEx's com o cadastro das Associagdes.

v’ Permitir efetuar os Langamentos, das diferentes Verbas, em suas respectivas Contas,
podendo vincular Saldo do més anterior de CAPITAL e CUSTEIO; ,

v Lancamentos Despesas e Receitas: Capital e Custeio, Saldo Més: CAPITAL (anterior +
atual); CUSTEIO (anterior + atual);

v Permitir a Emissdo de Diversos Relatérios, com opgéo de escolha de ordenag&o: por

Verba; por UEx (Infantil / Fundamental / ambas); por periodo: més / ano inicial e final.

Relatério anual de todas as escolas, com os saldos de cada més.

Relatério de todas as verbas por unidades escolares, por etapa de ensino, todos.

Realizar o Controle Mensal de Gastos em CONTAS DE CONSUMO, tais como: Agua,

Luz, Taxas, Servigos de Internet, Comunicagfes e outros.

v Permitir emitir Relatorios Gerenciais e Extratos de Gastos, por Conta, e Emisséo de
Graficos, para efeitos de Prestagdo de contas e Relatorios para a SMEC.

AN

Obs. Esse médulo deve ser criado um segundo bando de dados, e também duplicar o
médulo contabilidade, (ndo sera vinculado ao banco principal) (USO EXCLUSIVO
SMEC).

MODULO SISTEMA DO CENTRO MUNICIPAL DE EDUCAGCAO CAMPO SEMPRE BOM -
CMECSB, ESCOLA DE ARTE-EDUCACAO, CENTRO DE ESPORTES UNIFICADOS E
PROJETO ACOLHER »

o Disponibilizar um moédulo, para permitir o cadastro de servidores, alunos, turmas,
atividades, oficinas;

Possibilitar alteragtes e inclusdes de informacodes (cadastros, relatérios, consultas,)
Realizar o Controle de frequéncia dos participantes;

Emitir de Relatdrios e consultas em geral;

Realizar o Registro de ocorréncias (Observagdes e Notas);

Realizar o Registro e emissdo de avaliagio do estudante;

‘MODULO SISTEMA DO CENTRO MUNICIPAL DE APOIO A DIVERSIDADE ESCOLAR -
CEMADE

o Disponibilizar um médulo para Cadastro de servidores, alunos, turmas, atividades,
oficinas;

Permitir realizar o Controle de frequéncia dos participantes e Registro de prontuario;
Relatérios e consultas em geral;

Registro da quantidade de atendimento por tipo prestado, com publico discriminado;
Registro de ages de matriciamento junto a outros servigos da rede;

Controlar o ingresso de usuarios por procedéncia;

Controle o desligamento por motivo;
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o Relatorios com Total de acolhimentos e usuarios dos sefvigos.
MODULO ATENDIMENTO DO SERVIGO SOCIAL

Possibilidade de abrir solicitagdes de chamados para atendimento bem como acompanhar o
status do chamado, para acompanhamento de:

Intervengdes com as familias
Infrequéncia -
Vulnerabilidade
Comprovagéao de residéncia
Situagdo socioecondmica
. Permitir emissao de Relatdrios e resumos de atendimentos nas escolas.

ITEM 5 - MODULO SISTEMA DE MEIO AMBIENTE

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS AMBIENTAIS

Possibilitar o gerenciamento das solicitagées de licengas ambientais, sendo que as mesmas
poderédo ser solicitadas de trés formas: diretamente pelo portal do meio ambiente, de forma |
integrada ao meio ambiente do municipio; através de download de documentos personalizados
pelo municipio e disponibilizado através do portal de servicos ou pessoalmente no
departamento de meio ambiente;

Executar o Calculo automatico das taxas de todos os tipos de documentos (alvara florestal,
licenciamento, alvaras, certiddes, autorizagdes, declaracdes, castragdes etc.), conforme
necessidades da secretaria.

Possuir integragdo com o sistema de arrecadacéo para controle de pagamentos e
recebimentos de bancos.

Emitir comprovante de reposigéo florestal, controle de estoque de mudas, comprovante de
compensagao ambiental;

Permitir anexar arquivos digitais de julgamentos pelo empreendedor;

Possibilitar consulta/Download dos Docs, pelo empreendedor/Municipes ou direcionar os Docs -
para o portal;

Permitir o envio automético de e-mail ao empreendedor informando sua situagéo com relagéo a
sua licenga ou empreendimento conforme parametrizagéo do sistema.

O Sistema deve possibilitar a inclus@o de formularios, modelos de requerimento e demais
informagdes do processo de licenciamento ambiental a serem disponibilizados na WEB
(documentagdo necesséria ao requerente);

Permitir ao empreendedor a possibilidade de anexar docs via web

Sistema deve estar preparado para o Licenciamento de Impacto Local (Tabela de Atividades da
Resolugdo CONSEMA 372/2018), com possibilidade de incluséo das atividades das Leis
Municipais se for o caso.

Possuir uma ferramenta de calculo de Multas, conforme Lei Municipal 4.068/2013 Fepam, com
a possibilidade de relacionamento das informagées usadas nesses célculos (dispositivos
infringidos e penalidades, agravantes e atenuantes) as infragdes e notificagbes emitidas.

294



» Municipio de Campo Bom
% mstado do Rio Grande do Sul - Brasil

Permitiro cadastro das planilhas de Medicdo dos Efluentes e de residuos sdlidos gerados
pelos empreendimentos, relacionando-os as Licengas Ambientais.

Permitir Inserir Coordenadas dos pontos de Monitoramento de Aguas.

Permitir inserir anexos (imagens, documentos) dos Pontos de Monitoramento de Aguas.
Permitir cadastro somente das atividades conforme resolugéo n° 372/2018 CONSEMA,;

Fornece informagdes sobre a atividade a ser licenciada;

Permitir acessar as informagdes, do banco de dados e legislacéo, relacionadas ao meio
ambiente;

Permitir inclusdo de tabelas;

Permitir a geracao de guia de recolhimento de taxas de licenciamento;

Permitir que apds a criagdo de uma solicitagéio de licenca e através da integragdo com o
sistema de protocolo, o solicitante receba um numero de protocolo para fazer o
acompanhamento pelo portal de servigos;

Permitir que apos a finalizagdo dos tramites da solicitagdo de licenga, o sistema devera gerar
automaticamente, uma divida no sistema de arrecadagao municipal, a qual seguird os mesmos
critérios das demais dividas do municipio;

O sistema devera estar preparado para monitoramentos diversos, tais como: Rios e Afiuentes,
Pocos, Denuncias e Condicionantes para as Licencas;

Permitir que além das consultas aos técnicos cadastrados e habilitados pelo municipio,
também tenha uma &rea para denuncias, que podem ser andnimas ou com identificagéo;
Permitir o cadastro por tipo de atividades, onde os tipos de atividade deveréo identificar quais
os tipos que o municipio ird gerenciar;

Disponibilizar os tipos de atividade que vao pré-cadastrados, tais como: agrossilvopastoril,
geral, industria, infraestrutura e obras civeis, licenciamento ambiental, minerag&o, transporte,
urbanizacido e saneamento;

Permitir que o sistema possibilite o registro de quaisquer outras atividades, sem limitag&o;

Os ramos de atividade deverdo ser da exata atividade que o solicitante vai exercer. Caso sua
solicitagdo seja aprovada, devera indicar exatamente a descricdo da mesma, seu potencial
poluidor, qual a unidade de medida da mesma e o codigo de identificagdo da FEPAM,;
Possibilitar num ultimo nivel de enquadramento da empresa solicitante, usar os dados do tipo
de atividade, atividade e ramo de atividade. Neste modulo devera ser identificado se a
Mijnicipalidade esta autorizada a conceder a licenga ou esta € uma atribuicdo da FEPAM;
Possibilitar cadastrar diversos tipos de documentos, Ex: Certiddo, Negativa, Licencas, Auto de
Infragao, etc. Apds a criagdo dos modelos estes documentos podergio serem impressos apos a
conclusdo das analises dos processos de licengas;

Disponibilizar modelos de documentos, que deverdo ser padronizados, a partir da
documentagéo de cada tipo de licenga e separados por tipo, podendo ser usados ao final do

processo de analise das solicitagbes de licencas;
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Possibilitar o cadastro de todos os rios e afluentes, permitindo monitoramento ou simplesmente
registro dos mesmos para pesquisa;

Registrar os tipos de vegetagdo existente no municipio, identificando pelo nome popular,
cientifico e descrigdo da mesma;

Registrar leis municipais, principalmente as ligadas ao meio ambiente, com seu numero, data
de criagdo, descrigdo e uma descricdo detalhada, ligada a ela também pode-se cadastrar
multas;

Registrar todos os pogos do municipio, identificando o cidaddo que o tem, as coordenadas
geograficas com possibilidade de ver no Google Maps a localizag&o dos mesmos;

Permitir o cadastro de todos os técnicos autorizados pelo municipio, além do nome, e-mail,
telefone, especializagdo e numero de registro. Estes dados serdo mostrados no Portal de
Servicos para consulta liberada a todos os contribuintes;

Disponibilizar médulo auxiliar para agilizar os dados das classes porte das licengas, com este
modulo podendo facilmente fazer manutengéo da validade da licenga, e seus valores;
Disponibilizar médulo auxiliar dos controles de dentincia, com este cadastro sendo possivel
saber exatamente qual for a forma que entrou a dentincia. Ex: Telefone, E-mail, Web, etc. _
Permitir a identificagéo do motivo da dendncia, sendo que os registros aqui informados seréo
utilizados nas dentincias da WEB e também no modulo interno do sistema de meio ambiente;
Possibilitar ao Municipio, opgdo de habilitagdo de solicitagdo de licengas pelo Portal de
Servigos. Este mesmo modulo devera estar disponivel e ter as mesmas funcionalidades e
tramites que o médulo interno do meio ambiente;

O sistema devera disponibilizar diversos modulos, sendo obrigatorios:

Registro de Vistoria a Pogos;

Registro de Monitoramento de Rios e Afluentes;

Configuracdes do Portal de Servigos;

Cadastro de Moedas; Cadastro de Parametros;
e Relatério de Licengas por Periodo;
e Relatério de Licengas por Vencimento;
e Relatdrio de Licencas em Andamento;
e Relatério de Monitoramento de Aguas;

e Relatorio de Condicionantes.
GERENCIAMENTOS ATENDIMENTO CLINICO E MAUS-TRATOS A ANIMAIS
Inserir grade conforme anexo para preenchimento:

Animal { N° | IDADE | VACINA ESTADO DE SAUDE OBSERVAGCAO (nome, cor,

kg do animal)

SIM NAO | BOM REGULAR | RUIM
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02
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Cadela

Gato

Gata

Inserir campo de preenchimento: Eu , abaixo assinado,

declaro para os fins, que as informagdes acima prestadas s&@o verdadeiras.
Campo Bom, de de

20

Permitir inserir anexos (fotos, receituario, comprovante de atendimento);

Permitir o envio automatico de e-mail ao requerente informando sua situagéo;

Inserir “banco de dados” sobre os pacientes (ficha clinica sobre tratamentos realizados,
incluindo cirurgias e medicagdes);

ITEM 06 - DEMONSTRAGAO DE INTERESSE DE USO DOS MODULOS DO SISTEMA

1.4) Médulo Orgamento, Contabilidade, Empenhos, PPA/LDO/LOA
1.11) Médulo Almoxarifado

1.15) Mddulo Patrimdnio

1.29) Mddulo Recursos Humanos

9.0. MODELO DE PROPOSTA

\ Licengé de uso (Sistema de

01 | Administragdo) 12 més
02 |Horas Técnicas 1.200 | hora
03 Customizagdo 500 hora
Cc_mfigliragéo., instala({éo, Isento
migracgéo de informacoes e de
04 habilitagdo do sistema para Isento
» cobran
uso) a
- ao longo do primeiro ano - ¢
Treinamento e Capacitagdo Isento
05 |~8° longo do primeiro ano - de Isento
cobran

a

Ll'chehr;:ardé\ uso (Slstéma de

01 | satde Publica) 12 més

02 Horas Técnicas 250 hora

03 Customizagéo 150 hora
Configuragao, instalagao, Isento

04 migragéo de informagodes e de Isento
habilitagéo do sistema para cobran
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uso) ca
- ao longo do primeiro ano -
Treinamento e Capacitacéo Isento
05 - ao longo do primeiro ano - de Isento
cobran
a
Licenga de uso (Slstéma de R
01 | Assisténcia Social) 12 més
02 Horas Técnicas 250 hora
03 Customizagéo 150 hora
Ct_)nfigLiragéo., mstalag;-ao, Isento
migragao de informacdes e de
04 habilitagdo do sistema para Isento
cobran
uso) a
- ao longo do primeirc ano - ¢
Treinamento e Capacitagio Isento
- ao longo do primeiro ano - de
05 cobran Isento
a
Licenca de uso (Sistema para R
01 Educagéo) 12 mes
02 Horas Técnicas 250 hora
03 Customizagéo 150 hora
Cc.)nflgtiragao_, |nstalag~ao, Isento
migracéo de informagdes e de
04 zig;htagao do sistema para cobran Isento
- ao longo do primeiro ano - ¢
Treinamento e Capacitagé@o Isento
05 |~3° longo do primeiro ano - de Isento
cobran
a
Licenga de uso (Sistema de . '
01 | Meio Ambiente) 12 més
02 Horas Técnicas 250 hora
03 Customizac¢ao 150 hora
Configuragao, instalagéo,
migragédo de informages e Isggto
04 | habilitagdo do sistema para b Isento
uso) cobran
- ao longo do primeiro ano - ¢a
Treinamento e Capacitacéo Isento
o5 |~ 2° longo do primeiro ano - de Isento
cobran
a

i

TOTAL GERAL

S
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Os sub-itens de 1 a 5 sdo da seguinte forma:

Sub-item 1 Licenga de uso = sera cobrado a licenga de uso pela quantidade de médulos
contratados sem limite de usuarios

Sub-Item 2 Horas Técnicas = sédo horas destinadas para atendimento técnico ao longo do
ano para resolug¢io de problemas.

Sub-item 3 Customizacao = sao horas destinadas para desenvolvimento de aplicagbes
que forem alteradas ao decorrer do ano

Sub-ltem 4 Configuragcdo e implantagcdo = a empresa vencedora devera realizar a
migragdo e implantagao do sistema sem custo para o municipio.

Sub-ltem 5 Treinamento e Capacitagdo = entende-se que a vencedora do certame fica
responsavel em dar o treinamento sem énus para o municipio.

OBS.: Deverdo ser cotados pelas licitantes, os valores individuais de cada médulo
componente de cada ITEM do objeto (a nomenclatura dos modulos podera ser alterada,
desde que o seu contetiddo contemple os moédulos solicitados), constando o valor mensal
do médulo e os valores anuais a serem pagos para cada um, observando-se que no
primeiro ano deverdao ser acrescidos os valores referentes aos subitens 05 & (& da
Tabela acima, correspondente a cada médulo, conforme apresentado nas tabelas a
seguir:
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9.1. DAINTEGRAGAO DOS SISTEMAS

9.1.1. A empresa vencedora, sendo a fornecedora direta dos servigos, fica obrigada a
implementar os programas necessarios & importagéo das informagdes atualmente utilizadas
pelo Municipio, referentes ao sistema informatizado em uso pela Administragdo Municipal, em -
todo o necessario a contabilizagdo e prestacdes de contas.

9.1.2. No caso da empresa vencedora ndo ser a fornecedora direta dos servigos, ficara
obrigada a implementar os programas necessarios a importagdo de informagbes
administradas com os sistemas objeto do(s) “item(ns)” da(s) empresa(s) subcontratada(s), em
todo o necessario a contabilizagdo e prestagbes de contas, promovendo a integragéao de seus
sistemas ao cadastro (nico do banco de dados.

9.1.3. Fica a empresa vencedora obrigada a fornecer o “lay-out” e 0 acesso ao respectivo
banco de dados necessérios ao funcionamento das rotinas de autoatendimento em portal do
cidadao.

9.1.4. INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS EM USO NO MUNICiPIO

O Municipio mantém sistemas especializados utilizados pela area de fiscalizagéo tributaria que
tem como objetivo o relacionamento com o contribuinte do ISSQN, bem como com a realizagéo
de andlises, o planejamento e o apoio as a¢des fiscais, ou seja, voltados para a inteligéncia
fiscal:

 Sistemas de Relacionamento | Sistemas de Inteligéncia Fiscal

Sistema de Nota Fiscal de Servicos eletronica | Sistema de Planejamento da Ag&o Fiscal

Sistema de Declaragio Mensal de Servigos

. Sistema de Analise de Informagées Fiscais
eletrdnica ¢

Sistema de Declaragédo de Instituices

Financeiras Sistema de Apoio a Fiscalizag&o

Sistema de Premiacgao e Créditos vinculados
ao ISS

Considerando que a CONTRATADA estara na posse dos dados pertencentes a
CONTRATANTE, bem como a imprescindibilidade do cruzamento e interag&io dos dados que |
pertencem & CONTRATANTE, e a interagdo entre as diversas areas atuantes do Municipio, a
CONTRATADA devera disponibilizar acesso completo a base de dados, disponibilizando
inclusive os dicionarios de dados e diagramas, ou na falta deste, documentos que descrevam a
organizacdo das tabelas do banco de dados, permitindo assim que possam ser importados
para os demais sistemas de informatica do municipio, conforme as necessidades da
CONTRATADA. Estas informacdes e demais procedimentos e ajustes que sejam necessarios
para auxiliar nos processos de integragdo deverdo ser fornecidos sem gualquer custo
adicional. Para viabilizar a operacionalizagdo da integragdo, a(s) CONTRATADA(S)
deveré(ao) disponibilizar técnicos para reunides a serem realizadas na sede do Municipio entre
todas as empresas interessadas & integragdo, com a equipe de Tecnologia da Informagdo do
Municipio.
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Devera, ainda, informar com antecedéncia qualquer alteragdo que possa ter impacto nas
integragdes com outros sistemas do Municipio, ou por ele contratado, em tempo habil para que
se possa providenciar os ajustes necessarios, de modo a manter os sistemas ativos de maneira
ininterrupta.

Neste sentido, o Sistema de Gestéo para a Administracdo Municipal a ser ofertado devera
permitir.

1) Quanto as bases de dados

A CONTRATADA devera permitir aos técnicos do Municipio, o acesso direto & base de dados
do sistema. O Municipio podera autorizar outras empresas, fornecedoras de outros sistemas
em uso no Municipio, 0 acesso as bases de dados do Sistema de Gestdo para a Administragéo
Municipal, em especial o acesso franqueado e sem restrigdo ao méduio denominado “Mddulo
de Cadastro Mobiliario”.

A CONTRATADA do ltem 1 devera disponibilizar, quando da contratagdo por parte do
Municipio, a descricdo de todas as tabelas, campos, stored procedures e views do banco de
dados do Sistema de Gest3o para a Administragdo Municipal, com diagrama e/ou dicionario de
dados que sejam necessarios para a integracéo com outros sistemas do Municipio.

A(s) Contratada(s) Devera(&o) disponibilizar, quand(\n solicitado, no prazo de 7 dias, descrigéo
completa das tabelas que armazenem informagbes especificas, como langamentos contabeis,
arrecadacdo, dados da saude, etc., que sejam necessarias para a integragdo com outros
sistemas do Municipio, inclusive fornecendo, atualizado, diagrama e/ou dicionério de dados.

2) Quanto a integragéo Cadastral
O Sistema de Gestéio para a Administragdo Municipal devera permitir o compartilhamento do
cadastro a ser implementado, possibilitando a sincronizagdo de dados entre ele e outros
sistemas do Municipio.

3) Quanto a integragéo de Dados
O sistema de Gestdo para a Administragao Municipal devera permitir a integragdo de dados
com os sistemas utilizados pela area tributaria na Gestéo do ISSQN por meio automatizado,
online, utilizando “servigos web” ou através de tabelas de integracdo na base de dados, em
conformidade com o descrito nos itens a seguir:

a) Quanto aos Sistemas de Nota Fiscal de Servigos eletrdnica (NFS-e) e de
Declaragdo Mensal de Servigos eletrdnica (DMS-e)

O Sistema de Gestdo para a Administragéo Municipal devera permitir a implementacéo de
processo de integracéo, de forma automatica e sincronizada on line das informagoes cadastrais
e financeiras em no maximo duas semanas a partir da contratagdo. Para tanto, a-
CONTRATADA devera disponibilizar o modelo de dados e as tabelas com os campos
necessarios para a importagio de dados cadastrais (com diagrama e/ou dicionario de dados),
bem como para a importagdo e exportagdo de dados financeiros a partir da emisséo e
recebimento de valores relativos & emissao de guias ou boletos de pagamento gerados pelos
sistemas NFSe e DMSe, identificando a divida e a rubrica contabil onde os valores devem ser
langados. Sempre que houver modificagbes na forma da disponibilizagdo dos dados, a
CONTRATADA devera atualizar a disponibilizagéo na forma definida neste item.

b) Quanto ao Sistema de Premiagio e Créditos vinculados ao 1SS
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O Sistema de Gestdo para a Administragdo Municipal devera permitir a implementagéo de
processo de integracéo, de forma automatica e sincronizada on line das informagdes do
cadastro de iméveis em no maximo duas semanas a partir da contratagdo. Para tanto, a
CONTRATADA devera disponibilizar o modelo de dados e as tabelas com os campos
necessarios para a importagéo de dados cadastrais (com diagrama e/ou dicionario de dados),
bem como para a importacéo e exportagdo de dados relativos aos créditos tributarios e a -
vinculagéo de imoveis para fins de abatimento de parcela do IPTU.

c) Quanto ao Sistema de Analise de Informagoes Fiscais
O Sistema de Gestdo para a Administragdo Municipal devera permitir a implementagéo de
processo de integragéo, de forma automatica e sincronizada diéria das informagoes do sistema
de contabilidade e orgamentario, incluindo:

c.1) Receitas: Valores previstos no ano e arrecadados mensais, das receitas, conforme
classificacdo PCASP, identificando, pelo menos, entidade, orgdo, origem da receita (Federal,
Estadual ou Proprio) e identificagio completa do recurso (livre, convénios, etc.);

c.2) Orgamento anual: Dotagao Inicial, créditos e redugdes mensais, por entidade, orgéo ou
secretaria, funcdo e subfungdo, programa e projeto/atividade, classificagdo completa da
despesa conforme PCASP, incluindo as subdivisdes do elemento da despesa, utilizadas pelo
Municipio;

c.3) Despesas mensais: Valores empenhados, liquidados e pagos mensais, identificando
entidade, 6rgdo ou secretaria, fungdo, subfungéo, programa, projeto/atividade, classificagéo
PCASP incluindo as subdivisdes do elemento da despesa, utilizadas pelo Municipio;

c.4) Empenhos: Numero do empenho, dados do credor, valor do empenho, valor liquidado,
valor pago, valor estornado, historico contabil de movimentacdes do empenho, entidade, 6rgéo
ou secretaria, fungéo, subfungdo, programa, projeto/atividade, classificagdo da despesa
conforme PCASP, incluindo as subdivisdes do elemento da despesa, utilizadas pelo Municipio;

c.5) Diarias: Data, credor, local, motivo, descrigao e valores pagos e reembolsados;

¢.6) Histérico de Langamentos contabeis das receitas e despesas;

Todos estes itens devem estar disponiveis em no maximo duas semanas a partir da
contratagdo. Para tanto, a contratante devera elaborar e disponibilizar o modelo de dados e
tabelas com os campos hecessarios para a importagéo de dados relativos a movimentagdes e
saldos nas contas contabeis, orgamentarias e de empenho.

Considerando que o Sistema de Informagbes Fiscais serve para subsidiar agoes de politica -
fiscal e fazendaria, e que tais politicas precisam ser controladas, além dos itens listados acima,
sempre que os gestores do Municipio desejarem incrementar a base de dados para a
realizacido de mdltiplas andlises a contratante devera disponibilizar o modelo de dados e
tabelas com os campos necessarios para a importagéo de dados para que os fornecedores do
Sistema de Gestdo para a Administragdo Municipal possam atender ao solicitado, informando,
de forma atualizada, o digrama e/ou o dicionério dos dados.

d) Quanto ao Sistema de Apoio ao Processo de Fiscalizagdo e Planejamento da
Acéo Fiscal
O Sistema de Gestdo para a Administragéo Municipal devera permitir a implementacéo de
processo de integragéo, de forma automatica e sincronizada on line das informagdes cadastrais
e financeiras em no maximo duas semanas a partir da contratacdo. Para tanto, a
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933%?.3. "

CONTRATADA devera disponibilizar o modelo de dados e as tabelas com os campos
necessarios para a importagéo de dados cadastrais (com diagrama e/ou dicionario de dados)
do ISSQON e iméveis (IPTU), bem como para a importagéo e exportacéo de dados financeiros a
partir da emissdo e recebimento de valores relativos a emissdo de guias ou boletos de
pagamento gerados pelo sistema APFe (Apoio ao Processo de Fiscalizagao eletrbnico), ou
outro que vier a substitui-lo, identificando a divida e a rubrica contabil onde os valores devem
ser langados.

Para atendimento deste item o Municipio exigira das empresas que tiverem acesso aos dados
na forma aqui descrita Termos de Confidencialidade sobre os dados, diagramas e dicionarios.

9.2. DOSITENS

9.2.1. Os programas serdo organizados de forma Modular, distribuidos da seguinte maneira:

ITEM 01 — SISTEMA DE ADMINISTRAGAO

1.1)Médulo Cadastro Unico

1.2) Médulo Informagdes Gerencias Unificada

1.3) Médulo Consulta Unificada

1.4) Modulo Orgamento, Contabilidade, Empenhos, PPA/LDO/LOA

1.5) Modulo Administracé@o Tributaria

1.6) Médulo Protesto Eletronico

1.7) Modulo Tesouraria

1.8) Médulo Compras, Licitagdes e Contratos

1.9) Moddulo Requisigéo e Solicitagao de Materiais

1.10) Médulo Licitacon

1.11) Modulo Almoxarifado

1.12) Médulo Controle de Frotas

1.13) Mddulo Protocolo e Processo Digital

1.14) Médulo Gerenciamento de Projetos e Obras

1.15) Modulo Patriménio

1.16) Modulo Controle de Legislagao

1.17) Mddulo Procuradoria Geral Municipal

1.18) Médulo Gestéo de Memorandos Eletrénicos

1.19) Médulo Gerenciamento Eletronico de Documentos (Microfilmagem)

1.20) Médulo Contribuigéo de Melhoria

1.21) Mddulo Controle interno

1.22) Médulo de Fiscalizagéo de Obras e Postura

1.23) Médulo Geoprocessamento

1.24) Modulo Divida Ativa

1.25) Mddulo IPTU

1.26) Médulo de Taxas e Tarifas (receitas diversas)

1.27) Médulo Gerenciamento de Obras Municipais

1.28) Mddulo Ouvidoria

1.29) Médulo Recursos Humanos

1.30) Mddulo Controle de Fundos de Aposentadoria d Pensdo C/Gerador de Beneficios
1.31) Médulo Controle e Avaliagéo do Servidor e Servigos Publicos

1.32) Modulo Portal da Transparéncia

1.33) Médulo Autoatendimento e Acesso do Cidaddo Web

1.34) Mddulo Controle de Arrecadago (Objeto de Integragéo servigos ja existentes)
1.35) Moédulo de Cadastro Mobiliario (Objeto de Integragéo servigos ja existentes)
1.36) Mddulo de Integragdo do Sistema (Objeto de Integrag&o servigos jé existentes)
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ITEM 02 — SISTEMA DE SAUDE PUBLICA

2.1) Médulo de Agendamento e Cadastros Nacionais
2.2) Médulo de Faturamento

2.3) Médulo de Ambulatério

2.4) Médulo de Farméacia

2.5) Médulo de Prontuario Médico

2.6) Modulo de Prontuério Odontolégico
2.7) Médulo de Controle de TFD

2.8) Modulo de Laboratério

2.9) Modulo de Ecografia

2.10) Médulo do E-SUS (Atencéo Basica)
2.11) Médulo de AlH

2.12) Mddulo de APAC

2.13) Médulo de ImunizagGes

2.14) Médulo de Vigilancia Epidemiolégica
2.15) Modulo do SAMU

2.16) Médulo de Transporte de Pacientes
2.17) Médulo de Acesso ao Cidad&o/Paciente via Web
2.18) Médulo de Acesso ACS

2.19) Modulo de UPA

2.20) Modulo de Regulagéo

2.21) Médulo de Radiologia

2.22) Médulo de Vigilancia em Saude

ITEM 03 — SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL

3.1) Médulo Gnico de Assisténcia Social

ITEM 04 — SISTEMA DE EDUCAGAO

4.1) Médulo de Controle de Alimentagao Escolar

4.2) Médulo de Controle do Transporte Escolar

4.3) Médulo de Controle da Central de Vagas (Inscrigbes e Lista de Espera)

4.4) Médulo de Controle de Gerag&o de Dados do Censo Escolar;

4.5) Médulo de Controle de Bibliotecas (Acervos)

4.6) Médulo de Geragéo de Horarios;

4.7) Portais Mobile/Web: (Aluno, Pais, Professor, Secretéario e Executivos);

4.8) Médulo de Controle de Eventos da Cultura

4.9) Modulo de Controle de Efetividade Funcional (RH)

4.10) Médulo/Ferramenta de Bl — Para Gestores

4.11) Moduio de Controle de Eventos (Cultura)

4.12) Sistema de Cadastro das Associagoes.

4.13) Sistema de Controle do Conselho Tutelar

4.14) Sistema de Gestao Financeira de Recursos e Dispéndios

4.15) Sistema do Centro Municipal de Educagio Campo Sempre Bom — CMECSB,
4.16) Escola de Arte-Educacédo e Centro de Esportes Unificados e Projeto Acolher
4.17) Sistema do Centro Municipal de Apoio a Diversidade Escolar — CEMADE
4.18) Atendimento do Servigo Social

ITEM 05 — SISTEMA DE MEIO AMBIENTE

5.1) Modulo Unico de Meio Ambiente

10.0. O CONTRATADO, na prestagdo dos servigos licitados, devera observar:
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executara os servicos atendendo, taxativa e rigorosamente, as determinagoes exaradas
pelo Servico de Fiscalizagdo do Municipio, no curso da prestacdo dos servigos,
objetivando a adequada execucdo dos mesmos, bem como interrupgdes ou paralisagbes
dos servigos e reinicio dos mesmos;

obedecera as normas de Seguranga e Higiene no Trabalho, e 0 fornecimento de todo o
Equipamento de Protegao Individual - EPI, necessarios a seguranga das pessoas
utilizadas na prestacao dos servigos;

respeitara as propriedades circunvizinhas aos locais onde os servigos serdo prestados, de
tal sorte que ndo sofram qualquer dano em razdo da execugio dos mesmos;

empreendera vigilancia ininterrupta dos locais onde os servigos estiverem em execugao,
sendo de sua responsabilidade, independentemente de culpa, toda e qualquer perda de
materiais, equipamentos e etc., resultante de roubo, furto, atos de vandalismo, ou qualquer
outro fato de natureza semelhante que venha a ocorrer;

substituira, sempre que exigido pelo Municipio, o profissional cuja atuag&o, permanéncia
ou comportamento for julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério para a execugao
dos servigos;

prestara os servigos empregando a melhor técnica aplicavel ao caso, devendo fazer uso
de profissionais qualificados, responsabilizando-se pela correta execug@o dos mesmos, €
por tudo o que se fizer necessario para a perfeita realizagéo do objeto, bem como
observar o previsto nas Normas Brasileiras regulamentadoras e cautelas legais e
administrativas atinentes;

fornecera equipamentos, ferramentas e materiais necessarios & execugao do objeto, bem
como todas as despesas com frete/transporte, méo-de-obra, tributos ef/ou contribuicbes e
quaisquer outros encargos indispenséaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes
decorrentes desta licitagdo, conforme Edital e seus anexos, sem onus adicional ao
iiunicipio;

h) os servigos poderdo ser exigidos de forma simultanea, cabendo ao Servigo de Fiscalizagéo

)

do Municipio determinar as prioridades na execugdo dos mesmos;

que a prestacéo dos servicos se dara conforme especificado, na integra do Anexo | —
Termo de Referéncia deste edital;

que utilizara, na realizagéo do objeto, somente empregados com 0s quais mantenha
contrato de trabalho registrado na forma da Lei, ou prestadores de servigos munidos de
alvara de profissional auténomo, regularmente fornecidos pelo Municipio do respectivo
domicilio;

j-1) todos os profissionais que atuardo na prestagdo dos servigos, deverdo estar
devidamente uniformizados e/ou identificados através de crachas;

k) corrigira os defeitos e imperfeicdes verificados, n&o relacionados com solidez e seguranca

l)

do objeto contratado, assim como dos servigos, materiais e equipamentos;

mantera atualizados e disponiveis quando solicitados, todos 0s documentos exigidos
neste edital;

m) referente & CONFIDENCIALIDADE, a CONTRATADA, seus funciondrios e seu(s)'

Representante(s), assim como outras pessoas que venham a tomar conhecimento dos
dados e informagbes através da Contratada para o cumprimento do Contrato e seus
Termos Aditivos referidos no preambulo, obrigam-se a manter sigilo bem como limitar a
utilizacdo dos dados e informagoes disponibilizados para o cumprimento do referido
contrato, ndo os transmitindo ou revelando a terceiros que nao estejam vinculados a
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execugdo do CONTRATO e Aditivos referidos, declarando seu reconhecimento expresso
de que tais dados e informagdes s&o confidenciais e pertencem ao Municipio, ndo usando
tais informagdes confidenciais em proveito proprio ou alheio, seja por si, por seus
representantes legais, sécios administradores e quotistas, procuradores, funcionarios e
por qualquer outro terceiro, pessoa fisica ou juridica, contratado por si e que tomar
conhecimento dos dados e informacdes sigilosos em decorréncia do presente Contrato;

n) ainda referente @ CONFIDENCIALIDADE, a CONTRATADA:

n.1) nao utilizara os dados eletronicos e outros dados e informagdes tornados disponiveis
e que estiver sob guarda por sua responsabilidade, ou das quais tomar conhecimento em
decorréncia do presente contrato, para nenhuma outra finalidade que n&o aquelas
relacionadas com o contrato; bem como ndo podera divulgar, revelar ou dispor, sob
qualquer forma, das Informagbes, que n&o para o cumprimento do presente contrato,
obrigando-se, ainda, a adotar as cautelas e precaugbes adequadas para impedir 0 uso
indevido por qualquer pessoa com quem a CONTRATADA tenha vinculo;

n.2) devera guardar sob sigilo e manter a seguranga, durante toda a execucdo do
contrato, todos os dados que lhe foram confiados, informagdes, copias, reprodugdes,
sumarios, analises ou comunicados referentes as Informagdes ou nelas baseados,
devendo devolvé-los ao MUNICIPIO, em condigdes que permitam a continuidade dos
servicos, em caso de rompimento, término do contrato ou por solicitagdo da
CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias a contar desta solicitagéo;

0) arcara com a responsabilidade total de qualquer acidente ou incidente durante a prestagdo
dos servigos, sem dnus ao contratante;

S

prestara os servicos de acompanhamento técnico e solugéo de davidas/problemas de
forma mensal, atendendo a frequéncia de, no minimo, 01 (um) atendimento presencial,
junto ao CPD do Municipio, na sede do Centro Administrativo Municipal, podendo, se
necessario, serem solicitadas mais vezes, em fungdo das necessidades ou problemas
verificados, devendo para tanto, serem agendados dia/horario, junto ao CPD, através do
telefone (51) 3598-8600, ramal 8631, com o responsavel pelo Depto. de Informatica;

p

q) o sistema, em qualquer um dos seus itens, devera possibilitar o cadastro e gerenciamento
de varias entidades (Autarquias, Camara de Vereadores, Fundacdes, RPPS, etc..),
possibilitando o controle de acesso por usuario, devendo para tanto ter acesso a.
determinada entidade, 6rgdos ou unidades. Essas entidades dever&o providenciar e
fornecer todos os dados para a migragdo ao sistema da empresa CONTRATADA, a qual
devera trabalhar com os dados dessas entidades da mesma forma como o fara com os
dados do Municipio, conforme exigéncias de cada médulo/item especifico;

r) obediéncia estrita aos termos do edital e do contrato firmado.
s) A recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido, sujeitara a
licitante vencedora a aplicagdo da penalidade de suspensdo temporaria de licitar e

contratar pelo prazo de 12 (doze) meses, sem prejuizo de sangbes previstas neste edital.

10.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo efetivo cumprimento do objeto, pelos
procedimentos operacionais pertinentes.

10.2. Qualquer alteragéo do projeto original devera ser objeto de prévia aprovagao formal por
parte do Municipio, sob pena de correr a despesa decorrente da execugéo do projeto alterado,
por conta e risco da licitante contratada.

10.3. Todo e qualquer servigo ndo previsto, que for julgado indispensavel e aprovado por .
parte da Fiscalizagéo, para o perfeito e total cumprimento do objeto, devera ser executado pela
contratada e sera acrescido ao contrato por meio de aditivo.

10.4. Todas as despesas com alimentagéo, transporte, salarios e outros gastos que possam
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surgir no que se refere aos seus encarregados ou empregados, seréo suportadas pela
CONTRATADA: bem como obedecer as normas de Seguranga e Higiene no Trabalho, e o
fornecimento de todo o Equipamento de Protecéo Individual - EPI, necessarios a seguranga
das pessoas utilizadas na prestagéo dos servigos decorrentes do objeto, se for o caso.

10.5. As caracteristicas constantes deste objeto sdo pré-requisitos minimos que o licitante,
obrigatoriamente, devera cotar em sua proposta.

10.6. Poderdo ser admitidos, pelo Pregoeiro, erros de natureza formal, desde que né&o
comprometam o interesse publico e da Administragao.

10.7. Nao sendo emitida a Nota de Empenho dentro do prazo de validade da proposta
vencedora, esta podera ser prorrogada por até 30 (trinta) dias, se o proponente, consultado
pela Administrag&o, assim concordar.

11.0. PRAZO E LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS

111. A prestagdo dos servicos do objefo licitado devera ser pelo periodo de 12 (doze) "
meses consecutivos e ininterruptos, contados da assinatura do contrato pelas partes,

podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses da sua celebragéo, na forma

do inciso IV, do art. 57, da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes, a critério exclusivo do

Municipio em havendo justificado motivo, apresentadas as solicitagdes e justificativas da

Secretaria competente e apdés comprovada a economicidade da contratagdo, mediante regular

aditivo contratual.

11.1.1. No computo do prazo mencionado, serdo excluidos os atrasos decorrentes de caso
fortuito e forga maior, que venham a paralisar ou dificultar a execugdo dos servigos
contratados.

11.1.2. Qualquer evento que venha a ser considerado pela Contratada como danoso e
prejudicial & regular execug&o do contrato, s6 ira eximi-la da responsabilidade contratual a que
esta sujeita apos ter o Municipio analisado e concluido que se tratou efetivamente de fato
imprevisivel, dificultoso da normal execugdo do contrato, ou previsivel, porém de

conseqiiéncias incalculaveis, ou ainda, de caso fortuito e forga maior.

11.1.3. Cabera exclusivamente 4 licitante contratada o encargo de reunir toda documentagéo
necessaria & comprovagéo da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior. '

11.2. O prazo de implantagéo e o perfeito funcionamento dos sistemas, com todos os
médulos em ambiente web, conforme descrito no objeto licitado, devera se dar em até 03
(trés) meses da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até pelo mesmo periodo, a
critério da Contratante, mediante justificada solicitagdo da Contratada, com a devida exposic¢éo
da situacdo em que se encontra a prestagéo dos servigos até o momento da solicitacéo, bem
como dos motivos/razdes para tal pedido.

i1.3. A prestagéo dos servigos de acompanhamento técnico e solugéo de duvidas/problemas
devera ser de forma mensal, atendendo a frequéncia de, no minimo, 01 (um) atendimento
presengial, junto ao CPD do Municipio, na sede do Centro Administrativo Municipal, podendo,
se necessario, serem solicitadas mais vezes, em fungdo das necessidades ou problemas
verificados, devendo para tanto, serem agendados dia/horario, junto ao CPD, através do
telefone (51) 3598-8600, ramal 8631, com o Sr. Marcelo.

11.4. Qualquer duvida ou informacéio podera ser obtida junto a Secretaria Municipal de

Administragdo, pelo telefone (51) 3598-8600, ramal 8621, com o Secretario da

Administragdo Sr. Paulo Gomes ou ainda junto ao Depto. de Informatica, ramal 8631,

com o Sr. Marcelo, ou ainda diretamente na Av. Independéncia, 800, Centro, no Centro
Administrativo Municipal, em Campo Bom —RS.
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PREGAO PRESENCIAL N° 015/19

ANEXO 1i - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N° __ /19

CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS QUE
FIRMAM O MUNICIPIO DE CAMPO BOM E .

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CAMPO BOM, entidade de Direito Publico interno, inscrito
no CNPJ sob o n.° 90.832.619/0001-55, sediado na Avenida Independéncia, n° 800, Campo
Bom, RS, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Luciano Liborio Baptista Orsi,
doravante designado simplesmente CONTRATANTE;

CONTRATADO: , pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob n°
, com sede , neste ato representada por seu , Sr.
portador da carteira de identidade n° e CPF/MF n° , doravante

somente designado CONTRATADO.

Pelo presente, as partes supra qualificadas, doravante somente designadas CONTRATANTE e
CONTRATADA, celebram o presente contrato de prestagéio de servigos, em observancia ao
Pregdo Presencial n.° 015/19, homologado em....., com fulcro na Lei n.° 10.520/02, de 17 de
julho de 2002, Lei n.° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e alteragdes e Decreto Municipal n.°
4.096/2005, assim como pelas condigdes do Edital, termos da proposta vencedora e conforme
as clausulas e condigbes seguir declinadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - PROCEDIMENTO LICITATORIO: Pregéo Presencial N° 015/19

CLAUSULA SEGUNDA - DOTAGAO/RUBRICA: As despesas decorrentes desta contratagdo
correrdo a conta das seguintes dotagdes orcamentarias:

02.02.04.124.117.2011.0001.33390392600 Rubrica: 302011/96040
04.01.04.122.004.2019.0001.33390392600 Rubrica: 302019/96073
04.01.04.122.004.2020.0001.33390392600 Rubrica: 302020/96044
04.02.04.122.011.2180.0001.34490399200 Rubrica: 712180/116997
04.03.04.126.017.2362.0001.34490399200 Rubrica: 712362/96096
04.04.04.122.005.2290.0001.34490399200 Rubrica: 712290/96079
04.04.04.122.017.2360.0001.34490399200 Rubrica: 712360/116989
05.03.04.125.012.2391.0001.34490399200 Rubrica: 712391/126751
09.05.15.452.008.2227.1016.33390392600 Rubrica: 302227/96065
09.06.04.121.057.2232.0001.33390392600 Rubrica: 302232/95893
05.02.04.122.005.2308.0001.34490399200 Rubrica: 712308/116981
08.01.10.122.011.2372.0040.34490399200 Rubrica: 712372/96092
07.01.08.244.029.2127.0001.33390392600 Rubrica: 302127/95962
13.01.18.541.017.2400.0001.33390392600 Rubrica: 302400/130198
06.02.12.122.011.2363.0020.34490399200 Rubrica: 712363/96090
06.03.12.122.011.2271.0020.34490399200 Rubrica: 712271/116998

§1° As despesas decorrentes deste procedimento licitatorio e subseqliente contratag&o, no
exercicio de 2019, correrédo a conta das dotagdes orcamentarias pertinentes.
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CLAUSULA TERCEIRA — OBJETO: O presente Contrato temn por objeto a contratagio de
empresa(s) especializada(s) para prestagdo de servicos continuados compreendendo a
disponibilizagdo de solugio tecnolégica para automagdo de servigos publicos, através de
sistema(s) informatizado(s) de gestdo publica, (administragéo, salde, assisiéncia social,
educacgdo e meio ambiente), em ambiente web, bem como a adequagédo e automagéo dos
servicos propriamente ditos, com o uso da solugdo tecnolégica disponibilizada, incluindo
suporte técnico e treinamento, capazes de atender a 6rgéos e entidades da Administragao
Publica Municipal com necessidade de automatizar servigos publicos por eles prestados,
conforme condigdes e especificagbes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia, que é parte
integrante e indesmembravel do edital e propostas apresentadas na licitagdo de Pregéo
Presencial n® 015/19 que integram esse instrumento, como segue:

L R i B IR :
Licenga de uso (Sistema de .
01 | Administragdo) 12 més
02 Horas Técnicas 1.200 | hora
03 Customizagéo 500 hora
Configuragao, instalacao,
migragdo de informagdes e Isgr;to
04 habilitagéo do sistema para b Isento
uso) cobran
- ao longo do primeiro ano - &a
Treinamento e Capacitagéo Isento
o5 |- longo do primeiro ano - de Isento
cobran
= = a
Licenca de uso (Sléféma de . B
01 | Satde Publica) 12 més
02 Horas Técnicas 250 hora
03 Customizacgdo 150 hora
Configuracéo, instalacgao,
migrac¢éo de informagdes e Isgzto
04 habilitagédo do sistema para b Isento
uso) cobran
- a0 longo do primeiro ano - ¢a
Treinamento e Capacitacédo Isento
- ao longo do primeiro ano - de
05 cobran Isento
a
Licencga de uso ‘(S|s ema de .
01 | Assisténcia Social) 12 més
02 Horas Técnicas 250 hora
03 Customizagéo 150 hora
Configuragéo, instalagao,
migragdo de informagobes e Isir;to
04 habilitacdo do sistema para b Isento
uso) cobran
- ao longo do primeiro ano - ¢a
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Treinamento e Capacitagéo Isento
- ao longo do primeiro ano - de
05 cobran Isento
a
Llcenga\d\é usb (Slstema para\ R
01 Educagéo) 12 mes
02 Horas Técnicas 250 hora
03 Customizacéo 150 hora
Configuragao, instalagao,
migragao de informagses e |S§2t°
04 habilitagao do sistema para b Isento
uso) cobran
- ao longo do primeirc ano - Ga
Treinamento e Capacitagéo Isento
05 - ao longo do primeiro ano - de Isento
cobran
a
Licenga de uso (Sistema de .
01 | Meio Ambiente) 12 més
02 Horas Técnicas 250 hora
03 |Customizacédo 150 hora
Configuracgao, instalagéo,
migragdo de informagoes e Isgr;to
04 habilitagdo do sistema para b Isento
uso) cobran
L ca
- ao longo do primeirc ano -
Treinamento e Capacitagéo Isento
05 - ao longo do primeiro ano - de lsento
cobran
a__ “
e e S -

TOTAL GERAL

Os sub-itens de 1 a 5 sdo da seguinte forma:

Sub-item 1 Licenca de uso = sera cobrado a licenca de uso pela quantidade de modulos
contratados sem limite de usuérios

Sub-item 2 Horas Técnicas = s&o horas destinadas para atendimento técnico ao longo do ano
para resolugéo de problemas.

Sub-ltem 3 Customizagéo = s&o horas destinadas para desenvolvimento de aplicagbes que
forem alteradas ao decorrer do ano

Sub-ltem 4 Configuragéo e implantagdo = a empresa vencedora devera realizar a migracéo e
implantag&o do sistema sem custo para o municipio.

Sub-ltem 5 Treinamento e Capacitagdo = entende-se que a vencedora do certame fica
responsavel em dar o treinamento sem onus para o municipio.

§1° DA INTEGRAGAO DOS SISTEMAS
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a) A empresa vencedora, sendo a fornecedora direta dos servigos, fica obrigada a
implementar os programas necessarios a importagdo das informagdes atualmente utilizadas
pelo Municipio, referentes ao sistema informatizado em uso pela Administragdo Municipal, em
todo o necessario a contabilizag&o e prestagdes de contas.

) No caso da empresa vencedora nédo ser a fornecedora direta dos servigos, ficara
obrigada a implementar 0s programas necessarios a importagdo de informagdes
administradas com os sistemas objeto do(s) “item(ns)” da(s) empresa(s) subcontratada(s), em
todo o necessario a contabilizacdo e prestagdes de contas, promovendo a integragéo de seus
sistemas ao cadastro {inico do banco de dados. :

c) Fica a empresa vencedora obrigada a fornecer o “/ay-out” e 0 acesso ao respectivo
banco de dados necessarios ao funcionamento das rotinas de autoatendimento em portal do
cidadéo.

d) INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS EM USO NO MUNICIPIO

O Municipio mantém sistemas especializados utilizados pela érea de fiscalizagéo tributaria que
tem como objetivo o relacionamento com o contribuinte do ISSQN, bem como com a realizagéo
de andlises, o planejamento e o apoio as agdes fiscais, ou seja, voltados para a inteligéncia
fiscal:

Sistema de Nota Fiscal de Servicos eletrénica | Sistema de Planejamento da Agéo Fiscal

Sistema de Declaragio Mensal de Servigos

- Sistema de Analise de Informag6es Fiscais
eletrbnica

Sistema de Declaragéo de Instituigoes

Financeiras Sistema de Apoio a Fiscalizagao

Sistema de Premiagéo e Créditos vinculados
ao ISS

Considerando que a CONTRATADA estard na posse dos dados pertencentes a
CONTRATANTE, bem como a imprescindibilidade do cruzamento e interagéo dos dados que
pertencem & CONTRATANTE, e a interagdo entre as diversas areas atuantes do Municipio, a
CONTRATADA devera disponibilizar acesso completo a base de dados, disponibilizando
inclusive os dicionérios de dados e diagramas, ou ha falta deste, documentos que descrevam a
organizagdo das tabelas do banco de dados, permitindo assim que possam ser importados
para os demais sistemas de informatica do municipio, conforme as necessidades da
CONTRATADA. Estas informagdes e demais procedimentos e ajustes que sejam necessarios
para auxiliar nos processos de integracéo deverdo ser fornecidos sem qualquer custo -
adicional. Para viabilizar a operacionalizagdo da integracdo, a(s) CONTRATADA(S)
devera(@o) disponibilizar técnicos para reunides a serem realizadas na sede do Municipio entre
todas as empresas interessadas a integragg@o, com a equipe de Tecnologia da Informagéo do
Municipio.

Devera, ainda, informar com antecedéncia qualquer alteragéo que possa fter impacto nas
integragBes com outros sistemas do Municipio, ou por ele contratado, em tempo habil para que

317



Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul - Brasil

ininterrupta.

Neste sentido, o Sistema de Gestéo para a Administracdo Municipal a ser ofertado devera
permitir:

1)Quanto as bases de dados

A CONTRATADA devera permitir aos técnicos do Municipio, o acesso direto a base de dados
do sistema. O Municipio podera autorizar outras empresas, fornecedoras de outros sistemas
em uso no Municipio, o acesso as bases de dados do Sistema de Gestdo para a Administragao
Municipal, em especial o acesso franqueado e sem restricdo ao maédulo denominado “Médulo
de Cadastro Mobiliario”.

A CONTRATADA do item 1 devera disponibilizar, quando da contratagéo por parte do
Municipio, a descricdo de todas as tabelas, campos, stored procedures e views do banco de
dados do Sistema de Gestéo para a Administragéio Municipal, com diagrama e/ou dicionério de
dados que sejam necessarios para a integrag&o com outros sistemas do Municipio.

A(s) Contratada(s) Devera(&o) disponibilizar, quando solicitado, no prazo de 7 dias, descri¢ao
completa das tabelas que armazenem informagoes especificas, como langamentos contabeis,
arrecadagdo, dados da saude, etc., que sejam necessarias para a integragdo com outros
sistemas do Municipio, inclusive fornecendo, atualizado, diagrama e/ou dicionario de dados.

2)Quanto a integracéo Cadastral

O Sistema de Gestdio para a Administragdo Municipal devera permitir o compartihamento do
cadastro a ser implementado, possibilitando a sincronizagdo de dados entre ele e outros
sistemas do Municipio.

3)Quanto a integragdo de Dados

O sistema de Gest3o para a Administragdo Municipal devera permitir a integragdo de dados
com os sistemas utilizados pela area tributaria na Gestao do ISSQN por meio automatizado,
online, utilizando “servigos web” ou através de tabelas de integragdo na base de dados, em

conformidade com o descrito nos itens a seguir:

a)Quanto aos Sistemas de Nota Fiscal de Servigos eletrénica (NFS-e) e de Declaragao
Mensal de Servigos eletrénica (DMS-e)

O Sistema de Gestdo para a Administragdo Municipal devera permitir a implementacéo de -
processo de integra¢éo, de forma automatica e sincronizada on line das informacdes cadastrais
e financeiras em no maximo duas semanas a partir da contratacéo. Para tanto, a
CONTRATADA devera disponibilizar o modelo de dados e as tabelas com os campos
necessarios para a importagéo de dados cadastrais (com diagrama e/ou dicionario de dados),
bem como para a importagcéo e exportacdo de dados financeiros a partir da emisséo e
recebimento de valores relativos a emiss&o de guias ou boletos de pagamento gerados pelos
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sistemas NFSe e DMSe, identificando a divida e a rubrica contabil onde os valores devem ser
langados. Sempre que houver modificagdes na forma da disponibilizagéo dos dados, a
CONTRATADA devera atualizar a disponibilizagdo na forma definida neste item.

b)Quanto ao Sistema de Premiagéo e Créditos vinculados ao ISS

O Sistema de Gestdio para a Administragdo Municipal devera permitir a implementagéo de
processo de integracéo, de forma automatica e sincronizada on line das informagbes do
cadastro de iméveis em no maximo duas semanas a partir da contratagéo. Para tanto, a
CONTRATADA devera disponibilizar o modelo de dados e as tabelas com os campos
necessarios para a importagdo de dados cadastrais (com diagrama e/ou dicionario de dados),
bem como para a importagdo e exportagéo de dados relativos aos créditos tributarios e a
vinculagéo de iméveis para fins de abatimento de parcela do IPTU.

c)Quanto ao Sistema de Analise de Informagdes Fiscais

O Sistema de Gestdo para a Administragdo Municipal devera permitir a implementagéo de
processo de integragéo, de forma automatica e sincronizada diaria das informagdes do sistema
de contabilidade e orgamentario, incluindo:

c.1) Receitas: Valores previstos no ano e arrecadados mensais, das receitas, conforme
classificacdo PCASP, identificando, pelo menos, entidade, orgdo, origem da receita (Federal,
Estadual ou Proprio) e identificagéo completa do recurso (livre, convénios, etc.);

c.2) Orgamento anual: Dotag&o Inicial, créditos e reducbes mensais, por entidade, orgéo ou
secretaria, fungdo e subfungéo, programa e projeto/atividade, classificagdo completa da
despesa conforme PCASP, incluindo as subdivisdes do elemento da despesa, utilizadas pelo
Municipio;

c.3) Despesas mensais: Valores empenhados, liquidados e pagos mensais, identificando
entidade, 6rgdo ou secretaria, fungéo, subfuncéo, programa, projeto/atividade, classificacéo -
PCASP incluindo as subdivisdes do elemento da despesa, utilizadas pelo Municipio;

c.4) Empenhos: Numero do empenho, dados do credor, valor do empenho, valor liquidado,
valor pago, valor estorado, histérico contabil de movimentacdes do empenho, entidade, 6rgao
ou secretaria, funcdio, subfungéo, programa, projeto/atividade, classificagdo da despesa
conforme PCASP, incluindo as subdivisdes do elemento da despesa, utilizadas pelo Municipio;

c.5) Diarias: Data, credor, local, motivo, descri¢do e valores pagos e reembolsados;
c.6) Histérico de Langamentos contabeis das receitas e despesas;

Todos estes itens devem estar disponiveis em no maximo duas semanas a partir da
contratagdo. Para tanto, a contratante devera elaborar e disponibilizar o modelo de dados e
tabelas com os campos necessarios para a importagéo de dados relativos a movimentagoes e
saldos nas contas contabeis, orcamentarias e de empenho.

Considerando que o Sistema de Informagdes Fiscais serve para subsidiar agdes de politica
fiscal e fazendaria, e que tais politicas precisam ser controladas, além dos itens listados acima,
sempre que os gestores do Municipio desejarem incrementar a base de dados para a
realizacdo de mdiltiplas analises a contratante devera disponibilizar o modelo de dados e
tabelas com os campos necessarios para a importagdo de dados para que 0s fornecedores do
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Sistema de Gestdo para a Administragdo Municipal possam atender ao solicitado, informando,
de forma atualizada, o digrama e/ou o dicionario dos dados.

d)Quanto ao Sistema de Apoio ao Processo de Fiscalizagédo e Planejamento da Ag¢édo
Fiscal

O Sistema de Gestdo para a Administragdo Municipal devera permitir a implementagdo de
processo de integragao, de forma automatica e sincronizada on line das informagdes cadastrais
e financeiras em no maximo duas semanas a partir da contratagdo. Para tanto, a
CONTRATADA devera disponibilizar o modelo de dados e as tabelas com os campos
necessarios para a importagéo de dados cadastrais (com diagrama efou dicionario de dados)
do ISSQN e iméveis (IPTU), bem como para a importagéo e exportacéo de dados financeiros a
partir da emissdo e recebimento de valores relativos & emisséo de guias ou boletos de
pagamento gerados pelo sistema APFe (Apoio ao Processo de Fiscalizagdo eletronico), ou
outro que vier a substitui-lo, identificando a divida e a rubrica contabil onde os valores devem
ser langados. ’

" Para atendimento deste item o Municipio exigira das empresas que tiverem acesso aos dados
na forma aqui descrita Termos de Confidencialidade sobre os dados, diagramas € dicionarios.

§2° DOS ITENS - Os programas serdo organizados de forma Modular, distribuidos da
seguinte maneira:

ITEM 01 — SISTEMA DE ADMINISTRAGAO

1.1)Mddulo Cadastro Unico
1.2) Mébdulo Informagdes Gerencias Unificada
1.3) Méddulo Consulta Unificada
1.4) Modulo Orgamento, Contabilidade, Empenhos, PPA/LDO/LOA
1.5) Modulo Administragao Tributaria
1.6) Modulo Protesto Eletrdnico
1.7) Modulo Tesouraria
1.8) Médulo Compras, Licitagbes e Contratos
1.9) Médulo Requisigéo e Solicitagio de Materiais
1.10) Médulo Licitacon
1.11) Mddulo Almoxarifado
1.12) Médulo Controle de Frotas

~ 1.13) Moédulo Protocolo e Processo Digital
1.14) Médulo Gerenciamento de Projetos e Obras
1.15) Médulo Patrimdnio
1.16) Modulo Controle de Legislagéo
1.17) Médulo Procuradoria Geral Municipal
1.18) Modulo Gestédo de Memorandos Eletronicos
1.19) Médulo Gerenciamento Eletrdnico de Documentos (Microfilmagem)
1.20) Médulo Contribuicdo de Melhoria
1.21) Mddulo Controle interno
1.22) Moédulo de Fiscalizagéo de Obras e Postura
1.23) Médulo Geoprocessamento
1.24) Modulo Divida Ativa
1.25) Médulo IPTU
1.26) Méddulo de Taxas e Tarifas (receitas diversas)
1.27) Médulo Gerenciamento de Obras Municipais
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1.29) Médulo Recursos Humanos

1.30) Médulo Controle de Fundos de Aposentadoria d Penséo C/Gerador de Beneficios
1.31) Médulo Controle e Avaliagéo do Servidor e Servigos Publicos

1.32) Modulo Portal da Transparéncia

1.33) Médulo Autoatendimento e Acesso do Cidadado Web

1.34) Médulo Controle de Arrecadagdo (Objeto de Integragéo servigos ja existentes)
1.35) Médulo de Cadastro Mobilidrio (Objeto de Integracao servigos ja existentes)

1.36) Médulo de Integragéo do Sistema (Objeto de Integragéo servicos ja existentes)

ITEM 02 — SISTEMA DE SAUDE PUBLICA

2.1) Médulo de Agendamento e Cadastros Nacionais
2.2) Modulo de Faturamento

2.3) Moédulo de Ambulatério

2.4) Modulo de Farmacia

2.5) Modulo de Prontuério Médico

2.6) Médulo de Prontuério Odontolégico
2.7) Mbdulo de Controle de TFD

2.8) Modulo de Laboratério

2.9) Modulo de Ecografia

2.10) Moédulo do E-SUS (AtengZo Basica)
2.11) Modulode AlH —~

2.12) Moédulo de APAC

2.13) Modulo de Imunizagbes

2.14) Médulo de Vigilancia Epidemiologica
2.15) Modulo do SAMU

2.16) Modulo de Transporte de Pacientes
2.17) Méddulo de Acesso ao Cidadao/Paciente via Web
2.18) Modulo de Acesso ACS

2.19) Mddulo de UPA

2.20) Modulo de Regulagédo

2.21) Mddulo de Radiologia

2.22) Mddulo de Vigilancia em Saude

ITEM 03 — SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL

3.1) Mddulo dnico de Assisténcia Social

ITEM 04 — SISTEMA DE EDUCAGAO

4.1) Médulo de Controle de Alimentagéo Escolar

4.2) Moddulo de Controle do Transporte Escolar

4.3) Modulo de Controle da Central de Vagas (Inscrigdes e Lista de Espera)
4.4) Médulo de Controle de Gerag&o de Dados do Censo Escolar;

4.5) Médulo de Controle de Bibliotecas (Acervos)

4.6) Modulo de Geragéo de Horarios;

4.7) Portais Mobile/Web: (Aluno, Pais, Professor, Secretario e Executivos);
4.8) Mbdulo de Controle de Eventos da Cultura

4.9) Médulo de Controle de Efetividade Funcional (RH)

4.10) Médulo/Ferramenta de Bl — Para Gestores

4.11) Modulo de Controle de Eventos (Cultura)

4.12) Sistema de Cadastro das Associagoes.

4.13) Sistema de Confrole do Conselho Tutelar

4.14) Sistema de Gestdo Financeira de Recursos e Dispéndios .

4.15) Sistema do Centro Municipal de Educagao Campo Sempre Bom — CMECSB,
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4.16) Escola de Arte-Educagéo e Centro de Esportes Unificados e Projeto Acolher
4.17) Sistema do Centro Municipal de Apoio a Diversidade Escolar — CEMADE
4.18) Atendimento do Servigo Social

ITEM 05 — SISTEMA DE MEIO AMBIENTE

5.1) Médulo tnico de Meio Ambiente

CLAUSULA QUARTA - EXECUGCAO: O CONTRATADO, na execugio do objeto licitado,
devera observar:

a)

executara os servicos atendendo, taxativa e rigorosamente, as determinagdes exaradas
pelo Servico de Fiscalizagdo do Municipio, no curso da prestagdo dos servicos,
objetivando a adequada execugéo dos mesmos, bem como interrupgdes ou paralisagdes
dos servigos e reinicio dos mesmos;

b) obedecera as normas de Seguranga e Higiene no Trabalho, e o fornecimento de todo o

¢

Equipamento de Protegdo Individual - EPI, necessdrios a seguranga das pessoas
utilizadas na prestagéo dos servigos;

respeitara as propriedades circunvizinhas aos locais onde os servigos serdo prestados, de
tal sorte que ndo sofram qualquer dano em razao da execucgdo dos mesmos;

d) empreendera vigilancia ininterrupta dos locais onde os servigos estiverem em execugao,

(1)
S

sendo de sua responsabilidade, independentemente de culpa, toda e qualquer perda de
materiais, equipamentos e efc., resultante de roubo, furto, atos de vandalismo, ou qualquer
outro fato de natureza semelhante que venha a ocarrer;

substituird, sempre gue exigido pelo Municipio, o profissional cuja atuagéo, permanéncia
ou comportamento for julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério para a execugéo
dos servigos;

prestara os servigos empregando a melhor técnica aplicavel ao caso, devendo fazer uso
de profissionais qualificados, responsabilizando-se pela correta execugdo dos mesmos, €
por tudo o que se fizer necessario para a perfeita realizagdo do objeto, bem como
observar o previsto nas Normas Brasileiras regulamentadoras e cautelas legais e
administrativas atinentes;

g) fornecera equipamentos, ferramentas e materiais necessarios a execugédo do objeto, bem

como todas as despesas com frete/transporte, méo-de-obra, tributos efou contribuigbes e
quaisquer outros encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagoes
decorrentes desta licitagdo, conforme Edital e seus anexos, sem bnus adicional ao
Municipio;

h) os servigos poderdo ser exigidos de forma simultanea, cabendo ao Servigo de Fiscalizagao

)

do Municipio determinar as prioridades na execugéo dos mesmos;

que a prestagdo dos servigos se dara conforme especificado, na integra do Anexo | -
Termo de Referéncia deste edital;

que utilizara, na realizagdo do objeto, somente empregados com os quais mantenha
contrato de trabalho registrado na forma da Lei, ou prestadores de servicos munidos de
alvara de profissional auténomo, regularmente fornecidos pelo Municipio do respectivo
domicilio;
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j1) todos os profissionais que atuardo na prestagéo dos servigos, deverdo estar
devidamente uniformizados e/ou identificados através de crachas; :

k) corrigira os defeitos e imperfeigdes verificados, ndo relacionados com solidez e seguranga

1)

do objeto contratado, assim como dos servigos, materiais e equipamentos;

manterd atualizados e disponiveis quando solicitados, todos os documentos exigidos
neste edital;

m) referente & CONFIDENCIALIDADE, a CONTRATADA, seus funcionarios e seu(s)

Representante(s), assim como outras pessoas que venham a tomar conhecimento dos
dados e informacbes através da Contratada para o cumprimento do Contrato e seus
Termos Aditivos referidos no predmbulo, obrigam-se a manter sigilo bem como limitar a
utiizagdo dos dados e informagdes disponibilizados para o cumprimento do referido
contraio, ndo os transmitindo ou revelando a terceiros que ndo estejam vinculados a
execucdo do CONTRATO e Aditivos referidos, declarando seu reconhecimento expresso
de que tais dados e informagdes sao confidenciais e pertencem ao Municipio, ndo usando
tais informagdes confidenciais em proveito proprio ou alheio, seja por si, por seus
representantes legais, sécios administradores e quotistas, procuradores, funcionarios e
por qualquer outro terceiro, pessoa fisica ou juridica, contratado por si e que tomar
conhecimento dos dados e informagtes sigilosos em decorréncia do presente Contrato;

n) ainda referente 8 CONFIDENCIALIDADE, a CONTRATADA:

n.1) ndo utilizara os dados eletrdnicos e outros dados e informagdes tornados disponiveis
e que estiver sob guarda por sua responsabilidade, ou das quais tomar conhecimento em
decorréncia do presente conirato, para nenhuma outra finalidade que n&do aquelas
relacionadas com o contrato; bem como ndo podera divulgar, revelar ou dispor, sob
qualquer forma, das Informagbes, que ndo para o cumprimenio do presente contraio,
obrigando-se, ainda, a adotar as cautelas e precaucbes adequadas para impedir o uso
indevido por qualquer pessoa com quem a CONTRATADA tenha vinculo;

n.2) devera guardar sob sigilo e manter a seguranga, durante toda a execugdo do
contrato, todos os dados que lhe foram confiados, informacgdes, copias, reproducgdes,
sumdrios, analises ou comunicados referentes as InformagGes ou nelas baseados,
devendo devolvé-los ao MUNICIPIO, em condigbes que permitam a continuidade dos
servicos, em caso de rompimento, término do conirato ou por solicitagcdo da
CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias a contar desta solicitago;

o) arcara com a responsabilidade total de qualquer acidente ou incidente durante a prestagéo -

dos servigos, sem 0nus ao contratante;

p) prestard os servicos de acompanhamento técnico e solugdo de dividas/problemas de

forma mensal, atendendo a frequéncia de, no minimo, 01 (um) atendimento presencial,
junto ao CPD do Municipio, na sede do Centro Administrativo Municipal, podendo, se
necessario, serem solicitadas mais vezes, em fungdo das necessidades ou problemas
verificados, devendo para tanto, serem agendados dia/horério, junio ao CPD, através do
telefone (51) 3598-8600, ramal 8631, com o responsavel pelo Depto. de Informatica;

q) o sistema, em qualquer um dos seus itens, devera possibilitar o cadastro e gerenciamento

de varias entidades (Autarquias, Cémara de Vereadores, Fundagbes, RPPS, etc..),
possibilitando o controle de acesso por usuario, devendo para tanto ter acesso a
determinada entidade, 6rgdos ou unidades. Essas entidades deverdo providenciar e
fornecer todos os dados para a migrag@o ao sistema da empresa CONTRATADA, a qual
devera trabathar com os dados dessas entidades da mesma forma como o fara com os
dados do Municipio, conforme exigéncias de cada médulo/item especifico;

obediéncia estrita aos termos do edital e do contrato firmado.
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"s) A recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido, sujeitara a
licitante vencedora a aplicacdo da penalidade de suspens&o temporaria de licitar e
contratar pelo prazo de 12 (doze) meses, sem prejuizo de sangdes previstas neste edital.

§1° A CONTRATADA sera responsavel pelo efetivo cumprimento do objeto, pelos
procedimentos operacionais pertinentes.

§ 2° Qualquer alteragéo do projeto original devera ser objeto de prévia aprovagéo formal por
parte do Municipio, sob pena de correr a despesa decorrente da execugdo do projeto alterado,
por conta e risco da licitante contratada.

§3° Todo e qualquer servigo ndo previsto, que for julgado indispensavel e aprovado por
parte da Fiscalizag&o, para o perfeito e total cumprimento do objeto, devera ser executado pela
contratada e seré acrescido ao conirato por meio de aditivo.

§4° Todas as despesas com alimentag&o, transporte, salarios e outros gastos que possam
surgir no que se refere aos seus encarregados ou empregados, serdo suportadas pela
CONTRATADA: bem como obedecer as normas de Seguranga e Higiene no Trabalho, e 0
fornecimento de todo o Equipamento de Protegéo Individual - EPI, necessarios a seguranca
das pessoas utilizadas na prestagéo dos servigos decorrentes do objeto, se for o caso.

CLAUSULA QUINTA - PRECO: O prego global ajustado pela prestagéo dos servicos do
objeto é de R$ ....... (P ),sendo o valor unitdrio conforme descrito acima na Clausula
Terceira, e se constitui no prego liquido, j& computados tributos, fretes, transporte, encargos
sociais e trabalhistas, e taxas regulamentares.

Paragrafo 1°: O prego proposto pela prestagéo dos servigos ndo sera passivel de reajuste.

CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento da contraprestacdo devida
dar-se-4 mensalmente, na conformidade do montante de servicos efetivamente
executados, em até 30 (irinta) dias, na Tesouraria do Centro Administrativo Municipal, na
conformidade do calendario de pagamentos do Municipio, mediante a apresentacdo, pela
licitante contratada, até o Ultimo dia Gtil do més da competéncia:

a) da pertinente nota fiscal de servigo, devidamente visada pelo Servico de Fiscalizagéo do
Municipio;

b) da correspondente planitha de controle, conforme o item, firmada pelo Servigo de
Fiscalizagdo do Municipio;

c) dos comprovantes de pagamento de salarios e de recolhimento das contribuigGes
fundiarias relativas aos empregados utilizados na prestagéo dos servigos;

d) se for o caso da retengdo prevista no item GARANTIAS, da guia necessaria ao
recolhimento do percentual de 11% (onze por cento), a ser retido a titulo de contribui¢éo
previdenciaria, acrescida, se for o caso, da aliquota de contribuicdo previdenciaria
adicional, para fins de aposentadoria especial, devidamente preenchida, sob pena de nao
receber o pagamento pretendido até que a apresente, sem que tal gere para o Municipio
qualquer encargo moratorio;

e) do relatorio para fins de reteng@o da contribuicdo previdenciaria adicional para
financiamento da aposentadoria especial do segurado (IN RFB n° 971, de 13 de novembro
de 2009 e alteragdes subsequentes), conforme modelo que se constitui no Anexo a este
instrumento, devidamente preenchido, e firmado pelo representante legal.
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§1°- Tendo sido impostas penalidades ao CONTRATADO, das quais ndo tenha recorrido

tempestivamente, ou que ja sejam objeto de decisdo administrativa transitada em julgado, o
respectivo valor serd descontado do pagamento devido.

§2°- Néo haver&o antecipagdes por conta do pagamento devido.

§3°-~ O pagamento - feito -pelo CONTRATANTE nao isenta o CONTRATADO de
responsabilidades, e tampouco implica em renuncia a quaisquer direitos legalmente garantidos.

§ 4°. O pagamento podera ser sustado, se verificada qualquer das hipéteses a seguir
elencadas, e enquanto perdurar o ato/fato/omissao que a tiver motivado, sem direito a posterior
reajuste, acréscimo, lucros cessantes, indenizagéo, juros e/ou corregéo monetaria:

a) desacatada qualquer determinagéo do Servigo de Fiscalizag&o do Municipio;
b) retardada injustificadamente a prestagdo de servicos;

c) havendo infragéo a condig&o ou obrigacéo estabelecida no édito licitatério, no contrato e/ou
seus aditivos, ou na proposta apresentada;

d) sendo constatada informagao equivocada ou inveridica constante do relatorio para fins de
retencdo da contribuigdo previdenciaria adicional para financiamento da aposentadoria
especial dos empregados da CONTRATADA.

§ 5° Ocorrendo o previsto na alinea d do § 4°, a CONTRATADA tera descontado do préximo
pagamento que lhe for devido, ou das garantias fornecidas do cumprimento do ajuste, 0
numerario necessario ao recolhimento das eventuais diferengas de retencgdo, devidas e néo
realizadas, para repasse ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, incluindo multas, juros
e corregdo monetaria entéo incidentes.

CLAUSULA SETIMA — PRAZO E LOCAL DA PRESTAGCAO DE SERVICOS: A prestac&o dos
servicos do objeto licitado devera ser pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos, sendo
que a implantagéo e o perfeito funcionamento dos sistemas devera se dar no prazo de
até 03 (trés) meses, contados da assinatura do contrato pelas partes, podendo ser prorrogado,
observadas as limitagdes legais, a critério exclusivo do Municipio em havendo justificado
motivo, mediante regular aditivo contratual.

a) No cémputo do prazo mencionado, serdo excluidos os atrasos decorrentes de caso
fortuito e forca maior, que venham a paralisar ou dificultar a execugdo dos servigos
contratados.

§1° Qualquer evento que venha a ser considerado pela contratada como danoso e

prejudicial ao regular exercicio das atividades propostas, s0 ira eximi-la da responsabilidade
contratual a que esta sujeita, apds ter o MUNICIPIO analisado e concluido que se fratou
efetivamente de fato imprevisivel a alea contratual, dificultoso da normal execugéo do contrato,

ou previsivel, porém de conseqliéncias incalculaveis, ou ainda, de caso fortuito e forga maior.

§2° Cabera exclusivamente a contratada o encargo de reunir toda documentagao

necessaria 4 comprovacéo da ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior.

§3° O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e
oito) meses, conforme previsdo expressa no inciso IV do artigo 57 da Lei n° 8.666/93,
apresentadas as solicitagdes e justificativas da secretaria competente e apés comprovada a
economicidade da contratag&o.

§4° A prestacéo dos servigcos de acompanhamento técnico e solugéo de duvidas/problemas
devera ser de forma mensal, atendendo a frequéncia de, no minimo, 01 (um) atendimento
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presencial, junto aoc CPD do Municipio, na sede do Centro Administrativo Municipal, podendo,
se necessario, serem solicitadas mais vezes, em funcdo das necessidades ou problemas
verificados, devendo para tanto, serem agendados dia/horario, junto ao CPD, através do
telefone (51) 3598-8600, ramal 8631, com o Sr. Marcelo.

§5° Qualquer divida ou informacdo podera ser obtida junto a Secretaria Municipal de

Administragdo, pelo telefone (51) 3508-8600, ramal 8621, com o Secretario da

Administragdo Sr. Paulo Gomes ou ainda junto ao Depto. de Informatica, ramal 8631,

com o Sr. Marcelo, ou ainda diretamente na Av. Independéncia, 800, Centro, no Centro -
Administrativo Municipal, em Campo Bom — RS.

CLAUSULA OITAVA — RESPONSABILIDADES: O contratado responsabilizar-se-a,
integral e isoladamente, civel e criminalmente, por todos e quaisquer danos causados a
terceiros, a integrantes da Administragéo Municipal, e a empregados e/ou prepostos, bem
assim por todos e quaisquer danos pelos mesmos sofridos em razdo de agido ou omissédo sua
na prestagéo de servigos do objeto, garantindo ao MUNICIPIO direito regressivo por tudo o que
acaso tenha que despender em sendo isolada ou solidariamente responsabilizado, incluindo
honorarios periciais e advocaticios e custas processuais.

§ 1° - Responsabilizar-se-a ainda a contratada, isolada e integralmente, por todos os encargos
trabalhistas, fundiarios e previdenciarios, civis e criminais, decorrentes dos contratos de
trabalho efou civeis que firmar para a consecugao dos servigos em tela, assim como pelo
estrito respeito as normas de saude, higiene e seguranca aplicaveis aos caso, de tal sorte a
nada ser carreado ao MUNICIPIO, ao qual, por cautela, a contratada assegura direito
regressivo na forma da CLAUSULA OITAVA acima.

§ 2° - O contratado responsabilizar-se-a ainda:

a) executar o objeto licitado conforme especificagdes do edital, Termo de Referéncia, Anexo
I, e em consonancia com a proposta de precos;

b) manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao;

c) providenciar a imediata corregéo das deficiéncias efou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

d) arcar com eventuais prejuizos causados a0 CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugdo do contrato;

e) arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros
acréscimos legais, sem qualquer acréscimo no preco proposto ou reivindicagao de
pagamento complementar.

CLAUSULA NONA —=FISCALIZAGAO: O - CONTRATANTE designara servidor seu, ou terceiro
devidamente habilitado a tanto, para acompanhar a execugdo dos servigos e verificar a
respectiva corregéo.

§ 1°- A Fiscalizagdo ora referida, considerando que é com o exclusivo objetivo de averiguar o
adequado cumprimento das condigbes contratuais € no pregdo postas, ndo eximira o
CONTRATADO de qualquer responsabilidade, seja relativamente aos bens fornecidos, seja
relativamente a danos acaso sofridos pela Administragéo Municipal em decorréncia de
problemas na execugao dos servigos.
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entual tolerancia ou omissdo do CONTRATANTE ndo poderdo ser opostas pelo
CONTRATADO, a qualquer tempo ou titulo, objetivando elidir a respectiva responsabilidade, e
tampouco implica em rendincia a quaisquer direitos legalmente garantidos.

§2°- Ev

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS - A CONTRATADA que,

convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de

entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da

execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugado do contrato,

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal ficara impedida de licitar e contratar

com o Municipio pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e das demais
cominagdes legais pertinentes.

§ 1°- Pela recusa em assinar o contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apobs a
regular convocagao, a CONTRATADA podera ser penalizada com multa no percentual de 5%
(cinco por cento), calculada sobre o valor total do contrato, respectivamente, sem prejuizo da
aplicagdo de outras sangdes cabiveis.

§2°- O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar as seguintes sangdes:

a) adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a critério da
CONTRATANTE, desde que nio configure infragdo mais grave, incluindo-se:

a.1) omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execugéo dos servicos;

a.2) dificultar a ag8o da fiscalizagédo ou o cumprimento de orientagdes e atendimento a
solicitagdes do Contratante;

b) multa calculada sobre o valor total do contrato, nos seguintes casos:

b.1) atraso no inicio da execugéo do contrato, correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia
de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

b.2) inexecugdo total ou parcial dos servigos, correspondente a 1% (um por cento) por dia de
inexecug&o, limitada a 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administrag3o, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica engquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragéio pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo
de 2 (dois) anos.
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§ 3° - Em particular, a disponibilidade da solugédo tecnoldgica inferior ao patamar de 99,741%
por mais de dez horas em um més, aferida junto aos data centers onde a solugéio estara
hospedada, caracteriza uma situacdo de inexecugdo parcial dos servigos. Caso se verifique
que a disponibilidade da solugéo tecnoldgica permaneceu abaixo de 99,741% por mais de vinte
e quatro horas consecutivas, podera estar configurada uma situagdo de inexecugdo total dos
Servigos.

§ 4° - O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE por conta do néao
atendimento a termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de multas, de repetidos eventos
de inexecugao parcial, ou da caracterizagéo de inexecugao total dos Servicos.

§ 5° - As sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do subitem 12.3. poderdo também ser
aplicadas no caso de a CONTRATADA:

a) receber reiteradamente outras sangodes;

b) ter o contrato rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE;

c) ter sofrido condenag&o definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

d) ter praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;

e) demonstrar néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

§ 7° - As sangbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladamente ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis previstas na Lei n® 8.666/1993.

§ 8° - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se 0 procedimento
previsto na Lei n°® 8.666/1993.

§ 9° - A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, 0 carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade. '

§ 10° - As multas devidas e/ou 0s prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente, ou ainda, quando for o caso, inscritos na Divida Ativa Municipal e cobrados
judicialmente.

§ 11° - A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicagéo das demais sangdes

previstas na legislacéo vigente, cumulativamente a aplicagdo de multa, observado o disposto
neste capitulo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO: Constituem motivos para a resciséo
contratual, os aplicaveis ao caso, previstos nos artigos 77, 78 e 79 da Lei Federal n° 8.666/93,
decorrendo as conseqiiéncias referidas no artigo 80 do mesmo diploma, sem prejuizo de
eventuais sangdes acaso impostas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIAS:

§1° Nao serdo exigidas garantias na prestag&o dos servicos deste objeto.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONDIGOES DE HABILITAGAO: O CONTRATADO
obriga-se a manter todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo que permitiram a sua
contratagéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CESSAO: Este contrato e/ou quaisquer direitos dele
decorrentes, ndo pode ser cedido efou transferido pelo CONTRATADO a terceiros, total ou
parcialmente, sem a expressa € escrita autorizagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES: Constatando a
Municipalidade ter havido algum equivoco na quantidade dos servigos, objeto deste
procedimento, tal ndo implicando alteragéo superior a 25% (vinte e cinco por cento) das bases
atuais, reivindicarda a complementagdo ou diminui¢éo na execugio dos servigos, com a
mantenga do prego originalmente proposto em caso de acréscimo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO: Para a solucdo de qualquer conirovérsia
decorrente deste procedimento, é eleito o Foro da Comarca de Campo Bom-RS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - INiCIO DOS SERVIGOS: Os servigos dever&o ser iniciados
imediatamente ap6s a assinatura do contrato pela licitante contratada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- SITUAGOES NAO PREVISTAS: Situagdes n3o
previstas neste instrumento, se incidentes, pelo contido na Lei Federal n° 10.520/02, e pelos
demais regramentos pertinentes as contratagdes publicas.

E, assim, por estarem de acordo com os termos do presente instrumento, apés lido e achado
conforme, ambas as partes o assinam na presenca das testemunhas abaixo, extraindo-se as
copias necessarias a sua execugao para que dele decorram os efeitos juridicos necessarios,
nos termos previstos na legislagdo vigente.

Campo Bom, ... de ............... de 2019.

LUCIANO LIBORIO BAPTISTA ORSI
Prefeito Municipal Contratada.

TESTEMUNHAS:

Responsavel Técnico pelo Instrumento: Fauton Gustavo Pereira Saraiva
OAB/RS n° 71.564
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ANEXO AO CONTRATO

MODELO DE RELATORIO PARA OS FINS DE RETENGAO DA CONTRIBUICAO
PREVIDENCIARIA ADICIONAL PARA FINANCIAMENTO DA APOSENTADORIA ESPECIAL DO
SEGURADO (RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009)

EMPRESA

Processo
Licitatério

Objeto licitado

Espécies de Nome dos empregados | N° e série da | Valor Percentual de

atividades utilizados em cada CTPS dos mensal da | retengdo em cada

insalubres/perigos | atividade empregados | contraprest | caso (4%, 3% ou

as/penosas a utilizados acdo de 2%), conforme o

serem cada lapso temporal

desenvolvidas emprega necessario a

pelos empregados do aposentadoria (25

da licitante anos, 20 anos ou
15 anos)

Espéciesde” Nome dos prestadores N° do alvara | Municipio Valor mensal da

atividades de servicos utilizados de autdnomo | expedidor contraprestacéao

desenvolvidas em cada atividade de cada do alvara de cada prestador

pelos prestadores prestador de | de de servigos

de servigos servigo autdbnomo

autonomos do

contratados pela prestador

licitante de servicos

Data

Representante legal da

licitante

Assinatura do representante

legal

Contador responsavel pela

licitante

Assinatura do contador
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PREGAO PRESENCIAL N° 015/19

E ANEXO il - CARTA DE CREDENCIAMENTO

Objeto: O presente Pregéo tem por objeto a contratagdo de empresa(s) especializada(s) para
prestacdo de servigos continuados compreendendo a disponibilizagao de solugéo tecnoldgica
para automagao de servigos publicos, através de sistema(s) informatizado(s) de gestéo publica,
(administraggo, salde, assisténcia social, educagio e meio ambiente), em ambiente web, bem
como a adequacgdo e automagdo dos servigos propriamente ditos, com o uso da solugéo
tecnolégica disponibilizada, incluindo suporte técnico e treinamento, capazes de atender a
6rgdos e entidades da Administrag@o Publica Municipal com necessidade de automatizar
servigos publicos por eles prestados, conforme condigdes e especificagbes contidas no Anexo |
- Termo de Referéncia, que é parte integrante e indesmembravel deste edital.

| Razao Social

i CNPJ

Enderego

|
| Cidade

(Estado

 E-mail

! Telefone

i Fax

. Pessoa para contato

Pelo presente credenciamos o(a) Sr(a). , portador(a)
da Cédula de ldentidade com RG n°. e inscrito no CIC/MF sob o n°
, para participar em procedimento licitatério, consistente no Pregéo
Presencial em epigrafe, podendo praticar todos os atos inerentes ao referido procedimento, no
que diz respeito aos interesses da representada, inclusive com poderes para formular lances,
negociar precos, interpor e desistir de recursos em todas as fases licitatérias.

(Cidade/UF) ,__de de 2019.

Assinatura

Nome:

Cargo:
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PREGAO PRESENCkIAL N° 015/19 s

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO - INCISO Vi, DO ARTIGO 4°, DALEI N°10.520 |

i

Objeto: O presente Pregao tem por objeto a contratagéo de empresa(s) especializada(s) para
prestagio de servigos continuados compreendendo a disponibilizagéo de solugéo tecnoldgica
para automag&o de servigos publicos, através de sistema(s) informatizado(s) de gestéo publica,
(administragéo, saude, assisténcia social, educagdo e meio ambiente), em ambiente web, bem
como a adequagdo e automagao dos servigos propriamente ditos, com o uso da solugdo
tecnoldgica disponibilizada, incluindo suporte técnico e treinamento, capazes de atender a
6rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal com necessidade de automatizar
servigos publicos por eles prestados, conforme condigoes e especificagdes contidas no Anexo |
- Termo de Referéncia, que é parte integrante e indesmembravel deste edital.

7 Em atendimento ao inciso VII, do artigo 4°, da Lei n® 10.520, de
17.07.2002, declaramos (UE @ IMPIESEa......cirrmserseesrimsssisssanssiema st st s sases , CNPJ

£ PSP cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo exigidos no

Assinatura do Representante Legal
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PREGAO PRESENCIAL N° 015/19

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO (item 4.2.1.) - PROPOSTA

DECLARAGAO

De acordo com o item 4.2.1. deste edital, declaro(amos), sob as penas da lei, que:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

garantira a prestagdo dos servigos do objeto e fiel observancia normas técnicas que os
regram nos prazos determinados e em conformidade com o Anexo | — Termo de
Referéncia, deste edital, sujeito a alteragbes, a depender da necessidade da
Administragao;

a proposta vigorara pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da abertura da
licitagéo;

os servigos serdo disponibilizados nos prazos definidos no item 11.0. do Anexo | -
Termo de Referéncia, contados da assinatura do contrato;

o prego unitario proposto, inclui todas as despesas com honorarios, salérios e

obrigacdes trabalhistas - como horas extras, adicional e insalubridade, efc... -, encargos

sociais, tributos, seguros obrigatérios, impostos, taxas, emolumentos, copias, servigos de

terceiros, obrigacdes previdenciarias e fundidrias, transporte, estadia, alimentagao,

equipamentos, licengas, e tudo o mais que se fizer necessario & perfeita execugéo do .
objeto licitado, e ao cumprimento das exigéncias contratuais;

garantira os servigos, ressarcindo imediatamente ao Municipio os danos pessoais e
materiais a0 mesmo, e/ou a terceiros causados, por atos/omissoes dos seus empregados,
contratados e/ou prepostos;

arcara com o pagamento de todas e quaisquer importancias relativas & mao-de-obra,
material, tributos, servicos de terceiros, obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e
fundiarias, transporte, alimentagdo, equipamentos, seguros, licengas, entre outros,
decorrentes e necessarios a prestacéo dos servicos;

procedera a imediata substituigdo, sem qualquer 6nus ou encargo para o Municipio, de
qualquer profissional que necessite ser afastado por ter sido julgado inconveniente, estar
doente, ou outro motivo qualquer, por outro profissional com a mesma capacitagéo técnica
exigida na licitago e com prévia concordancia do Municipio, de sorte que ndo haja
interrupgao na prestagéo do servigo;

encaminhara cada profissional designado para prestar os servigos, acompanhado de
carta de apresentagédo e dos respectivos documentos de habilitagdo profissional;

se responsabiliza pela correta execugdo dos servicos e fiel observancia das
especificagbes.

Representante legal da licitante
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ANEXO Vi - MODELO DE DECLARAGAO (item 4.8.1.) - HABILITAGAO

DECLARAGAO

De acordo com o item 4.8.1. deste edital, declaro, sob as penas da lei, que:

a) inexiste fato impeditivo da habilitagédo no certame, e esta ciente da obrigatoriedade de
comunicar, na vigéncia contratual, qualquer fato superveniente que tal situacéo altere;

b) n&o foi considerada inidénea por nenhum 6rgéo da Administragéo Publica;

c¢) nada tem a impugnar relativamente as condigdes do edital e respectivos anexos, visto
que com os mesmos concorda plenamente, de sorte que se obriga a respeita-las e cumpri-
las integralmente;

d) mantera, durante o certame e durante o contrato, as condigdes de habilitagdo e
qualificacéo exigidas para a participagdo no mesmo e decorrente contratagéo;

e) ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz,
nos termos do Decreto n° 4.358, de 05 de setembro de 2002, que regulamentou a Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, referente ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicdo Federal;

f) recebeu o Edital e todos os documentos que o instruem, e tomou conhecimento de todas
as informagdes relativas ao caso, inclusive quanto ao local e ao modo de prestagéo dos
Servicos;

g) executara a prestagéo de servigos do objeto em conformidade com o estatuido no edital
de licitagdo e respectivos Anexos;

h) aceita o pagamento em até 30(trinta) dias apds a entrega, na conformidade dos
pagamentos do Municipio, sem acréscimos relativos a juros e a atualizagdo monetaria,
mediante a apresentagéo de pertinente nota fiscal devidamente atestada pelo 6rgéo
fiscalizador do Municipio;

i) estar plenamente ciente que o pagamento feito pela Municipalidade ndo o isenta de
responsabilidades, e tampouco implica em renuncia e quaisquer direitos legalmente
garantidos;

j) os respectivos sécios e diretores ndo ocupam cargo ou fungdo de chefia,
assessoramento ou fungdo de confianga na Administragéo Publica Municipal;

k) autorizando a Comiss@o de Licitagdes a realizar levantamentos e/ou investigagdes para
confirmar as declaragbes, documentos e dados fornecidos;

I) autorizando a Comissdo de Licitagdes do Municipio a seu exclusivo critério, solicitar
documentos complementares, objetivando a elucidagdo de dividas acaso surgidas.

Representante legal da licitante
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ANEXO Vil - PARECER CONTABIL DA SECRETARIA DE FINANCAS

PREGAO PRESENCIAL N° 015/19 i

%

Prefeitura Municipal de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul — Brasil
Seeretaria de Finangas

PARBCER CONTABIL
INOICES FOONOBICOS BISIDOS B LioTacHESs

Oy indices suendmicos indica i £
& BY deshngmese exnlusivamente & seleclo dos lclardes com capaodads econd
firpnoairs sulicianie aassegurar 2 ey {

A exiglnoie dos indices fom sua importiincie e relevancia, se aveliada sob a ki da
capaciiade econbmico-financeirs da empress de suportar, o BNRG QUS 3818 NBCESSENG
marg, caso o processe de liclacin se refira g execucBo de obras, o execupiio da pimera
stapa g obira, g andliss e confergnois ds miadicsn, o emdo do documendo para os selores
de Houldacio das faturas, & & posterior iberaglio do pagamento, seguindo o calendsrio do
municipio. Alnda, cast & prodesso e refira & aduisigho de servigos. & execucio de
mesmo, & ergregs do dosumentaclo pare lauldacio & 2 posterior kberaglo do pagamenio.
A exigénoia dos indices neste oonlexly, © pars methor avalide 2 cepacideds gcondmice-
Ararosira di empresa de suportarn wm tempo meior de espera do ingresso doOS reRiEeos

necessarios para & execusdo dos serviges contratados, guer seja por falta de documenios

somprobattrios a liberagio dos paganientos ou eventuals alrasos tos mesmos.

A el B EAS/UE fixou o regras

At B4,

1.

§ 1% A exiginels de indices milarse-d & demonstracdo da capacidade fhancelra
g Hoitarde com vistas aos compromissns que terd gus assumir case he sejeadiudicado o
contrate, vedada @ exigénoia de valores minbmos de faturmmenio andesior. indices de
rantabilidade ou lucrstividade. )

§ 5° A somprovacio de bos situscle finaovelrs da emprese seré feils de rma
chjativa, através do ciiculo deindices contabeis previstos no edital e devidemente
pistificados no processe aedminkstrative da ioitacho que lenha dado inicle ac oartame
loitathre, vedada & Bxigenoia de indices e valores ndo usunimente adotados para cormsta
avaliscdo de situagio Tnanceim suflciente ao cumprimento dag obrigesdes decurrentas da
Heltaghe®. (g} '

Mo Municiple de Campo Bom. o verificacdo de stuacle ngnoeiry das empresas
sarticibarntos de Processos Licletddos, serd avaliads pelos seguintes indices egondmivos
Liouider Geral .6 Liguider Corrente (L0 & Eandividamento Tolal (BT}, resullante das
rvalas @ seguin

LG = (A0 + RLPY A (PC + ELF

ndice oo Liguider Geral (L8 indice quaric &  empress  possul, em
disponibiitades, bens ¢ dirgitos reslizéves no ourso do exercicle seguirts para lguidar
suas Obrigacdes, tom vencimenie reste mesme periods,
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LG = {AG PO

lrigfice de Liguider Corrente HLCHindics quanio 2 empress possul &m reoiysos
dispanivels, bans o direlios realizévels a8 curto prazo, pars fazer face av lolal de suas
shvices de curto prazg

B e (10w BLFG /AT

Inddice de Endividemento Total JET) expressa o grav de garantia que s empress
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recursos Houidos, tembém 08 permananies.
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Os valores minimos para tals indicadores 3o
LG oo s LD Jurn Iriteingd
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mrpsents provedimenio, opineg-se que serdo consideradss. inabililadas 85 empresas que
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PREGAO PRESENCIAL N° 015/19

" ANEXO Vil - DEMONSTRAGAO DE INTERESSE DE USO DE MODULOS DO SISTEMA

CAMARS MUNICIPAL DECANPO BOM _ P
ESTRUD DG 0 DRANDE 5O 200 - BSE RECEHDOEM 2udliadl

e

Offcio n® 0082019

Campo Bom, 04 de fevereiro de 2018«

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPC BOM
Ay independéncia, n° BOO

Hairrs Centro CEP §3000-700 Campo Bom RS

Pelo presénte nstrumiento, a Camara Municipat de Vereadorss de Campo
Bom, vem informélos de que temos interesse nos Médulos do Sistemna de
Gestdo para a-Adminiragae Municipal, que venham permilly g integracBo entre
o5 sistermas da Camars cont os da Prefsitura, bem conio-d comunicagdo com as
gontds. do municipio.

Bendo assim reglstramos nosso inferesse nos modulos:

- Mbdulo de Plansiamento & Orgamento

- Migdilo de Contabliidads Poblica e Execuglio Financela
~Mbdulo de Recursos Humanos

- WGdidly de Patriménio

- Médulo de Almoxaritado
- Médule Portal de Transparghcia 7

esar Diga Tigre

sieipal gi.a}‘sfa:aadasﬁs deCampo Bom

S '
Y r“f
5"‘\,,,. LS
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASBISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CAMPO BOM
ESTADG DO RIO GRANDE DO'SUL - BRASIL
Rug.S&0 Paule, 317~ Centro ~ CEP $3700-000 - Fone: (081) 3598-2577
COG G4 707.81 7000148

Oficio n2.022/2019

Campo Bom, 12 de marco de 2018,

Ao Hlustrissimo Sr. Secretdrio de Admivistractio
Sk Pedro Poulo Gomes E

O INSTTUTO DE PREVIDENGCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CAMPO BOM - {PASEMI/CB, vem, respeitosamente, através da Diretoria
Executive, expor o que segle, ematencdo.ao e-tall remetido ao IPASEM/CB, pelo Coordenador
Departamento de Infarmiatics, Sr, Mareslo Oliveira:

Compulsando o modelo de edital encaminhado so Instituto, informamos que
a Autarquia Municipal necessita dos respectivos médulos, pois o contrato vigerie cor o
IPASEM/CB, vigora tho somente até outubro do corrente-ano:

ltem Sistema
14 Mddulo Cadastro Unice
1,2} Module Informactes Garencias Unificads
1.3} | 'Widdulo Consulta Unificada
1.4 ‘Mddulo Orgamanta, Contabilidade, Empenhos, PPA/LDO/LOA
1.7} Modulo Tesoufaria
1.8} | Médule: Compras, Licitagbes e Contratos
1.9 Madulo Requisicio s Solictacio de Materials
1.10) Modulo Licitacon
1.11) Médulo Almuxarifadn
113) T T'vibdulp Protacald e Processe Digital
1,15} Mdodulo Patriménia )
1473 Modulo Procuiradoria Geral Municipal
1.28) Modulo Ouvidoria
1.29) | Middulo.-Becursos Humenos
1.30) MéaduloCantrole de Fundos de Apasentaderia d Pensio C/Geradar de Bensficias
1,37} Modulp Portal da Transpardncia
1:33) Mddgja Autoatendimento e Acesso do Cidadiic Web

Sendo o que tinhamos para o-momento;, nos colocamos a disposicio para
eventuais dividas e esclarecimantos.

‘”»

\

- » i < PN M& SAAL A {“‘M«ag i

Ka :it Pinheirg Cxoccat}i Svcié%i‘%e Tereshtiade Almaida Grisid Gomes da ériva Hoerlle
Supar;ntﬁnﬁeme Geralt Dirators de Assisténcls Diretora de Prévidéncia
.

Ao Hustrissimo Sr. Secretdrio de Administragiio
St Pedro Paulp Gomes
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PREGAO PRESENCIAL N° 015/19

ANEXO IX - SISTEMA DE PONTUAGAO TECNICA — PROVA DE CONCEITO

Objeto: O presente Pregéo tem por objeto a contratacdo de empresa(s) especializada(s) para
prestagdo de servigos continuados compreendendo a disponibilizagao de solugéo tecnolégica
para automagao de servigos publicos, através de sistema(s) informatizado(s) de gestéo publica,
(administracéo, saude, assisténcia social, educagdo e meio ambiente), em ambiente web, bem
como a adequacdo e automacgdo dos servigos propriamente ditos, com o uso da solugédo
tecnolégica disponibilizada, incluindo suporte técnico e freinamento, capazes de atender a
6rgédos e entidades da Administragdo Publica Municipal com necessidade de automatizar
servigos publicos por eles prestados, conforme condigdes e especificagdes contidas no Anexo |

- Termo de Referéncia, que é parte integrante e indesmembravel deste edital.

SISTEMA DE PONTUAGAO TECNICA - Para efeito de calculo do sistema de pontuagao, os -
valores serdo truncados na quarta casa decimal.

ITENS PARA PONTUACAO — PROVA ESCRITA

1 -

1.4)MODULO ORGAMENTO, CONTABILIDADE, EMPENHOS, PPA/LDO/LOA

o Permitir a importacdo de restos a pagar e extra orcamentarios para o préximo ano,

mantendo a mesma humeracdo do ano de origem.

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )

¢ — Nao atende ao descritivo

0()

1.10) MODULO LICITACON

« Aplicativo integrado ao Sistema de Licitagbes, Compras e Contratos, destinado ao envio,
para o TCE-RS, de dados/informagdes e documentos relativos a compras/licitagbes e

contratos administrativos, por parte da Municipalidade;

Pontos

a — Atende integralmente ao descritivo

3,0( )
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b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )

c — Nao atende ao descritivo 0( )

1.11) MODULO ALMOXARIFADO

«  Permitir emisséo de etiqueta de produto com cédigo de barras a qualquer momento, em ao
menos trés tamanhos diferentes conforme a necessidade, em que conste cddigo,
descrigao, lote, validade, observagdo, quantidade e uma caixa de selegéo em branco para

gue seja assinalada frag&o.

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
¢ — Néo atende ao descritivo 0()

1.13) MODULO PROTOCOLO E PROCESSO DIGITAL

+ Realizar o acompanhamento do andamento do processo via web, permitindo a consulta do
processo ou demanda via web através do Portal de Servigos, sendo que no momento do.
cadastramento do processo, seja fornecido ao usuario, o nimero do protocolo e uma chave
de validagéo para que o mesmo possa consulta-lo na web;

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
¢ — Nao atende ao descritivo 0( )
1.14) MODULO GERENCIAMENTO DE PROJETOS E OBRAS
. Permitir registrar, controlar e acompanhar as obras realizadas e controladas pela

municipalidade, automatizando todas as fases das obras, gerenciando medigbes, documentos,
dados de vistoria, atas de reuniGes, checklist de documentos exigidos e apresentados e

equipes de trabalho.

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0( )
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
¢ — Nao atende ao descritivo 0( )
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1.24) MODULO IPTU

respectiva fragdo ideal ou percentual.

Municipio de Campo Bom
Estado do Rio Grande do Sul - Brasil

Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imével, de acordo com sua

Pontos

a — Atende integralmente ao descritivo

3.0()

b — Atende parcialmente ao descritivo

1,0( )

¢ — Nao atende ao descritivo

0()

1.12) MODULO CONTROLE DE FROTAS

qual visa colaborar com a gest&o municipal;

Controlar todas as operagdes de veiculos e maquinas, seus respectivos consumos de
combustivel e de pegas, disponibilizando para a administragédo, ferramenta gerencial, a

¢ — Nao atende ao descritivo

Pontos

a — Atende integralmente ao descritivo 30()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
0()

1.28 MODULO RECURSOS HUMANOS

FOLHA DE PAGAMENTO

O sistema devera gerar calculos semanais, quinzenais, mensais, adiantamentos e

suplementares;
Pontos
a — Atende integraimente ao descritivo 3,0()
1,0( )

b — Atende parcialmente ao descritivo

¢ — Nao atende ao descritivo

0()
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Cadastro de Processos

. Disponibiliza facilidades para o registro dos dados pertinentes ao processo, partes que

o compdem, assuntos, documentos e valores associados.

' Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 30()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
¢ — Nao atende ao descritivo 0()

1.23 MODULO DIVIDA ATIVA:

Disponibilizar médulo administrativo onde vérias fungdes ligadas aos processos de Divida
Ativa e Ajuizamento de débitos serdo executadas, estas fungbes serdo compreendidas desde
a criagdo de livros para inscrigdo, a inscrigdo dos débitos, impresséo do livro, geragéo
customizada de notificagbes, Emissdo de CDAs e consulta das mesmas, tramitagéo e o

ajuizamento.

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
¢ — Nao atende ao descritivo 0()

211 E CADASTROS NACIONAIS
NOTIFICAGOES E AVISOS

Permitir agendamento do envio de notificacbes automaticas através de E-mail, SMS (Short
Message Service) para celulares de qualquer operadora telefbnica, para as Agendas de

Consultas Médicas e de Procedimentos;

Pontos

a — Atende integralmente ao descritivo

3.0( )

b — Atende parcialmente ao descritivo

1,0( )

c — Ndo atende ao desciitivo

0()
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CADASTRO DE PACIENTES

D

rerm

itir cadastro de pacientes/usuarios compativel com o padrdo de informagdes do CADSUS

| SIAB / e-SUS, contendo no minimo as informacdes:

Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N° do CNS, Raga/Cor, Etnia, Nome do
Pai e Mae, Telefone, Celular, Telefone de Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio,
Logradouro, Numero, Bairro, Localidade, Complemento, CEP e Unidade de Saude
onde esta cadastrado)

Tipo sanguineo e fator RH

Situagao cadastral

Educagao (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar)
Naturalizagéo (Pais de origem, Data de entrada, N° da portaria, Data de naturalizagéo)
Formas de contato (SMS, e-mail)

Documentos (CPF, Numero da Identidade, Data de emissdo, Orgéo Emissor e UF,
Numero do Titulo de eleitor, Zona e Segéo, Numero da carteira de trabalho, Série, Data
de emissao, UF e PIS/PASEP)

Informagdes trabalhistas (Situagéo, Cargo/Fungéo, Data de admissdo, Local de
Trabalho/Empresa)

Doencas e agravantes (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS)

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Ndo atende ao descritivo 0( )

RELATORIOS

Devera emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora
a data e hora do agendamento, o0 nome, o nimero do prontudrio do paciente, o nome do
procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por profissional
solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo 0( )
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INDICADORES DE GESTAO DE SAUDE

Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo das dispensagbes de medicamentos
realizadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagéo entre os meses;

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo 0( )

Py -

2.3 MODULO DE PRONTUARIO MEDICO
ATENDIMENTO

Devera exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente: Data e hora do
atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional;
Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Numero do prontuério;
Restrigbes alérgicas;

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — N&o atende ao descritivo 0( )

2.9 MODULO DO SAMU (SERVIGCO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA)

e Permitir registro dos atendimentos em formuldrio com as seguintes caracteristicas:
¢ Informacgdes do chamado contendo data/hora, endereco/local
¢ Identificagdo do Condutor

¢ Tipo da ocorréncia

—dentificagdo do Médico regulador e Enfermagem

Informagdes do atendimento

Informagdes do paciente com exames primarios e procedimentos efetuados.

Sinais vitais do inicio e final do atendimento

Devera permitir o registro-de atendimentos realizados sem a identificagédo do paciente, para
casos de nao identificagéo da vitima ou trotes;
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Devera emitir a ficha de atendimento nos padrées do SAMU,;

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo 0()

2.4 MODULO DO E-SUS — ATENGAO BASICA
GERENCIA DE AGOES PROGRAMATICAS

O software devera permitir a criacdo de novas agbes programaticas, controlando a data de
inicio e fim, quantidade de inscrigdes e tipo de beneficios;

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0( )
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo 0( )

Permitir cadastro de informagbes das condicbes de saude da familia de acordo com o
Prontuario SUAS com as seguintes informagdes:

» Portadores de necessidades especiais (Deficiéncia, Necessidade de Cuidados,
responsavel pelos cuidados e CID)

* Gestantes (Meses de gestagao e se foi iniciado o pré-natal)

o |dosos ou doentes que necessitam de cuidados (Quem é o Responsavel pelos
cuidados)

e Portadores de doengas graves (Qual Doenga)
¢ Usudrios de remédios conirolados (Qual Remédio)
¢ Usudrios que fazem uso abusivo de alcool.

¢ Usudrios que fazem uso abusivo de crack ou outras drogas (Qual Droga)

Pontos

a — Atende integralmente ao descritivo 30()
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b — Atende parcialmente ao descritivo

1,0( )

c — Ndo atende ao descritivo

0()

PRONTUARIO DE ATENDIMENTOS DA PESSOA

Permitira visualizagdo das informagdes dos atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos

e atendimento-de grupos da pessoa em um Unico lugar, permitindo a utilizagéo de filtros.

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0 ¢( )
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )

c — Nao atende ao descritivo

0()

iNDICE DE DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA

Devera calcular o indice de desenvolvimento da familia respeitando o informativo n® 157 do

programa bolsa familia.

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 30()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo 0( )

MODULO CEMITERIO

Devera conter todos os dados cadastrais ja citados no art. 8 da Assisténcia Social. Nos campos
com dados como telefone, Permitir registro de mais de um n° e identificagdo de qual

parentesco com o falecido.

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 30( )
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo

0()
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Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3.0()
b — Atende parcialmente ao descritivo | 10()
¢ — Nao atende ao descritivo 0()

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0( )
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo 0( )

MODULO CONTROLE ADMINISTRATIVO DO QUADRO FUNCIONAL
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empo de servico por classe, etc... :
o de contratos (temporarlos efetivos, -nomeagao,
liSs8o, etc) de situac@o- funcional, data vAdml‘ssao

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3.0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo 0()

MODULO UNIDADE ESCOLAR, REGISTRO E MATRICULAS DE ALUNOS

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo 0()

MODULO CONTROLE DE BIBLIOTECA E ACERVOS

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 30()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
¢ — Nao atende ao descritivo 0( )
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MODULO CONTROLE DE TRANSPORTE ESCOLAR

S

Pontos
é — Atende integralmente ao descritivo 3.0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo 0()

T

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS AMBIENTAIS

Possibilitar o gerenciamento das solicitagdes de licengas ambientais, sendo que as mesmas
poderdo ser solicitadas de trés formas: diretamente pelo portal do meio ambiente, de forma
integrada ao meio ambiente do municipio; atraves de download de documentos personalizados
pelo municipio e disponibilizado através do portal de servigos ou pessoalmente no

departamento de meio ambiente;

— Pontos
@ - Atende integralmente ao descritivo 30()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo 0( )
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S
5 m s gt

Possuir uma ferramenta de célculo de Multas, conforme Lei Municipal 4.068/2013 Fepam, com
a possibilidade de relacionamento das informagbes usadas nesses calculos (dispositivos

infringidos e penalidades, agravantes e atenuantes) as infragdes e notificagbes emitidas.

Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 30()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo 0( )

Permitir que apds a criagdo de uma solicitagdo de licenga e através da integragdo com o
sistema de protocolo, o solicitante receba um numero de protocolo para fazer o

acompanhamento pelo portal de servigos;

7 Pontos
a — Atende integralmente ao descritivo 3,0()
b — Atende parcialmente ao descritivo 1,0( )
c — Nao atende ao descritivo 0()
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PREGAO PRESENGIAL N° 015/19

"ANEXO Xi - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

Objeto: O presente Pregdo tem por objeto a contratag&o de empresa(s) especializada(s) para
prestagdo de servigos continuados compreendendo a disponibilizagéo de solugéo tecnoldgica
para automagéo de servigos plblicos, através de sistema(s) informatizado(s) de gestéo publica,
(administragdo, salde, assisténcia social, educagdo e meio ambiente), em ambiente web, bem
como a adequacdo e automag&o dos servigos propriamente ditos, com o uso da solugdo
tecnolégica disponibilizada, incluindo suporte técnico e treinamento, capazes de atender a
6rgdos e entidades da Administragéo Publica Municipal com necessidade de automatizar
servigos publicos por eles prestados, conforme condigdes e especificagdes contidas no Anexo |
- Termo de Referéncia, que é parte integrante e indesmembravel deste edital.

Razao Social 3

- ONID
WINFFJ

Endereco

Cidade |

Estado !
E-mail

Telefone (Fixo/Celular) |

Fax §.

Pessoa Contato/Telefone

Pessoa Resp.Ass.Contrato |

Recebemos, através do acesso a pagina
www.portaldecompraspublicas.com.br, nesta data, copia do instrumento convocatério da
licitag&o acima identificada, com os respectivos anexos.

(Cidade/UF) ,___de de 2019.

Assinatura

Nome:

Cargo:
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