TERMO DE REFERENCIA DO WEBSITE

1. JUSTIFICATIVA

O Municipio de Erechim tem a demanda de dar continuidade ao procedimento licitatorio para Concessao do
Servico Publico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. A contratagdo de um web site
especifico para este servico, tem a finalidade de dar transparéncia e atender a legalidade de atos oficiais
atrelados ao procedimento licitatério. No site, seréo oferecidos para a comunidade em geral, acesso aos
documentos pertinentes a contratago, realizagdo de audiéncias publicas, sesséo de licitagéo e demais, com
as devidas transmissdes ao vivo, para inclusive atender aos protocolos sanitérios atuais que impedem a
realizagdo de aglomeragoes.

A CONCESSAO que sera dado continuidade compreende a prestagdo do SERVIGO PUBLICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, composto pelo projeto, construgéo,
melhorias, ampliagdo, revisdo, operagdo e manutengdo das unidades integrantes do sistema fisico,
operacional e gerencial de produgéo e distribuicdo de agua, coleta, afastamento, tratamento e disposi¢ao
final de esgoto sanitario, incluindo a gestéo dos sistemas organizacionais, a comercializagdo dos produtos e
servicos envolvidos e o atendimento aos usuarios, bem como a prestagdo de SERVICOS
COMPLEMENTARES.

Por se tratar de tema complexo, manter um site especifico para consulta dos cidaddos, interessados,
licitantes e 6rg&os fiscalizadores, dara total transparéncia aos atos oficiais.

Com este TERMO DE REFERENCIA, se apresentam os critérios e parametros minimos que servirdo de
base e referéncia para a contratagdo de servigos de locagéo de website.

2. DOCUMENTAGAO E INFORMAGOES A SEREM INCLUIDAS NA HABILITAGAO

a. Curriculo de formag&o do responsavel técnico na criagdo do Website.

b. Informagdo de pelo menos 2 links de trabalhos j& realizados, de preferéncia de clientes conceituados,
podendo ser avaliado a qualidade de funcionamento e design dos trabalhos ja desenvolvidos.

3. COMPROMETIMENTO COM OS DADOS DO WEBSITE

Todas as informagdes, arquivos e midias que compdem o website (arquivos de texto, imagens,
videos, codigos de programag&o, entre outros), deveréo estar a disposi¢éo do Municipio de Erechim e ser a
ela enviados mediante pedido, a qualquer tempo, inclusive apés o encerramento do contrato. Apés
encerrado o procedimento licitatério de concessdo, ndo havendo necessidade na continuagdo da
contratagdo, a contratada devera mesmo assim manter os dados a disposigéo por mais trés meses apos o
término da vigéncia contratual, devendo automaticamente se desfazer deles ap6s este periodo.

A contratada se compromete a prestar total esclarecimento no tocante a localizagéo das
informagdes nos arquivos de seu website.

O contrato devera possuir vigéncia de 12 meses. A empresa contratada devera incluir na proposta

um valor mensal para suporte e manutengdo dos servigos pelo tempo de contrato.

4. FASES DA CRIACAO: PROJETO CONCEITUAL E DESENHO
Para a locagao do portal serdo observadas algumas fases do processo de criagao. Todas as fases deverdo

ser concluida em um prazo maximo de 10 dias ap6s a assinatura do contrato. As fases sao:
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1) Projeto Conceitual;

2) Layout do Website;
O Municipio, por meio do gestor, devera tomar ciéncia do andamento € da concluséo destas fases € emitir
parecer favoravel para a criagdo efetiva do site. Considerando que o Municipio podera solicitar ajustes ou,
até mesmo, ndo aprovar as fases citadas se entender que o resultado destas etapas estd em desacordo
com as caracteristicas do objeto, € importante que seja mantido contato constante e apresentacdo de
versdes intermedidrias, antes do parecer supracitado, para que a contratada tenha tempo habil para
realinhar seu trabalho e proceder em eventuais corregdes, antes da criagdo do site propriamente dito.

Fase 1 - PROJETO CONCEITUAL: a estrutura do website, se tratando de apresentagéo das informagoes,
navegabilidade e afins, com as informagdes que serdo necessarias no acesso, sera apresentado pelo gestor
do contrato. Espera-se também que seja apresentada uma sugestdo de procedimentos de atualizagdo do
portal, incluindo a definicdo de critérios e regulamentos para acesso e postagem de novas informagdes.
Deve-se ter em mente que os procedimentos de atualizagéo e inser¢do de informagdes no website, devem
ser realizados por uma ferramenta de gerenciamento de conteido do préprio, dando total autonomia aos
usuarios responsaveis. O desenvolvimento do projeto devera contemplar o acesso para a VERSAO
MOBILE.

Fase 2 - DESENHO DO WEBSITE: trata-se da concepgédo da aparéncia (cores, menus e telas, dimensdes,
templates, graficos, etc...) Toda a estrutura definida na fase 1 devera ser suportada pelo portal, devendo ser
apresentados exemplos das paginas de cada um dos grandes médulos de informag&o definidos, incluindo
funcionalidades que serdo disponibilizadas. Além da pagina principal e das paginas de segundo nivel,
devero ser apresentadas também telas com exemplos de preenchimento de formularios, etc.

A tecnologia a ser usada na programagéo devera abranger o acesso ao website através do acesso para a
VERSAO MOBILE.

5. PRAZO PARA A ENTREGA DO WEB SITE
O trabalho devera ser concluido e o Site devera estar em pleno funcionamento na Web, com todos
s ap6s a assinatura do contrato.

os dados no maximo até 20 d
6. DO OBJETO

- LOCAGAO DE FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO: Consiste na cessdo de
uso por locagdo, de uma ferramenta para criagdo e gerenciamento do Website da CONCESSAO
DO SERVIGO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.

- CONFIGURACAO INICIAL: Consiste em personalizar o site com os simbolos, fotos, documentos e
demais informagdes pertinentes a licitagdo (atual Concorréncia Publica 09/2016). Devera ser
hospedada e configurada a configuragdo do dominio que sera escolhido pelos gestores, no servidor
onde sera hospedado o portal. A empresa devera descrever na proposta o servico de hospedagem
e manutengdes mediante mensalidades fixas pelo tempo de contrato. Devera ser informado o valor
das mensalidades que contemplardao a hospedagem e manutencéo.

+  TREINAMENTO E ASSESSORIA NA IMPLANTAGAO: Treinamento, no minimo de 5 horas,
objetivando a capacitagdo dos usudrios para operar o sistema e potencializar a utilizagdo dos
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recursos do mesmo; e assessoria na implantagéo quando da inser¢éo das informagdes da licitagao
e a realizag&o dos primeiros procedimentos de implantagdo do Website;
ATUALIZAGAO TECNICA: Novas funcionalidades e atualizagdes poderdo ser disponibilizadas

gratuitamente pela contratada, a seu critério ou a pedido do Municipio, visando atender
obrigatoriedades e ajustes no site.

SUPORTE REMOTO: Compreende servicos de consultoria via telefone, e-mail e HELP DESK
Online, no horéario compreendido das 07:30h as 17h em dias Uteis, para solugdo de problemas
técnicos e solugdo de dlvidas de carater operacional dos usuarios do sistema;

HOSPEDAGEM DO SISTEMA: A hospedagem do website € de responsabilidade da contratada e
devera prover todas as condigdes necessarias para o perfeito funcionamento do mesmo. Isto inclui
medidas de seguranga como firewall e backups dos dados. Além disto, ndo deve haver restricdes de
espago para armazenamento dos dados e muito menos de acessos simultdneos que venham a
prejudicar o bom funcionamento do website. O backup das informacdes deve ser realizado
diariamente, permitindo que haja restauragdo das informacgdes para até trés dias. A contratada
devera oferecer conta(s) de acesso ftp para acesso aos arquivos do site caso seja necessario. Caso
em algum momento necessite fazer a hospedagem em outro local, a contratada devera cooperar e
auxiliar prestando total suporte em tal procedimento.

CARACTERISTICAS BASICAS DO WEBSITE

O Website devera estar fornecido de acordo com as caracteristicas e tecnologias (minimas) abaixo

relacionadas:

O portal devera ser compativel com as tecnologias: PHP, Javascript, HTML5, CS3, bem como com
os navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera e Internet Explorer;

Gestao Search Engine Optimization (SEO): O Portal devera conter funcionalidades para que os sites
de busca encontrem-no com facilidade, de acordo com as palavras pesquisadas pelo internauta
(Atengao especial para o Google).

URL’s amigaveis: sera possivel alterar a terminagao da pagina em qualquer contetdo do site.

Ser customizavel para alteragdes e criagdo de novos Menus e Submenus, Banners, Paginas para
informagdes especiais, fotos, links, videos, dentre outros, integrando um gerenciador de conteudos
que permite a qualquer pessoa atualizar os principais conteudos, como textos, imagens, fotos e
videos, dispensando a assisténcia de terceiros ou empresas especializadas, ndo tendo custo para
manutencdes de rotina.

Ter um alto padrdao de qualidade sendo facil e intuitivo para os usuarios e ao mesmo tempo
agradavel e visualmente atraente.

Ser um site planejado e estruturado, pensando sempre na usabilidade, navegabilidade e
acessibilidade dos usuarios através dos padrées Web Standards / W3C;

Facilitar a gestdo do contetdo divulgado.

Ser de acesso facil, simples e rapido.

Ser integrado com as principais redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e Google +.,
sendo feito no periodo inicial de treinamento e implantagao.

Suportar contetido muiltimidia (texto, imagem, som e video) oferecendo galerias de videos e de fotos

onde for necessario e extensdes especificas: JPG, PNG, PDF, MP3, MP4. Bem como embed-code
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do Youtube. Espago para inclusdo de link de videos e transmissdes ao vivo.
«  Menu superior do site fixo com as ferramentas, menus e links mais relevantes para o usuario.
+ Link de acesso ao site da Prefeitura Municipal de Erechim.

- Apresentar pagina principal de forma objetiva, curta e di
- reta, fornecendo ligagées (links) com o detalhamento dos conteldos.
« Possibilitar que, em qualquer ponto do website, seja possivel retornar a pagina principal e para o

topo da pagina em apenas um click.

7. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO WEBSITE
O website devera atender as caracteristicas a seguir descritas:
Na pagina principal:

- Menus
TOP Menu: Localizado na parte superior do site, de forma fixa devera inicialmente conter : data
atual, caixa de pesquisa, Botdo para pagina inicial, links para: Mapa do site, fale conosco e o que o
gestor entender pertinente.

- Banners Principais Rotativos: Conter um painel eletrénico de conteldo dindmico,
estrategicamente dimensionado e posicionado, tornando-o visualmente atrativo, podera ser
desenvolvido em qualquer linguagem, com excegéo da plataforma Flash. Este painel deve exibir
banners (imagens) de informagdes destaques. Estas imagens serdo exibidas de forma alternativa
entre si, alternando a exibicdo automaticamente em alguns segundos, ou através da selegdo do
internauta. Ainda, ao clicar em cima da imagem, o portal deve ser capaz de abrir um link com
informagdes a respeito do banner clicado. Toda a gestdo (inser¢do, remogao, atualizagdo) dos
banners destaques e links de destino devera ser possivel de ser realizada, facilmente, pelos
usuadrios responsaveis por estas informacgdes. O design dos banners devera ser oferecido pelo
prestador de servico.

- Banners: Deve permitir a disposi¢cdo de um conjunto de banners informativos. Toda a disposi¢éo e
gerenciamento destes banners deve ser possivel de realizar faciimente pelo gerenciador de
conteudo.

- Enquetes: Deve trabalhar com enquetes, apresentado-as com opgées para votar e acompanhar os
resultados, bem como compartilhamento nas redes sociais. O gerenciador deve permitir a insergéo,
remogao e o completo gerenciamento e andlise das enquetes. As enquetes poderdo ser feitas
através do Facebook.

- Pesquisa: Uma plataforma de pesquisa bem elaborada que consiga procurar dentro de todo o site,
exibindo os resultados em raizes, desde palavras chaves, titulos e palavras dentro do texto. A
pesquisa deve ser dividida em simples e avangada, com ferramenta de filtro de datas e categorias
do conteudo e noticias.

« Videos: espago para adicionar videos pequenos, tanto cédigo embed do youtube quanto enviado

diretamente do navegador (mp4, wmv, mpg).

No menu CONTATO:
Deve conter informagdes como: Enderego, Telefone, Email e um mapa com a localizagao.
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8. CARACTERISTICAS GERAIS DO GERENCIADOR DE CONTEUDO

O gerenciador de contetdo do website deve ser capaz de tornar todo o processo de criagao e edigdo

totalmente gerenciavel pelos usuarios do Municipio, responsaveis pela gestdo dos contelidos.

Dentre os requisitos gerais, deve permitir o gerenciamento completo dos menus do site, permitindo a
inclusdo e exclusdo de menus e submenus, além de alteragdo de nomesftitulos, links, ordem de
visualizagdo, contetdo e qualquer informagéo a eles relacionados. Toda alteragdo que for necesséria para
ajustar os menus, devera ser atendida pela empresa.

Deve conter um editor HTML, através da prépria ferramenta, que possibilite a criagdo e edigdo do
conteido do préprio website (conteido dos menus, noticias, e todos os demais). Este editor deve ser
totalmente grafico, ou seja, deve permitir que o usuario crie e formate seu texto como se estivesse em um
editor de textos similares ao Microsoft Word ou BrOffice Writer, utilizando-se de botdes e menus, sem a
necessidade de digitar tags html e afins para a formatagdo do contetido. O editor deve conter, no minimo,
opgdes como alinhamento de texto, alteragéo de tipo, tamanho e cor da fonte, operagdes de negrito, itlico,
sublinhado, inser¢cdo de imagens e conteddo html, alinhamento (a esquerda, a direita, centralizado ou
justificado) e redimensionamento de imagens, criagdo de links, upload de arquivos a serem referenciados
pelo conteudo, itemizagdo, entre outros. Tudo permitindo a visualizagdo do resultado (preview) durante o
processo de edicdo. Tendo como opgdo sempre: Salvar, Publicar, Salvar & Publicar. Ao salvar o contetdo,
deve-se salvar internamente o contetido, e somente clicando em Publicar, torna o conteildo imediatamente
acessivel para o front-end do website (segundo permissdo de nivel de usuario).

9. PROPOSTAS

As propostas devem descrever clara e detalhadamente tudo que sera oferecido no site, de acordo com o
solicitado neste termo, de tal forma que ndo haja duvidas sobre a funcionalidade, a acessibilidade e a
disposigao do Website.

A linguagem e os conceitos utilizados nas propostas devem ser de facil entendimento. Havendo a
necessidade do uso de termos técnicos, e estes deverdo ser explicados para evitar qualquer dificuldade de
interpretacdo por ambas as partes.

Valor de implementagdo R$

Valor mensal R$

Valor Global para 12 meses R$
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