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ESTADO DE SANTA CATARINA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITUPORANGA

PROCESSO LICITATORIO N° 17/2019/FMS
PREGAO PRESENCIAL N° 14/2019/FMS

O Fundo Municipal de Saude do Municipio de ltuporanga, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ sob o n® 11.407.443/0001-18, representado neste ato
pelo Secretario Interino, Sr. Mario Yokishigue Tanaka, inscrito no CPF sob n°
538.761.728-53, comunica aos interessados que fara realizar licitagdo na modalidade
PREGAO PRESENCIAL visando & aquisicdo do objeto abaixo indicado. Os envelopes
de “PROPOSTA DE PREGCOS” e “DOCUMENTAGCOES” deverao ser entregues no Setor
de Protocolo, localizado na sede deste Municipio — Rua Vereador Joaquim Boeing, 40,
Centro, ltuporanga — SC até as 09:00 horas do dia 22/10/2019. O credenciamento e
abertura dos envelopes das Propostas sera no dia 22/10/2019 as 09:30 horas. Sesséo
para inicio dos Lances as 10:00 horas do dia 22/10/2019. A presente licitagcdo sera do
tipo Menor Prego Global, consoante as condigbes estatuidas neste Edital, e sera
regida pela Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006 e como pela Lei n.° 8.666/93 e alteragbes, nos casos omissos.

1-DO OBJETO

1.1 — O presente pregéo tem como objeto: Contratagdo de empresa especializada para
provimento de Sistema de Gestdo de Saude Publica, em ambiente web,
contemplando servico de migracdo de- dados, treinamento e capacitagdo de
usuarios, parametrizacdo e customizagédo de programas, locagéo de servidor web
(cloud) para hospedagem de dados com backup, redundéncia e link para download,
garantia de atualizagdo legal, atualizagcdo tecnolégica e suporte técnico,
relacionados a cada médulo de programas, com atendimento remoto e/ou local,
para o Fundo Municipal de Salde de ltuporanga.

1.2 Apds Autorizagdo de Fornecimento do setor responsével, a empresa devera iniciar
0s servigos no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis apds a solicitagdo do setor
responsavel, e a concluséo da implantagcéo devera ser de no maximo 60 (sessenta)
dias, sem custo adicional, sendo de total responsabilidade da Licitante Vencedora
do objeto todas as despesas que incidirem sobre a execugéo dos servigos.

1.3 — A presente licitacdo ndo obriga a contratacdo ou a aquisigdo do objeto na sua
totalidade, podendo ser solicitados conforme as necessidades da Municipalidade.
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2 - DO CREDENCIAMENTO

2.1 Se representada pelo Sécio, deve apresentar:

* Cartdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); (atualizado)

* Ato Constitutivo: Contrato Social ou Estatuto em vigor devidamente inscrito na
Junta Comercial, em se tratando de Sociedades Comerciais por agbes, devera ser
apresentado acompanhado de ata de elei¢cdo de seus administradores. Empresa
individual: Devera o licitante apresentar Registro Comercial, devidamente
inscrito na Junta Comercial. Sociedade Civil: Inscricdo do ato constitutivo, no
caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
Decreto de Autorizagdo: Quando tratar-se de empresa ou sociedade estrangeira

em funcionamento no Pais (comprovando que tem poderes para tomar e assinar
decisdes pela empresa);

* Documento de Identificagao;

* Declaragao de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagéo,

* Certiddo Simplificada da Junta Comercial, para o caso de Microempresa e Empresa

de Pequeno Porte, que devera ser apresentada, conforme Instrugdo Normativa n°
103/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC, emitida no ano
civil corrente. Do contrério, o licitante ndo gozard dos beneficios previstos na Lei
Complementar n® 123/2006 e alteragdes.

2.2 Se representada por procurador, deve apresentar:
* Cartéo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); (atualizado)

* Ato Constitutivo: Contrato Social ou Estatuto em vigor devidamente inscrito na
Junta Comercial, em se tratando de Sociedades Comerciais por agdes, devera ser
apresentado acompanhado de ata de eleigéo de seus administradores. Empresa
individual: Devera o licitante apresentar Registro Comercial, devidamente
inscrito na Junta Comercial. Sociedade Civil: Inscricdo do ato constitutivo, no
caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

Decreto de Autorizagéo: Quando tratar-se de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais.

* Documento de ldentificagéo.
* Procuragéo, com firma reconhecida.
* Declaragdo de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagdo, (anexo llI).

* Certiddo Simplificada da Junta Comercial, para o caso de Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte, que devera ser apresentada, conforme Instrugdo Normativa n°
103/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC, emitida no ano
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civil corrente. Do contrario, o licitante n3o gozara dos beneficios previstos na Lei
Complementar n° 123/2006 e alteragdes.

2.3 Se remetida via postal, deve apresentar, fora dos envelopes:
* Cartdo do Cadastro Nacionai de Pessoa Juridica (CNPJ); (atualizado)

* Ato Constitutivo: Contrato Social ou Estatuto em vigor devidamente inscrito na
Junta Comercial, em se tratando de Sociedades Comerciais por acdes, devera ser
apresentado acompanhado de ata de eleigdo de seus administradores. Empresa
individual: Devera o licitante apresentar Registro Comercial, devidamente
inscrito na Junta Comercial. Sociedade Civil: Inscricdo do ato constitutivo, no
caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
Decreto de Autorizacdo: Quando tratar-se de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais.

* Declaragéo de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagéo,

* Certiddo Simplificada da Junta Comercial, para o caso de Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte, que devera ser apresentada, conforme Instrugdo Normativa n°
103/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC, emitida no ano
civil corrente. Do contrario, o licitante ndo gozara dos beneficios previstos na Lei
Complementar n° 123/2006 e alteragGes.

2.4 - Os documentos de credenciamento de que tratam os itens 2.1 e 2.2, deverdo vir
FORA DOS ENVELOPES de documentag3o e proposta e ficaréo retidos nos autos.

2.5 — Havendo remessa via postal dos envelopes, ou defeito no credenciamento pela
auséncia de algum dos documentos tratados nos itens 2.1 e 2.2, a licitante n&o podera
participar da fase de lances, permanecendo com sua proposta fixa, bem como ndo
podera se manifestar acerca da interposigao de recurso quando declarado o vencedor.

2.6 - Os documentos devem apresentar prazo de validade, conforme o caso, e deverao
ser autenticados, ou copia nédo autenticada, desde que sejam exibidos os originais para
autenticagdo pelo Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio. Ndo serdo aceitas copias de
documentos obtidas por meio de aparelho fac-simile (FAX). N&o serdo aceitas copias
de documentos ilegiveis.

3 - DA PROPOSTA

3.1 - A proposta devera ser entregue em envelope fechado, contendo a seguinte
indicagao:

MUNICIPIO DE ITUPORANGA
PREGAO PRESENCIAL N° 14/2019
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(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE)
ENVELOPE N.° 01 - “PROPOSTA DE PRECOS”

3.2 - O envelope n. 01 devera conter a proposta de precos elaborada de acordo com o
Termo de Referéncia constante no Anexo Il, datada e assinada pelo representante legal
da Proponente, contendo os pregos propostos, com o méximo de duas casas decimais,
sem quaisquer emendas ou entrelinhas, e com as seguintes informacoes:

a) — Cabecalho contendo todos os dados que identifique o licitante;

b) — Numero do processo e do Preg3o;

C) — prego unitario e total, por item, em moeda corrente nacional, em algarismo e por
extenso, apurado a data de sua apresentagdo, sem inclusdo de qualquer encargo
financeiro ou previs&o inflacionaria. Nos precos propostos deverdo estar incluido, além
do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: tributos de qualquer natureza
e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a prestagéo dos servigos;

d) - Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta dias).

e) Ocorrendo divergéncia na proposta entre os valores unitario e total, prevalecera o
unitario, e entre algarismos e extenso, prevalecera o extenso;

f) A licitante tera sua proposta desclassificada para o item cuja especificagio nao for
compativel com a descri¢éo relacionada no Anexo 1l do Edital;

g) A vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, podera ser rescindido a
qualquer tempo conforme interesse da administragéo.

3.4 - Anexar ao envelope da proposta (fora do envelope), Declaragdo de Cumprimento
Pleno dos Requisitos de Habilitagdo, (caso ndo tenha sido apresentada para fins de
credenciamento).

4 - DA HABILITAGAO

4.1 - Toda a documentagdo de habilitagdo devera ser entregue em envelope fechado,
contendo a seguinte indicago:

MUNICIPIO DE ITUPORANGA
PREGAO PRESENCIAL N° 14/2019

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE)

ENVELOPE N.° 02 - “DOCUMENTAGAO”

4.2 - Para habilitago na presente licitagdo sera exigida a entrega dos seguintes
documentos:

a) Cartdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica ~CNPJ (caso ndo tenha sido
apresentado para fins de credenciamento);
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b) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS): Certidsio Negativa de
Débito ou equivalente; Prova de regularidade relativa a Tributos Federais,
Previdenciaria e a Divida Ativa da Unido (Certiddo de Quitagdo de Tributos e
Contribuigdes Federais, expedida pelo Orgdo da Secretaria da Receita Federal e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional); (De acordo com a portaria MF N° 358 de 05
de setembro de 2014, alterada pela Portaria MF n° 443 de 17 de outubro de 2014.

¢) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante:

e) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS(Certificado de Regularidade do FGTS — CRF);

f) Certiddo negativa de faléncia ou de concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica (Considerando a implantagdo do sistema eproc no Poder Judiciario
de Santa Catarina, a partir de 1°/4/2019, as certidées dos modelos "Civel" e "Faléncia,
Concordata e Recuperagéo Judicial® deverdo ser solicitadas tanto no sistema eproc
quando no SAJ. As duas certiddes deverfio ser apresentadas conjuntamente, caso
contrario ndo terdo validade);

g) Ato Constitutivo: Contrato Social ou Estatuto em vigor devidamente inscrito na
Junta Comercial, em se tratando de Sociedades Comerciais por aces, devera ser
apresentado acompanhado de ata de eleicdo de seus administradores. Empresa
inscrito na Junta Comercial. Sociedade Civil: Inscrigdo do ato constitutivo, no
caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
Decreto de Autorizagdo: Quando tratar-se de empresa ou sociedade estrangeira

em funcionamento no Pais. (caso nio tenha apresentado para fins de
credenciamento).

h) Declaragdo que a licitante cumpre o disposto no inciso XXXIll do art. 7° da
Constituicdo Federal (ANEXO V).

i) Certidéo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

J) Folha para elaborag&o do contrato devidamente preenchida conforme modelo ANEXO
VI.

k) Os documentos acima referidos deverdo ser encaminhados na ordem em que estao
mencionados.

I) Os documentos apresentados sem prazo de validade expresso considerar-se-a 60
(sessenta) dias da data da emissdo, com excecdo do (s) Atestado (s), bem como os
documentos, cuja renovagao se torna impossivel.

4.2.1 QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem que o Licitante forneceu ou esta fornecendo objeto da mesma
natureza da presente licitagdo, devendo os documentos conter o nome, o endereco € 0
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telefone de contato dos atestadores, ou qualquer outra forma de que a Administragéo
_possa valer-se para manter contato com as empresas declarantes.

4.3 - Os documentos devem apresentar prazo de validade, conforme o caso, e deverdo
ser autenticados, ou cépia ndo autenticada, desde que sejam exibidos os originais para
autenticagéo pelo Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio. Ndo serdo aceitas copias de
documentos obtidas por meio de aparelho fac-simile (FAX). Ndo serdo aceitas
coépias de documentos ilegiveis.

OBSERVACOES:
a) Sera inabilitada a empresa que:

- Esteja impedida-de licitar com a Prefeitura Municipal de Iltuporanga ou tenha sido
declarada inidonea;

- Deixe de atender a algum dos requisitos previstos neste Edital, inclusive quanto a
apresentagéo da documentagéo exigida;

- Apresente documento com falta de elemento essencial & sua constituigéo.

4.4 — CONDIGOES E RESTRIGOES DE PARTICIPAGAO

4.4.1 - DAS CONDICOES:

4.4.2 - Esta licitagdo esta aberta a todos os interessados que se enquadrem no ramo
de atividades pertinentes ao fornecimento do objeto da presente licitagdo e atendam as
condi¢des exigidas neste edital.

4.4.3 - DAS RESTRICOES:

4.4.4 - Os participantes declarados inidoneos de acordo com o previsto nos incisos Ill e
IV, do art. 87, da Lei Federal 8.666/93 e que n&o tenha restabelecida a sua idoneidade.

4.4.5 — Concordatéaria ou com faléncia decretada.

4.4.6 - Consorciada.

5. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasifo da participacdo em
certame licitatorio, dever&o apresentar toda a documentagéo exigida, para comprovagéo
de sua regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo.

5.2. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado
o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a
proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogéveis por igual periodo, a
critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento

ch
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ou parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certidées negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

5.2.1. A falta de regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito & contratagdo, sendo facultado a Administragao
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

5.2.2. Renovado o prazo, se a licitante a que foi adjudicado o bem, nao apresentou a
regularidade, esta incorrera em pena na forma prevista nesse Edital.

- 6- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

6.1. Para as microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado, como
critério de desempate, preferéncia de contratagdo das mesmas:

6.1.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 05% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada.

6.2. Ocorrendo o empate proceder-se-a da seguinte forma:

6.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situagéo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado:

6.2.2. Nao ocorrendo & contratag&o da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se

enquadrem na hipétese do subitem na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;

6.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos
a fase de negociagéo.
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7 - DAS OBRIGAGOES DA VENCEDORA

7.1 - A presente licitagdo visa a contratagdo de empresa do ramo pertinente para o
fornecimento do objeto descrito no ANEXO Il do presente edital, a serem fornecidos na
forma que segue:

a) Garantir a qualidade do objeto fornecido.

b) Substituir imediatamente o objeto que se apresentarem fora das especificagbes
técnicas. Manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, e todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas na
Licitacao;

c) Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratacéo.

7.2 — E de responsabilidade da licitante vencedora todos os encargos fiscais,
trabalhistas, previdenciarias, e outros inerentes ao cumprimento do objeto deste
certame, ficando o municipio isento de qualquer responsabilidade civil ou criminal.

8 - DO RECEBIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS
DE HABILITACAO

8.1 - No dia, hora e local designados no Edital, na presenca das licitantes e demais
pessoas presentes ao ato publico, o Pregoeiro, juntamente com a Equipe de Apoio,
executara a rotina de credenciamento, conforme disposto no item 2.

8.2 - Verificadas as credenciais e declarada aberta a sess&o, o Pregoeiro solicitara e
recebera, em envelopes devidamente lacrados, a proposta e os documentos exigidos
para habilitagao.

8.3 - Em nenhuma hipdtese serdo recebidos envelopes contendo proposta e os
documentos de habilitagio fora do prazo estabelecido neste Edital.

8.4 - Serdo abertos primeiramente os envelopes contendo as propostas de precos,
ocasido em que sera procedida a verificacdo da conformidade das mesmas com 0s
requisitos estabelecidos neste instrumento, com excec¢ao do prego, desclassificando-se
as incompativeis.

8.5 - No curso da éééééé;ﬁéﬁﬁé as propostas que atenderem as exigéncias constantes
do Edital, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos de até (dez

por cento) superiores aquela poderdo fazer lances verbais e sucessivos, em valores
distintos e decrescentes.

oo
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8.6 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gbes definidas no item anterior,
poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecerem lances
verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos.

8.7 - A oferta dos lances devera ser efetuada, por item, no momento em que
forconferida a palavra ao licitante, na ordem decrescente dos precos.

8.8 - Dos lances ofertados nao caberd retratagido conforme Art 7° Quem,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficaré
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
serg descredenciado no Sicaf, oii nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 4o desta Lei, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagées legais.

8.9 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
implicaréd a excluséo do licitante da fase de lances, referente aquele item, e na
manuteng&o do Ultimo prego apresentado pelo licitante.

8.10 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pelo
Pregoeiro, os licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

8.11 - Finalizada a fase de lances e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor
preco apresentado, o Pregoeiro verificara a compatibilidade dos precos ofertados com
os praticados no mercado, desclassificando as propostas dos licitantes que
apresentarem preco excessivo, assim considerados aqueles acima do prego de
mercado.

8.12 - O Pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente que apresentou o
menor prego global, para que seja obtido prego ainda melhor.

8.13 - Seréa aberto o envelope contendo a documentagéo de habilitacdo do licitante que

tiver formulado a proposta de menor prego, para confirmagdo das suas condicdes
habilitatérias.

\e]
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8.14 - No caso de inabilitagdo do proponente que tiver apresentado a melhor oferta,
serdo analisados os documentos habilitatérios do licitante da proposta de segundo
menor prego, e assim sucessivamente, até que um licitante atenda as condicoes fixadas
neste instrumento convocatério.

8.15 - Verificado o atendimento 'dérérerkirgiéhrciréé habilitatorias, sera declarada a ordem de
classificagéo dos licitantes, por valor giobal.

8.15.1 - Sera declarado vencedor o licitante que ocupar o primeiro lugar.

8.16 - O Pregoeiro manterd em seu poder os envelopes com a documentagdo dos
demais licitantes, pelo prazo de 10 (dez) dias, apés a homologagdo da licitagdo,
devendo as empresas retird-los neste periodo, sob pena de inutilizagido dos mesmos.

8.17 - Da sessdo publica sera lavrada ata circunstanciada, devendo esta ser assinada
pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e por todos os licitantes presentes.

8.18 - Todos os documentos e as propostas deverao ser rubricados pelo Pregoeiro, pela
Equipe de Apoio e pelos representantes das licitantes que estiverem presentes.

8.19 - Nos termos do artigo 7° da Lei n°. 10.520, de 17.07.2002, o licitante, sem prejuizo
das demais cominagdes legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo de até 2 (dois)
anos impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, e descredenciado do Cadastro do Municipio, nos casos de:

a) — auséncia de entrega de documentagéo exigida para a habilitago.

b) — apresentagéo de documentacéo falsa para participacéo no certame.

c) — retardamento da execugdo do certame, por conduta reprovavel.

d) — ndo-manuteng&o da proposta escrita ou lance verbal, apés a adjudicagéo.
e) — comportamento inidﬁheo.

f) - cometimento de fraude fiscal.

g) — fraudar a execucéo do contrato.

h) — falhar na execugéo do contrato

8.20 — Na aplicagdo das penalidades previstas no Edital, o Municipio considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes do
licitante ou contratado, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas,
nos termos do que dispde o artigo 87, “caput’, da Lei n°. 8.666/93.
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9 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO

91 - A p;reiseﬁtei Ilcitégéosera adjudicada a licitante que apresentar proposta de
MENOR PRECO, JULGAMENTO GLOBAL, desde que atendidas as exigéncias deste
Edital.

10 - DOS RECURSOS E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Declarado(s) o(s) vencedor (es), qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegaréo

a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

10.2 - N3o sendo interpostos recursos, o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame a(s)
empresa(s) declarada(s) vencedora(s), por item, sendo submetido este resultado ao
Prefeito Municipal para homologagao.

10.3 - O(s) recurso(s), porventura interposto(s), ndo tera (80) efeito suspensivo e
sera(do) dirigido(s) ao Exmo. Prefeito Municipal, por intermédio do Pregoeiro, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, em 03 (irés) dias ou, nesse periodo, encaminha-lo(s)
ao Prefeito Municipal, devidamente informado(s), para apreciagéo e decisdo, no mesmo

" prazo.

10.4 - Decididos os recursos eventualmente interpostos, sera o resultado da licitagdo
submetido ao Exmo. Prefeito Municipal para o procedimento de homologacdo com a
devida adjudicacao, por item, do objeto desta licitagdo a(s) vencedora(s).

10.5 - De acordo com o estabelecido no artigo 77, da Lei n°® 8.666/93, a inexecugao total
ou parcial do contrato enseja sua rescisdo, constituindo, também, motivo para o
rompimento do ajuste, aqueles previstos no art. 78, incisos | a XVIil.

10.5.1 - Nas hip6teses de inexecugao total ou parcial, podera a Administragdo aplicar ao
contratado as seguintes sangdes:

a) adverténcia;
b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

c) suspenséao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos.

(=)
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10.6 - Na hipétese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigagtes assumidas pela

Contratada, a esta sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, por dia de atraso, num limite de 20 dias, quando sera considerada inexecugao
total do contrato.

10.7 - Nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, o licitante que ensejar o retardamento
da execugdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar
e contratar com a Administragéo, pelo prazo de 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

11 - DA DOTAGAO

11.1 - As despesas decorrentes da aquisigédo objeto do presente certame correrio a
conta de dotagdes do orgamento do exercicio de 2019 e dotagbes dos anos
subsequentes e tera a seguinte classificagdo orgamentaria:
DOTAGAOORGCAMENTARIA:

SECRETARIA DA SAUDE

1[Secretaria da Satde

2024Funcionamento e Manutengéo do Fundo Municipal de Saude

3339039110000000000Locacao de softwares

1020134'Recursos 15% - Satide

JdSECRETARIA DA SAUDE

1Secretaria da Satde

2103Transferéncias de Recursos para FMS - Federal

3339039110000000000_ocagdo de softwares

1380496Piso de Atengéo Basica Variavel - PAB - SUS/Unido
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9SECRETARIA DA SAUDE

1|Secretaria da Satide

204 7[Transferéncias de Recursos para FMS - Federal

22300201 10000000000 Qcagéo de softwares

1380454rAB FIXO - 8US/Unido

12 - DO PAGAMENTO

12.1 - O pagamento pelo objeto da presente licitacdo sera feito em favor da licitante
vencedora mensalmente, acompanhados da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

12.2 - O nimero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — constante das

notas fiscais/faturas devera ser aquele fornecido na fase de habilitagdo (item 4.2.a deste
Edital).

12.3 - Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de precos ou
corre¢ao monetaria.

13 - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

13.1 — Decaira do direito de impugnar os termos do Edital aquele que nao fazer até 02
(dois) dias uteis antes da data designada para a realizagdo do Pregéo, apontando de
forma clara e objetiva as falhas e/ou irregularidades que entende viciarem o mesmo, e
devera ser protocolada no setor de protocolos do municipio.

13.2 - Cabers ao Prefeito Municipal decidir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre
_aimpugnacao interposta.

13.3 - Se procedente e acolhida & impugnagdo do Edital, seus vicios serdo sanados e
nova data sera designada para a realizagéo do certame.

14 - DAS DISPOSIGOES GERAIS
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141 - Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboragdo e/ou
~apresentacéo de documentac&o relativa ao presente Edital.

14.2 - O resultado desta licitacdo estara a disposigdo dos interessados, na sala do Setor
de Licitagoes, logo apds sua homologagao.

14.3 - O objeto deste Pregdo podera sofrer acréscimos ou supressées de até 25% (vinte
e cinco por cento), podendo as supressdes superiores a esse limite ser ajustadas entre
as partes, conforme o art. 65, §1°, da Lei 8.666/93.

14.4 - Detalhes nao citados, referentes ao fornecimento, mas que a boa técnica leve a
presumir a sua necessidade, ndo deverdo ser omitidos, ndo sendo aceitas justificativas
para sua ndo apresentacao.

14.5 - O Prefeito podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

14.6 - O Pregoeiro e a Equipe de Apoio prestardo os esclarecimentos necessarios, bem
como dirimirdo as dividas suscitadas, de segunda a sexta-feira, das 08h0Omin as
12h00min e das 14h00min as 17h00min. através do telefone (47) 3533.1211, ou

et Ta "] lima mimd o /T

pessoaimente (Rua Vereador Joaquim Boeing, 40 — ltuporanga — SC).

14.7 — S&o partes integrantes deste edital os seguintes anexos:

a) ANEXO | — Procuragéo;

b) ANEXO Il - Termo de Referéncia;

c¢) ANEXO Ill - Declaragdo de Cumprimento Pleno aos Requisitos de Habilitaczo;

d) ANEXO 1V - Declaragéo que a licitante cumpre o disposto no inciso XXXIll do art. 7°
da Constituicdo Federal;

e) ANEXO V — Minuta de contrato.

f) ANEXO VI - Folha para elaboragéo do contrato.

ltuporanga, 10 de outubro de 2019

Mario Yokishigue Tanaka
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ANEXO|

PREGAO PRESENCIAL N° 14/2019
PROCURAGAO
RAZAO SOCIAL, CNPJ,
ENDERECO COMPLETO
por meio de NOME COMPLETO DO

REPRESENTANTE LEGAL, RG,

CPF __EQUALIFICACAONA
EMPRESA, constitui como suficiente
PROCURADOR o Sr. NOME COMPLETO,

RG,

CPF outorgando-lhe poderes gerais para representar a
referida empresa na Licitagdo PREGAO N° / , outorgando

ainda poderes especificos para efetuar lances, interpor recursos, assinar contratos e
praticar os demais atos necessarios a este procedimento licitatério.

Cidade [Estado , Data

<nome completo do representante legal e qualificagéo na empresa>
OBS: Com assinatura do Outorgante reconhecida em Cartério.
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ANEXO ll
PREGAO PRESENCIAL N° 14/2019

VALOR MAXIMO PREVISTO E TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA IMPLANTAGAO E
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMATICA,
DESTINADOS A GESTAO PUBLICA, COM MANUTENGAO MENSAL,
ACOMPANHADOS DE ASSESSORIA TECNICA, IMPLANTACAO,
CAPACITAGAO DO QUADRO DE PESSOAL TECNICO DE TECNOLOGIA E
INFORMAGAO, CAPACITAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA.

1.1- A licitagdo deve ter por objeto a Contratagdio de Empresa especializada para
fornecimento de sistema informatizado de gestdio, em ambiente web, provimento de
datacenter, com manuteng&o de cépia do banco de dados em ambiente de informatica
do confratante, por meio de redundancia ou download, incluindo ainda servicos de
instalaggo, migracdo de dados, treinamento, implantacso, manutencdo e suporte
técnico, garantia de atualizagdo legal, atualizagdo tecnolégica e suporte técnico
relacionados a cada médulo de programas, conforme especificacdes Técnicas deste
Termo de Referéncia.

2—- Dos ltens com os valores méximos previstos para elaboragéo da proposta:

RVICOS | , Mb~ , 666,67 RS 77.666.67
TREINAMENTO CONFORME ESPECIFICAGOES TECNICAS DO
TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL
2 | 48 WMES [MODULO DE AGENDAMENTO E CADASTROS NAGIONAIS R$ 250,00 R$ 12.000,00
3 | 48 MES |MODULO DE FATURANMENTO R$ 400,00 RS 19.200,00
4 | 48 MES MODULO DE AMBULATORIO R$ 333,33 RS 15.099,84
5 | 4§ MES |VODULO DE FARMACIA R$ 566,67 RS 27.200,16
6 | 48 MES MODULO DE PRONTUARIO MEDICO R$ 716,67 RS 34.400,18
7 | 48 MES |MODULO DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO R$ 466,67 R$ 22.400,16
8 | 48 MES |MODULO DE CONTROLE DE TFD R$ 233,33 RS 11.199,84
9 | 4§ MES [MODULG DE ECOGRAFIA (ULTRASSOM) R$ 250,00 RS 12.000,00
10 | 49 MES |MODULO DO E-SUS (ATENGAO BASICA) RS 1.066,67 RS 60.800,16
1 | 4§ MES |ViODULO DE Al R$ 216,67 RS 10.400,18
12 | 4§ MES |MODULO DE APAG R$ 250,00 R$ 12.000,00
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13 4 MES [MODULO DE IMUNIZAGOES R$ 250,00 R$ 12.000,00
14 4§ MES [MODULO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA R$ 333,33 R$ 15.999,84
15 4§ MES MODULO SAMU R$ 250,000 R$ 12.000,00
16 4§ MES MODULO DE TRANSPORTE DE PACIENTE R$ 250,00 R$ 12.000,00
17 494 MES MODULO DE AGESSO AO CIDADAO VIA WEB R$ 216,67 R$ 10.400,16
18 48 MES PMODULO DE ACESSO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE R$ 483,33 R$ 23.199,84
18 48§ MES MODULO DE REGULACAO R$ 450,00 R$ 21.600,00
20 44 MES MODULO DE VIGILANCIA SANITARIA R$ 683,33 R$ 32.799,84
21 48 MES |LOCAGAO DE SERVIDOR WEB (CLOUD) PARA HOSPEDAGEM R$ 1.366,67] R$ 65.600,16
DOS DADOS, COM BACKUP, REDUNDANCIA E LINK PARA
DOWNLOAD
22 5000 HORAS |CONSULTORIA, MIGRACAQ, UNIFICAGAO DE CADASTROS, R$ 143,00 R$ 71.500,00
TREINAMENTOS ADICIONAIS, ATENDIMENTO LOCAL APOS
IMPLANTACAO
23 500 HORAS [CUSTOMIZAGAO E PERSONALIZAGAO DE PROGRAMAS R$ 161,671 R$ 80.835,00
24 14200 KM  DESLOCAMENTO DE TECNICO R$ 1,40 R$ 5.880,00
TOTAL R$ 679.081,99

TOTAL GERAL

R$679.081,99

2.1 — A Prefeitura fara o pagamento a empresa vencedora mensalmente conforme

fatura;

2.2 — A forma de pagamento sera feita através de fatura em nome da empresa

vencedora, por meio de transferéncia bancaria diretamente na conta da empresa

vencedora;

2.3 - Nos precos propostos estdo inclusos todos os custos e despesas, encargos

trabalhistas e previdenciarios, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza que

recaiam sobre o fornecimento do objeto da presente licitagcdo, que correrdo também por

conta e risco da proponente.

2.4 - Prazo de validade da presente proposta da data estipulada para sua apresentacgéo,
ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

« A PROPOSTA DEVERA CONTER AINDA:
* IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE:

« NOME DA EMPRESA:

« CNPJ:

+ INSCRICAO ESTADUAL:
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« INSCRIGCAO MUNICIPAL:

* REPRESENTANTE e CARGO:
* CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:

* ENDERECO e TELEFONE:
« ENDERECO ELETRONICO DA EMPRESA:

LA | 4 S N | ) INININS Lsi

« AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA:
* LOCAL E DATA )
+ NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DA EMPRESA

2.5 - O prazo para inicio dos servigos sera de no maximo 03 (trés) dias Uteis apds a

solicitagdo do setor responsavel, e a implantacdo de no maximo 60 (sessenta) dias.

2.6 - O prazo para execugdo sera fixo e improrrogavel, salvo motivo previsto em lei,
comunicado pela contratada, por escrito, aos 6rgaos e unidades solicitantes, antes do
vencimento do prazo. Aceito e oficializado por escrito, pelos o6rgdos e unidades

responsaveis, o prazo sera prorrogado, dentro dos limites previstos na Lei 8666/93.

2.7 - Considerar-se-a4 como inicio de contagem de tempo para a execugdo total dos
servicos, a data da assinatura do Contrato.

3. FINALIDADES DOS SISTEMAS

Segundo IBGE (2018), o municipio de Ituboranga conta com uma populacéo estimada
em mais de 24 mil habitantes. Se comparados aos numeros do senso (IBGE) de 2010
houve um crescimento de mais de 11% na populagdo, acarretando como consequéncia,
também o aumento da demanda de servigos de Saude.

A adogdo de sistemas informatizados de gestdo é uma necessidade na realidade
contemporanea e vem sendo adotada nos mais diversos segmentos do poder publico,
seja no legislativo, no executivo ou no judiciario e em todas as esferas de governo,
como forma de automacao, melhoria de processos, reducédo de tempo e otimizacdo de
recursos materiais e humanos, o sistema é uma ferramenta imprescindivel para o
alcance da efetividade social das agdes governamentais, em especial, no setor da
saude.
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Busca-se nesse contexto uma solugcdo tecnoldgica integrada que devera permitir a
centralizagdo de todo o processamento e armazenamento de dados relacionados aos
processos de atendimento e controles internos, otimizando a obtengcdo e o
processamento de informagdes, bem como o fornecimento de subsidios gerenciais, que
sdo imprescindiveis para o planejamento e para a fomada de decisdes por parte dos
gestores.

A integracdo e o compartilhamento de informagdes em tempo real, que serdo realizados
pela solugdo integrada de gestdo, ira proporcionar além de melhorias na produtividade
dos servidores/empregados no atendimento e acompanhamento dos servigos
disponibilizados, mais economia de recursos, facilidade para a tomada de decisGes
acertadas, e informag¢des gerenciais que apoiardo o cdmprimento das metas e
obrigactes legais.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condigéo de implantagéo de
sistema de gestdo modular e integrada, em ambiente WEB, solugdo esta
tecnologicamente mais atual no mercado, de acordo com as necessidades de cada area
de aplicagdo e que possa ser acessado em dispositivos modveis, como tablets,

smartphones, notebooks devidamente conectados a Internet (rede, 3G ou Wi-Fi).

E nessa linha que ndo s6 os servidores internos poderdo exercitar suas rotinas, como
poderdo ser oferecidos servicos a populagdo por meio de acesso & internet, como

verificag&do e avisos dos agendamentos de consultas e exames, entre outros.

Outra condig&o obrigatéria é a contratagdo por fornecedor tnico, resguardando-se, nos
interesses da Contratante, os cuidados para ndo tornar o ambiente de TI por si sé
impossivel de gerenciar devido a heterogeneidade de tecnologias e fornecedores
existentes no mercado.

Além disso, a implementagdo de um sistema web, com provimento de datacenter,
possibilitara a desoneragdo do orcamento com os constantes investimentos em
hardware e infraestrutura necessérios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos
sistemas locais tradicionais do qual o Municipio ndo dispde atualmenté.

4. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

4.1. IMPLANTAGAO (Configuragido, instalacdo, migragdo de informagdes e
habilitacdo do sistema para uso):
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4.1.1. A conversdo / migragdo, e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacgdes dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente,
com disponibilizagdo dos mesmos pelo Contratante para uso;

4.1.2. A migragdo compreenderd a conclusdo da alimentacdo das bases de dados e
tabelas para permitir a utilizagéo plena de cada um dos softwares e aplicativos;

4.1.3. O trabalho (logistico) operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implantacdo efetiva do Sistema ¢é de responsabilidade da
CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do Sistema;

4.1.4. Considera-se necessaria a migragao efetiva dos seguintes dados:

a)-Informagdes pertinentes ao exercicio corrente e memoria existente no banco
de dados dos municipios quanto aos prontuarios de pacientes, estoques e
registros integrados com ag¢des do municipio de ordem nacional e estadual no
ambito do Sistema Unico de Saude;

4.1.5. A migracdo de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execugéo desta
fase é de responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a
contratante a disponibilizagdo dos backups em formato legivel das atuais bases de
dados, e a posterior conferéncia dos dados;

4.1.6. A Contratante ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para
fornecimento a empresa vencedora da licitagdo, devendo a mesma migrar / converter a
partir de copia de banco de dados a ser fornecida.

4.1.7. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientagdo da equipe de migracdo de dados da CONTRATADA.

4.1.8. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo
de uma base de dados completa, caso seja de seu interesse.

4.1.9. A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga tantas vezes

7

quantas forem necessarias, até a conclusédo da migragao.

4.1.10. A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de
consisténcia ou de seguranca.

4.1.11. Durante o prazo de implantagéo, para cada um dos sistemas licitados, quando
couber, deverdo ser cumpridas as atividades de configuragéo de programas;

4.1.12. Na implantacdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas,
quando couberem, as seguintes etapas:

NS
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a)adequacéo de relatorios, telas, layouts e logotipos;
b) configuracao inicial de tabelas e cadastros;
¢) estruturagéo de acesso e habilitagdes dos usudrios;

~ d)adequacio das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados
pelo municipio;

e)ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo & aplicavel
simultaneamente.

4.1.13. A implantagdo compreende em realizar a instalagéo, configuragéo e treinamento
de usudrios. A configuragdo visa a carga de todos os pardmetros inerentes aos
processos em uso pela CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Estadual e
Federal, ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou
pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a
formatacdo de sua proposta;

4.1.14. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica
para dirimir davidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigcos e decidir as
questbes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificagbes a empresa contratada para
imediata correcéo das irregularidades;

4.1.15. O recebimento dos servicos de implantagdo, conversdo e treinamento se dara
mediante aceite formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser
obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validagdo pelo Secretario ou chefe
de setor onde o sistema foi implantado, bem como do Fiscal de Projeto, sendo que
estes deverao ser formais e instrumentalizados;

4.1.16. O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dard mediante
liguidagéo, pelo setor competente, dos servigcos indicados em documento préprio da
proponente, que pormenorizadamente relate os servicos prestados e o tempo
despendido para tanto;

41.17. Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliguem em modificagdes ou implementages nos

planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente
acordados e documentados entre as partes

4.1.18. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre
os dados e informagbes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras
informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das
atividades previstas no confrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

4.1.19. O prazo para implantagéo do sistema é de 60 dias a contar da liberagdo da
ordem de servico.
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4.2. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

4.2.1. A empresa vencedora deverd apresentar no inicio das atividades o Plano de
Treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena
utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas/programas,
abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes
requisitos minimos:

a)Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
b) Publico alvo;
c¢) Contelido programatico;

d)Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo
apostilas, etc;

e) Carga horaria de cada moédulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g)Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
slides, fotos, etc.);

4.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte
aos usudrios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissoes
de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos
usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

4.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com nimero de
participantes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos
participantes;

4.2.4. Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo
serdo fornecidos pela Contratante, podendo esta utilizar-se das dependéncias da

impressora, na sala de treinamento, para testes.

4.2.5. O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantagéo, em carga
horaria e com métodos suficientes a capacitagdo para normal uso do ferramental

tecnolégico a ser fornecido, com carga horaria minima e periodo a ser definido pela
CONTRATANTE.

4.3.SERVICOS DE AUTOATENDIMENTO AO CIDADAO E SERVIGOS ON-LINE A
COMUNIDADE:
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4.3.1.A contratada responsavel pelo fornecimento de programas de auto atendimento e
servicos on-line também deverda capacitar um nimero minimo de servidores
responsaveis por prestarem informacdes e orientagdes aos usuarios externos sobre os
servigos oferecidos via web e sua satisfatoria utilizago.

4.4. DO SUPORTE TECNICO:

4.4.1. Durante o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte
técnico, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 &s 17:00 horas, de segundas
as sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a)Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagio e utilizagdo dos
sistemas;

b) Auxilio na recuperagéo da base de dados por problemas originados em erros
de operag&o, queda de energia ou falha de equipamentos;

c) Orientar os servidores na operagéo ou utilizagéo dos sistemas em fungdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudangas de
cargos, etc.

d) Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragio de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizagcdo dos sistemas.

4.4.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail,
internet, pelo proprio sistema, através de servigos de suporte remoto ou local, neste
dltimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.4.3. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

4.4.4. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha

telefonica, hipétese em que os custos com as ligagbes serdo suportados pela
CONTRATANTE;

4.4.5. Atendimento técnico via conexdo remota e atendimento técnico local:

a) Constatando - a proponente ser necessario o atendimento local, deve
primeiramente enviar orcamento a contratante para ser aprovado, da mesma
forma com o trabalho via conex&o remota, antes da realizacdo do atendimento.
Tais servigos deveréo ser prestados de forma gratuita nos primeiros 120 dias,
a partir da vigéncia do contrato.

b) Apbs prazo recorrente, os referidos servigos serdo pagos por hora técnica
solicitada e autorizada, estando aqui inclusos os servicos de capacitagdo e
treinamento, poés-implantagdo, operagdo do sistema e outros que exijam
profundo conhecimento sobre os aplicativos.
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4.5. DOS SERVICOS SOB DEMANDA
4.5.1. Servigos de capacitagio e treinamento pés-implantagio:

Havendo necessidade, decorrente de novas releases dos softwares efou rodizio de
pessoal, a Administragéo podera convocar a proponente para efetivagdo de programa
de treinamento/re-treinamento de usuarios. Estes treinamentos serdo realizados em
ambiente a ser fornecido pela CONTRATANTE, e serdo pagos por hora técnica
autorizada e efetivada.

4.5.2 Customizacio de softwares:

Entende-se por customizagdo os servigos de pesquisa, analise, desenvolvimento,
avaliagéo de qualidade e homologagdo de softwares, por solicitagdo da contratante, a
ser orcada e paga por hora técnica. Nestes servicos estdo compreendidos, dentre
outros, a implementagdo de novas telas, relatérios e outras especificidades nio
abrangidas nas descrigbes obrigatérias minimas dos programas/mddulos constantes
deste termo de referéncia.

4.6. DOS SERVIGOS MANUTENGAO

4.6.1 — A Contratada devera executar os servicos continuos de manutencio legal e
corretiva dos sistemas contratados, durante a execugido do contrato, incluindo as
seguintes atividades:

a) Manutengéao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integracdo, com
prazo maximo de até 10 (Dois) dias Uteis para resolugédo, considerando que o
funcionamento do servigo afetado é essencial para a populagao;

b) Manutencdo legal: em caso de mudanga na legislagdo, plano de contas,
banco de dados, entre outros, serd elaborada uma programacgdo para
atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagdo do sistema,
durante vigéncia contratual. Sem cobranga

4.6.2 -A empresa Contratada deveré disponibilizar a atualizagdo de vers&o de todos os
sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislagdo federal vigente e das
normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus
adicionais para o Municipio, durante a vigéncia contratual.

4.7.DOS PAGAMENTOS E PRAZOS

4.7.1. As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:
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a. Servicos de implantacdo: os servicos de implantagdo dos sistemas serdo
pagos em 3 (irés) parcelas mensais e sucessivas, sendo a primeira com
vencimento em até 15 (quinze) dias depois da instalagdo, na ocorréncia da
empresa vencedora ja ser fornecedora atual do sistema informatizado
utilizado pelo Fundo de Saude, ndo serd cobrado/pago o Servigco de
Implantagdo dos modulos ja existentes;

b. Provimento de Sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais:
serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato,

sendo a primeira com vencimento aos 30 dias da instalagio;

c. Servicos Sob Demanda Variavel: os servigos ofertados por hora técnica
(sob demanda) serdo pagos de acordo com o nUmero de horas técnicas
utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas
mensais.

4.7.2 Quando da prestacgio de servigos por técnico ou especialista da CONTRATADA
nas dependéncias da CONTRATANTE, serda pago o valor do deslocamento, por
quilometro rodado, referente ao deslocamento do referido técnico/especialista, a contar
ida e volta do estabelecimento da empresa, conforme estabelecido na Proposta de
Precos apresentada pela Contratada.

4.7.3 O prazo de vigéncia do Contrato é de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data
de sua assinatura, ndo podendo ser prorrogado conforme Lei Federal N° 8.666/94 art.
57, inciso V.

4.7.4 O preco dos servicos poderad ser reajustado apos cada 12 (doze) meses de
vigéncia, tendo como marco inicial, a data limite para apresentagdo das propostas, e
serao reajustados com base no IGP-M, divulgado mensalmente pela Fundagéo Getdlio
Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo.

4.8. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES E CONDIGOES DE FORNECIMENTO
4.8.1 S0 obrigacées da CONTRATADA:

a) arcar com os dnus ftrabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo,
despesas referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens,
alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento a execugdo dos servigos descritos neste termo, durante
toda a vigéncia contratual;

b) executar a instalagédo, configuragéo, migragéo de informagdes e demais
atividades necessarias a implantagdo dos modulos do Sistema;

c) exercer a manutencdo corretiva do Sistema para adaptacdo as
alteragbes legais (legislagcdo federal e estadual) inerentes as suas
funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar

26



-ESTADO DE SANTA CATARINA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ITUPORANGA

as atualizagdes que se fizerem necessarias para o seu perfeito
funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislagdes;

d) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de
habilitaco e qualificagfes exigidas na licitagdo que deu origem a
contratacio;

e) instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela
CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servigo, no prazo
maximo declarado no contrato;

f) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugéo do presente
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

g) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de
acompanhar os trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-
Ihe(s) as informacdes necessarias;

h) desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem
como seguir as especificagdes funcionais do mesmo;

i) tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da
Administrag&o, guardando total sigilo perante terceiros;

i) ap6s a rescisdo do contrato, fornecer backup e a senha de acesso
completo ao banco de dados;

k) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucao de
gualquer obrigacéo contratual, para adogéo das providéncias cabiveis;

I) efetuar garantia de atualizagéo legal, atualizagdo tecnolégica e suporte
técnico pelo periodo de vigéncia contratual.

4.8.2 S&o obrigacoes da CONTRATANTE:
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a) efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados no termo
contratual;

b) prestar as informagGes e esclarecimentos necessarios ao
desenvolvimento dos servigcos contratados;

c) documentar e notificar, por meio de comunicagdo impressa ou eletrdnica,

a Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeigbes, falhas ou
irregularidades no curso de execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
corregéo ou regularizagéao;

d) assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam
executar os servigos;

e) realizar rigorosa conferéncia das especificagbes técnicas do objeto
licitado pela Comissdo de Recebimento designada, somente atestando os
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documentos da despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta
dos bens e/ou servigcos a que se referirem;

f) emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados do recebimento provisorio e atendidas as
solicitagdes ali formuladas;

g) fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato sob todos os aspectos,
inclusive, quanto ao fiel cumprimento das obrigagtes previdenciarias, sociais
e trabalhistas da Contratada, relatando as irregularidades, quando for o
€aso;

h) dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo/rodar
o sistema e programas adquiridos, bem como para manutengdo de copia de
seguranga  do banco de dados, visando satisfazer as necessidades de
seguranga, assim como ‘restart’” e recuperagdo no caso de falha de
maquina;

i) responsabilizar-se pela manuteng&o e atualizagéo da cépia de seguranca
do banco de dados, bem como da integridade e confidencialidade das
informacdées;

- - -]y -eumprir as orientagbes e procedimentos técnicos especificados pela

CONTRATADA para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

k) _notificar & CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que

venham ocorrer, em fungédo da prestagéo dos servicos;

fornecer o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando
solicitado pela CONTRATADA:

facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho,
registros, documentagdo e demais informacdes necessdrias ao bom
desempenho das fungdes;

designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a
implantag&o do sistema e desempenhar as atividades de fiscalizagdo e
coordenagéo técnica e administrativa do projeto;

assegurar a configuragéo adequada das maquinas e instalagdo do sistema;

dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do
equipamento da CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos;

solicitar formalmente & CONTRATADA, bem como pagar o preco nos prazo
e condi¢des, como justo e acertado em contrato, quanto da instalagdo de
outros softwares do seu interesse e os servicos de assisténcia técnica,
customizagoes ou de consultoria necessarios a CONTRATANTE;

usar os softwares aplicativos objeto do presente contrato exclusivamente na
unidade da CONTRATANTE, vedada a sua cess&o a terceiros a qualquer
titulo;
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s) n&o permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA
tenham acesso aos softwares e sistema de informacdes de sua propriedade,
bem como, somente permitir acesso aos softwares, de técnicos com
identificac&o e credencial da CONTRATADA e munidos da respectiva ordem
de servigo ou documento que o substitua, emitido pela CONTRATADA,;

t) Proceder o download de dados ou disponibilizar estrutura para
redundancia de informagdes, assumindo integral responsabilidade pela
protegéo e guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade;

u) Nao permitir, em relacdo aos softwares, a sua modificagdo, divulgagéao,
reproducdo ou uso ndo autorizado pelos agentes, empregados ou
prepostos da CONTRATANTE, respondendo por quaisquer fatos dessa
natureza, sendo expressamente vedado ao CONTRATANTE, sem
expressa autorizagdo escrita da CONTRATADA, copiar ou reproduzir o
softwares ou qualquer parte do material que os integra, transferi-los,
fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a

que titulo for e sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosa, proviséria ou
permanente.

4.8.3 No caso de descumprimento por parte da contratante e/ou terceiros autorizados,
no que tange a “prote¢édo e guarda dos softwares aplicativos e dos arquivos de dados
do sistema aplicativo”, pode a Contratante ser penalizada, conforme disposigdes da Lei
9609/98 e demais instrumentos normativos relativos a propriedade intelectual e
seguranga de software.

4.8.4 E vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto, sem expressa autorizagdo
da Contratante.

4.8.5 Em razéo da legislagdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os sistemas/
programas contratados ndo poderéo ser cedidos ou sublocados, sem prévia anuéncia

da CONTRATADA, bem como n&do poderdo ser hospedados em datacenter de
terceiros.

4.8.6. Os servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas causados
por:

a) Condigdes ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela

ocorréncia de defeito na climatizagdo ou condigbes elétricas
inadequadas.

b) Virus de computador e/ou assemelhados.

c) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia,
mau uso, impericia, atos de guerra, motins, greves e outros
acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem
como, transporte inadequado de equipamentos.

d) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracéo

de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de
computador.
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e) situagbes, condigdes e fatos alheios a competéncia da
CONTRATADA

4.8.7 A CONTRATADA promovera a atualizagdo dos programas, para melhoria de
software e atendimento a legislacéo federal e estadual vigente, de forma automatizada.

5. DA AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

5.1 Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e
prejuizos causados por uma aquisicdo que ndo atenda as necessidade da
Administrag&o Publica, logo apds a fase de andlise documental da sessdo de pregéo,
antes de declarado o vencedor e homologado o certame, devera ser realizada sessdo
(ou quantas forem necessarias) visando avaliar o sistema ofertado pela proponente e se

este atende aos requisitos de sistema requeridos para atender as necessidades da
Contratante.

5.2 A avaliagdo devera ser realizada por uma Equipe Técnica composta pelos
integrantes das areas que serdo atendidas pelo novo sistema ou terceiros com
comprovado conhecimento técnico.

5.3 Caso o sistema apresentado nao atenda 100% dos requisitos gerais e de ambiente
computacional estabelecidos nas Especificagbes Técnicas (itens 5 e 6 do Termo de
Referéncia) e pelo menos 90% dos requisitos especificos por Médulo de
Programas, este serd desclassificado, sendo chamado o segundo colocado para o
mesmo procedimento de avaliagdo e assim sucessivamente até que um dos
classificados atendas as exigéncias edilicias.

5.4 O n&o atendimento de mais de 10% dos requisitos especificos em qualquer um
dos Médulos de Programas, ensejara a desclassificagio imediata da proponente.

5.5 Os requisitos nZo atendidos pela contratada, deverdo ser objeto de
desenvolvimento, visando adequar o seu sistema as necessidades da Contratante, em
tempo razodvel, durante a vigéncia do Contrato, com prazo maximo de 180 dias.

6. DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS AO AMBIENTE COMPUTACIONAL

6.1 O Sistema fornecido deverd atender obrigatoriamente os seguintes requisitos
(todos) quanto ao ambiente computacional, sob pena de desclassificacdo da
proponente:

6.1.1. Todo o sistema de informagbes e programas devera rodar nativamente em
ambiente web e ser mantido em dafa center pertencente ou de responsabilidade
(locado) da empresa proponente, devendo a empresa contratada fornecer/dispor de
copia dos dados alocados no datacenter para a CONTRATANTE, sendo no minimo: dos
ultimos 30 dias corridos (diferencial ou completos), Gltimas 4 semanas (completos) e

ultimos 12 meses (compietos): -
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6.1.2. Deverd a contratada fornecer ferramenta informatizada para monitoramento e
download de cdpia dos dados, por servidor com conhecimento técnico e expressamente
autorizado pela CONTRATANTE.

6.1.3 A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para
garantir o bom funcionamento dos sistemas.

6.1.4. Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados,
servidores de aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para
atendimento satisfatério da demanda objeto deste termo de referéncia, com programas
basicos e demais recursos necessdarios ao provimento, instalado, configurado e em
condigdes de uso, sob pena de descumprimento contratual.

6.1.5. O data center utilizado na execugéo dos servicos podera ser objeto de Visita
Técnica pelos profissionais da drea de Tl da CONTRATANTE para fins de
conhecimento e validagdo da estrutura.

6.1.6. Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento a
CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE através de documento formal os
recursos da capacidade total disponiveis no momento.

6.1.7. Em caso de necessidade de readequagio de capacidade de processamento,
devera permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade
para atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios objeto deste termo de
referéncia, até ser posto em efetivo funcionamento, instalado, configurado e em
condigbes de uso de acordo com as seguintes regras e conceitos:

a) consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda:
links de internet, espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e

contingéncia para manutengdes), quantidade de meméria RAM por servidor,
quantidade de vCPUs por servidor;

b) o aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional,

alem da quantidade j& disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

c) o aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional,
alem da quantidade j& disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

d) o aumento de espago em disco total deverd ser realizado por GB adicional,

alem da quantidade j& disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

e) o aumento de memdria RAM devera ser realizado por MB em cada servidor

conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja
disponibilizada;

f) o aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado
pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio.
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6.1.8. Independentemente do datacenter (proprio ou de terceiros) devera a
CONTRATADA garantir um SLA (Acordo de Nivel de Servigo) fisico de no minimo
99.74%, de acordo com a classificagdo TIER (Certificagdo de Nivel de Infraestrutura
Local) nivel 2;

6.1.9. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta
disponibilidade do sistema, com as seguintes caracteristicas fisicas e logicas:

a) possuir firewall's de borda redundantes afim de filtrar técnicas de invas&o por
falhas nos protocolos TCP/IP;

b) realizar analise do trafego afim de inibir ataques do tipo SQL Injection e
Negacdo de Servigo, ou seja, esta andlise deverd atuar na camada de
aplicagéo;

c¢) disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE acessar o
sistema através de comunicagao segura HTTPS com certificado valido;

d) devera possuir servico de validagdo indicando que o dominioc possui um
certificado digital SSL, garantindo que o software é AUTENTICO e que as
informagbes sdo CRIPTOGRAFADAS. Essa validacdo devera ser realizada
periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em
seguranga, a cargo da CONTRATADA;

e) além do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de firewall
interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE afim de permitir a
criagdo de regras NAT (NetworkAddressTranslation) para portas acessiveis
externamente conforme necessidade das aplicagdes,ex. 80 (http) e 443 (https),
desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada.

6.1.10. Quanto ao datacenter da CONTRATADA, a mesma fica responsavel por manter
os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco
de Dados, etc.) em constante atualizagéo, especialmente quando falhas de seguranga
forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando
software livre).

7. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS OBRIGATORIAS DO SISTEMA

O Sistema fornecido devera atender obrigatoriamente os seguintes requisitos (todos),
sob pena de desclassificagéo da proponente:

1. Os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web (Java, PHP,
C# ou outra operavel via Internet), ndo devera ser utilizado nenhum recurso
tecnologico como: runtimes e plugins para uso da aplicago, exceto em casos onde
houver necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos
como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de
seguranca de aplicacdes web.
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Os sistemas devem funcionar/rodar, no minimo, nos seguintes
Sistemas Operacionais:
Windows
Unix/Linux
Android
iOS

Os sistemas devem ser acessiveis nas estagbes de trabalho (pacientes) pelo
menos nos seguintes navegadores: Internet Explorer (versdo 9 ou superior),
Firefox, Chrome e Safari

Os sistemas devem conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com
controle transacional, € com recursos para garantir a integridade e recuperacéo dos
dados através de "backup” e “recovery”

Os sistemas devem manter integridade do banco de dados em casos de queda de
energia, falhas de software ou hardware

Os sistemas devem ser estruturados com “modelagem de dados que considere a
entidade como um todo”, isto &, com estrutura de tabelas sem redundancia, sem
softwares intermediarios para fazer o intercambio da informagio, especialmente as
consideradas como de uso comum pelos diversos usuarios, dentre as quais:

Cadastro-de pacientes;

Cadastro de fornecedores/entidades;
Cadastro de bairros;

Logradouros;

Cidades;

Estados e paises;

Cadastro de produtos;

Materiais e imunobiolégicos;
Cadastro de unidades de medidas;
Cadastro de marcas; S e s
Cadastro de fabricantes;

Cadastro de profissionais;

Cadastro de unidades de atendimento:

As tabelas de cidade, estado e pais incluindo os relacionamentos entre elas devem
ser disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente
(manual ou automaticamente) sem que haja necessidade de manutencdo desses
dados pelos usuarios, salvo quando estrangeiro
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8. Os sistemas devem possuir recurso de acesso as funcionalidades disponiveis no
menu dos diversos moédulos ao mesmo tempo, sem necessidade de novo login,
através do uso de janelas, podendo inclusive:

Minimizar
Restaurar

Maximizar

9. Devera permitir o envio de e-mails para um servidor SMTP ou IMAP

-
©

Os sistemas devem permitir a autenticagéo dos usuérios através de login e senha

11. Os sistemas devem permitir a autenticagéo dos usudrios através de autenticagéo
por assinatura digital;

12. Seguranga e nivel de acesso:

Para acessar os programas devera ser necessdria a vinculagdo do profissional
coma(s) unidade(s) disponiveis para operagio, informando o login, a senha e as
unidades de acesso

Controle da permiss&o de acesso sobre grupos de profissionais pré-definidos e que
sejam passiveis de inclusao, alteracdo e exclusio;

Controle de permissd@o sobre fungdes: inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta e
impressao

Garantir que as permissdes de acesso aos programas, aplicadas a um usudrio de
forma individualizada, prevalecam sobre o conjunto de permissdes aplicadas ao
grupo que ele participa

Devera possibilitar a visualizagdo dos menus conforme o nivel de acesso do
usuario

Permitir o bloqueio do usuario aos programas, com possibilidade de desbloqueio e
resgate automatico de suas permissbes

Devera prover atalhos de acesso, tais como:
® Sair do software
® Trocar senha do usuario

@ Alternar entre unidades vinculadas aos usuarios sem
efetuar novo login;

® Gerar arquivos a partir de relatérios, atendendo no
minimo ao formato PDF;
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Devera dispor de mecanismo para auditoria registrando o usuario, data, hora,
nome da rotina ou fungéo e operagdo executada (inclusdo, alteragdo ou
excluséo)

Os sistemas devem possuir forma de informagao da qualidade da senha do usuario
entre:

Fraca: se contiver apenas niimeros e alfanumeéricos;

Media: se o tamanho da senha for maior ou igual a 8, se contiver nimeros,
alfanuméricos e caracteres especiais;

Forte: se o tamanho da senha for maior que 10, contiver nimeros, alfanuméricos
e mais de 1 caractere especial;

Os sistemas devem permitir a configuragéo do nimero de dias de validade de uma
senha, obrigando a alteragéo dela ap6s o vencimento deste prazo

Os sistemas devem possuir forma de saber quais usuarios e quanto tempo estdo
conectados (logados) no sistema

pu}

Os sistemas devem possuir forma de saber quais usuérios e quanto tempo estdo
conectados (logados) no sistema sem realizar nenhuma atividade

Os sistemas devem permitir o bloqueio da conex&o de um usudrio que esteja
conectado (logado) no sistema num determinado momento, encerrando todas as
suas atividades e o forgando a conectar (logar) novamente no sistema

Os sistemas devem permitir o bloqueio do usuario que esteja conectado (logado)
no Sistema num determinado momento, encerrando todas as suas atividades e o
impedindo de conectar (logar) novamente no sistema

Os sistemas devem possuir forma de recuperagéo de senha diretamente da tela de
login, o sistema devera identificar se ele estd cadastrado e caso sim, devera enviar
um link de acesso para alteragdo da senha ao e-mail do usuario

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem
limitagbes no tamanho da base de dados e nimero de conexdes. No caso de
banco de dados que necessitam de aquisigbes de licencas, estas deverao ficar a
cargo da contratada

Os sistemas devem permitir a ordenagdo por qualquer uma das colunas das
consultas do sistema (por clique sobre a mesma ou através de menu) em ordem
ascendente e/ou descente

Os sistemas devem permitir que o usuario salve as suas preferéncias de filtro e
ordenagdo das telas de consulta do sistema montando assim o seu perfil de
trabalho
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26. Os sistemas devem possuir acesso através do sistema a opgao de Ajuda Online,

de forma que o usuario possa esclarecer duvidas pertinentes ao sistema com a
contratada através de chat integrado ao sistema

contratada a aquisicdo do certificado de uma entidade fornecedora para
funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno

28. Os sistemas devem permitir que o usuario acesse as funcionalidades permitidas a

partir de qualquer dispositivo com acesso a Internet

29. Os sistemas devem disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

w
=]

32.

33.

34.
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“Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis
ao cadastro, de maneira isolada ou combinada

Utilizar diversos operadores de consulta, sendo que no minimo os seguintes sdo
obrigatérios: Menor ou igual, Maior ou igual, lgual, Contem, Nao Contém,
Contido em, N&o contido em, Inicia com, Termina com e Entre.

Disponibilizar opgcdo de ordenagdo das colunas disponiveis na consulta para
ordenar os dados nos formatos ascendentes (do menor para o maior) e
descendentes (do maior para o menor).

Possibilidade de alterar o posicionamento, bem como o tamanho das colunas
disponiveis na consulta.

Possibilitar a impressao da visualizagdo atual das consultas no formato de saida
(minimo em PDF).

. Os sistemas devem permitir a navegacgio entre os campos da tela deve poder ser

realizada através da tecla Enter ou Tab

. Os sistemas devem conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos

os usuarios dos programas. Permitindo que grupos distintos de usuarios fagam o
cadastro dos avisos para os referidos publicos alvos (grupos de usuarios dos
programas) que receberio o aviso em questao: geral, avisos internos (unidades de
salde do municipio) ou terceirizados (hospitais, laboratérios, etc....) ou para usuario
especifico.

Os sistemas devem registrar todas as operagdes realizadas por cada usuario, com
clara identificagdo da fungao executada, data e hora de operacao

Os sistemas de plataforma mobile on-line/off-line, devem ser desenvolvidos em
linguagem que permita a sua operagéo via Internet e ser acessivel diretamente em
navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a
instalagéo e configuragéo de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile
e que funcione em diversas plataformas, como o Windows, Android, I0S e outros

Os sistemas de plataforma mobile on-line/off-line, devem possuir atualizagéo do
sistema de forma automatizada, o que dispensa a necessidade de intervengdo do
operador ou técnico para que ela ocorra
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35. Os sistemas de plataforma mobile off-line, devem permitir o gerenciamento das
informagGes (envio e recebimento de carga de dados) sem a intervengdo ou
manipulagdo de arquivos por qualquer forma de dispositivo de armazenamento,
para garantir a integridade e sigilo das informagbes coletadas

36. Os sistemas devem permitir cadastrar avisos ao paciente para serem exibidos em
tela aos grupos de usudrios desejados (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, etc)

37. Os sistemas devem permitir que o usuario marque o aviso como avisado e se ele
n&o quer que seja mais exibido '

38. Os sistemas devem permitir que o usuério visualize o histérico de avisos do
paciente

39. Os sistemas(modulos) devem permitir o agendamento do envio de notificacdes
automaticas através de E-mail, SMS (Short Message Service) para celulares de
qualquer operadora telefonica

40. Os sistemas(maddulos) devem permitir que o paciente, a partir de uma notificagéo
através de E-mail, SMS (Short Message Service) de lembrete que a data de uma
consulta ou procedimento se aproxima, confirme ou cancele sua presenca por meio
de resposta. Quando a resposta for por SMS ela n3o deve ter custo para o paciente

8. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULO DE PROGRAMAS DO
SISTEMA

O Sistema fornecido/ofertado, devera ser subdivido em Mdédulos de Programas. Para
classificagéo da proponente, é necessario que o sistema ofertado atenda a pelo menos
90% (noventa por cento) dos requisitos por Médulo de Programas. Ou seja, 0 nao

atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos por médulo (e n3o geral), ensejara a
desclassificacdo da proponente.

9. PROJETO BASICO

9.1 DO OBJETO

A licitagdo deve ter por objeto a Contratagéo de empresa especializada para provimento
de Sistema de Gestéo de Salde Publica, em ambiente web, contemplando servico de
migragdo de dados, treinamento e capacitagdo de usudrios, parametrizacdo e
customizagdo de programas, locagdio de servidor web (cloud) para hospedagem de
dados com backup, redundancia e link para download, garantia de atualizagéo legal,
atualizagdo tecnolégica e suporte técnico, relacionados a cada médulo de programas,
com atendimento remoto efou local, para o Fundo Municipal de Salde de
ltuporanga,conforme especificagdes Técnicas deste Projeto Basico.
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9.2 A presente licitagéo é do tipo “MENOR PRECO GLOBAL”,

9.3 Os programas serdo organizados conforme layout préprio da empresa. A descrigéo

dos componentes no presente edital sera detalhada por médulos, mas néo requer que o

software tenha tal subdivisdo, desde que haja total e irrestrita integragdo entre os

mesmos, em tempo real, sem necessidade de agbes por parte dos usuarios,

executando-se as aplicagbes complementares:

LOTE UNICO - SISTEMA DE SAUDE

9.3.1 Modulo de Agendamento e Cadastros Nacionais

9.3.2Mo6dulo de Faturamento

9.3.3 Médulo de Ambulatério

9.3.4Mddulo de Farmacia

9.3.5Mddulo de Prontuario Médico

9.3.6Mddulo de Prontuario Odontoldgico

9.3.7Mo6dulo de Controle de TFD

9.3.9Mddulo do E-SUS (Atengao Basica)-------
9.3.10Modulo de AlH
9.3.11Médulo de APAC

9.3.12Médulo de Imunizag¢des

9.3.13Mddulo de Vigilancia Epidemiolégica
9.3.14Mbdulo do SAMU

9.3.15Médulo de Transporte de Pacientes
9.3.16Md6dulo de Acesso ao Cidadao Via Web

9.3.17Méddulo de Acesso Agentes Comunitarios de Saude

OBRIGATORIO
OBRIGATORIO
OBRIGATORIO
OBRIGATORIO
OBRIGATORIO
OBRIGATORIO

OBRIGATORIO

OBRIGATORIO

OBRIGATORIO

OBRIGATORIO

s ol 22

8.3.18Modulo de Regulaca

9.3.19Modulo Vigilancia Sanitaria

10. MODULO DE AGENDAMENTO E CADASTROS NACIONAIS

CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

38
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1. Devera possuir o cadastro de municipios ja povoado;

2. Devera permitir o cadastro de bairros;

3. Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros ja povoado;

4. Devera permitir o cadastro de logradouros;

5. Devera permitir o cadastro de localidades;

6. Devera possuir o cadastro de regides ja povoado;

7. Devera permitir o cadastro de escolas;

8. Devera possuir o cadastro de tipos de rendas ja povoado;

9. Devera possuir o cadastro de tipos de despesas ja povoado;

10 Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos ja povoado;
11 Devera possuir o cadastrd de tipos de vulnerabilidades ja povoado;
12 Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes) ja povoado;

13 Devera possuir o cadastro de CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econémicas) ja povoado;

14 Devera possuir o cadastro de 6rgdos emissores do documento de identidade ja

povoado;

NOTIFICAGOES E AVISOS

15 Devera permitir o agendamento do envio de notificagées automaticas através de E-
mail, SMS (Short Message Service) para celulares de qualquer operadora
telefonica, para as Agendas de Consultas Médicas e de Procedimentos;

16 Devera permitir a personaliza¢&o do assunto e conteido das mensagens de E-mail e
SMS;

a) Devera relacionar os eventos para os quais o sistema realizara o envio

automatico de notificagdes para os pacientes. Deve contemplar pelo menos os
seguintes eventos:

b) Agendamento
¢) Agendamento através da lista de espera

d) Transferéncia
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e) Cancelamento

17 Devera permitir a configuragéo dos critérios para o envio de notificagdes, ou seja, as
condigbes que devem ser satisfeitas para que uma notificagéo seja enviada, que
sd0 no minimo;

a) Convénio
b) Unidade
c) Especialidade

18 Devera permitir a configuragéo dos critérios para o envio de notificagdes para os
eventos da agenda de procedimentos, que s&o (no minimo):

a) Convénio
b) Unidade

¢) Procedimento

19 Devera permitir a criagdo de diversos critérios e que seja possivel relacionar um ou
mais critérios aos eventos, ou vice-versa;

20 Devera criar critérios de notificaggo distintos para cada meio de envio da notificagéo
(SMS, E-mail ou todos).

21 Devera permitir a configuracéo de notificacdes para alertar quando a data da
realizagdo da consulta ou do procedimento se aproxima, inclusive definido a
quantidade de dias de antecedéncia que sera realizada a notificago;

22 Devera, caso configurado, que o paciente, a partir da notificagdo de alerta que a
data da consulta ou procedimento se aproxima, confirme ou cancele sua presenca.
Quando a resposta for por SMS ela n&o deve ter custo para o paciente;

23 Devera permitir que o paciente cancele sua inscricio no sistema de envio de
notificagéo respondendo com uma palavra chave (exemplo: “SAIR”) quando
notificado por SMS ou acessando um link quando por e-mail;

24 Deverd, quando o paciente responder que deseja cancelar sua presenga na consulta
ou procedimento o seu agendamento deve ser automaticamente cancelado pelo
sistema armazenando em um log sua reposta e uma observagio no agendamento

constando que foi cancelado pelo usuario através do sistema de notificagdo
automatica;

25 Devera permitir que, no cadastro do paciente, seja possivel habilitar ou desabilitar o
envio de notificagbes para o e-mail, celular ou ambos;
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26 Devera permitir que sejam enviadas notificagdes manuais (avulsas) pelo operador
para o paciente, permitindo editar o assunto e o texto da mensagem, por E-mail ou
SMS. No caso de notificagdo por SMS s6 podera ser enviado para o celular do
cadastro do paciente;

27 Devera demorar no maximo 60 segundos para processar o envio da mensagem
apo6s o cadastro de uma notificagéo no sistema;

28 Deve possuir um gerenciador de notificacdes que centralize todas as notificagdes
enviadas aos pacientes, automaticas ou manuais que conste pelo menos as
seguintes informagdes:

a) Situagdo: Recebida pelo destinatario; Falha de envio; Aguardando envio;
Enviada e Agendada

b) Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificagao foi gerada

c) Data/Hora de Processamento: Data e hora em que a notificagéo foi processada e
enviada pelo Gerenciador de Notificagtes

d) Paciente: Identificacdo do paciente para o qual foi enviada a mensagem

e) Destinatario: Numero do telefone celular ou enderego de e-mail para o qual a
mensagem foi enviada

f) Modo de Envio: E-mail ou SMS

g) Assunto da Mensagem

h) Texto da Mensagem

i) Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes

j) Data/Hora: Data e hora em que a mensagem de resposta do paciente foi
processada pelo Gerenciador de Notificagbes

k) Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo paciente ao sistema

CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO

29 Devera possuir importagao/atualizagéo das unidades de satde do sistema CNES do
Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam
ser importados a qualquer momento;

30 Devera permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrdo do CNES, contendo:
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a) ldentificacdo (Nome/razdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro, Numero,
Complemento, Bairro, Cddigo IBGE do Municipio, CEP, Regido de Saude,
Retencéo de tributos, Telefone)

b) Dados bancarios (Banco, Agéncia, Conta Corrente);

31 Devera permitir o cadastrc das unidades de salide do Municipio com base nas
formacdes registradas no CNES com pelo menos os itens:

in

a) ldentificacdo (Numero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do
estabelecimento, CNPJ da Mantenedora, Situagéo (Individual/Mantido), Tipo de
Estabelecimento/Unidade)

b) Caracterizagdo do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza da
organizagdo, Retengdo de Tributos, Atividade de Ensino-Pesquisa, Tipo de
Prestador Instalagbes Fisicas para Assisténcia (Tipo de Instalagéo, Subtipo de
Instalagéo, Instalagdo, Quantidade e Leitos)

c) Servigos de Apoio (Servigo e Tipo)
d) Servigos Especializados (Servico e Classificagéo)
e) Habilitagdes (Habilitag@o, Leitos, Portaria, Competéncia Inicial e Final);

32 Devera permitir o cadastro da posigcdo geografica da unidade, podendo definir a
Latitude e Longitude manualmente ou selecionado em um Mapa que permita sua
pesquisa;

33 Devera permitir no cadastro da unidade seu raio
abrangéncia em metros

CADASTRO DE PROFISSIONAIS

34 Devera possuir importacéo/atualizagéo dos profissionais da satide e seus vinculos
empregaticios do sistema CNES do Ministério da Salde instalado no municipio
atraves de arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento;

35 Devera permitir o cadastro de profissionais da satde contendo no minimo as
informacdes:

a) ldentificagdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da M3e, Sexo, Naturalidade,

CPF, Identidade com Data de Emisséo, Estado e Orgéo Emissor, PIS/PASEP,
CNS)

b) Residenciais (Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular)
c) Bancarias (Banco, Agéncia e Conta)

36 Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada
unidade de salde, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da
semana);
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37 Devera permitir a inclusdo e manutengéo dos vinculos empregaticios do profissional
em cada unidade de satde contendo no minimo (Unidade de Satde, CBO,
Especialidade, o Regisiro de Classe com o Orgdo emissor e Estado, Carga
horaria);

38 Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um vinculo
empregaticio, facilitando a inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de saude
diferente;

39 Devera possuir funcionalidade para a identificagéo dos profissionais autorizadores da
AlH;

40 Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais autorizadores da
APAC;

41 Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais liberadores de
laudos de exames laboratoriais;

42 Drev'eré possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais que podem
solicitar exames/procedimentos;

CADASTRO DE ANAMNESE

43 Deverad permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico ou
Odontoldgico);

anamnese,

45 Devera permitir o cadastro de perguntas da anamnese e os tipos de suas respostas,
gue sdo no minimo:

a) Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitagéio de texto livre

b) Marcagdo Multipla: Deve ser possivel cadastrar as opcbes de resposta da
pergunta, permitindo, ao respondé-la, selecionar varias das opcdes

¢) Marcagdo Multipla e Observagéo: Além de varias opcdes para resposta deve
permitir a digitagcéo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que
sera digitado (Apenas nimeros, apenas texto ou ambos)

d) Marcagdo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opgdes de resposta da
pergunta, permitindo, ao respondé-la, selecionar apenas uma das opgdes
apresentadas
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e) Marcagdo Unica e Observagao: Além de permitir selecionar uma Gnica opgao
para a resposta deve permitir a digitagdo de algo, nesse caso sistema deve
permitir determinar o que sera digitado (Apenas nimeros, apenas texto ou
ambos)

f) Selegdo: Deve ser possivel cadastrar as opgdes de resposta da pergunta,
permitindo selecionar apenas uma opgéo em uma lista de opgdes

46 Devera permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serio respondidas;

47 Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcacdo
Unica, Marcagao Mudltipla, etc);

48 Devera permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a
uma Doenca e Agravante (Cadastro individual do e-SUS), sendo que ao responder

a anamnese, dependendo da resposta dada seja atribuida ou removida uma
Doenga e Agravante do paciente;

49 Devera permitir a definicdo da ordem em que as respostas serdo apresentadas;

50 Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado
uma pergunta dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente
sera feita caso uma determinada resposta seja dada em outra pergunta;

51 Devera permitir a aplicacéo da anamnese conforme o cadastro de suas perguyntas e
respostas por profissionais das especialidades associadas;

52 Devera permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo paciente quantas vezes
forem necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data,
permitindo consultar as perguntas e respostas feitas a qualquer momento;

53 Devera permitir visualizar todas as anamneses j& realizadas para determinado

paciente, incluindo a data, hora, profissional que executou e as perguntas e
respostas;

54 Devera permitir que enquanto a anamnese ndo estiver concluida, o operador possa
efetuar alteracées de uma resposta anterior;

55 Devera permitir, caso ndo seja possivel responder completamente a anamnese no

momento, seu preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi
respondido;

56 Devera prever uma tela facil e intuitiva onde sdo apresentadas as perguntas e as
respostas ja realizadas, bem como as perguntas que ainda serdo feitas
apresentando as perguntas através de uma estrutura de topicos. Por exemplo: 1, 2,
3,3.1,3.2,3.2.1, 4,4.1,5,6 ... Onde “3.1" representa uma pergunta dependente de
uma reposta da pergunta “3”, “3.2.1” dependente de uma resposta da pergunta



ESTADO DE SANTA CATARINA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE lTUPORANGA

“3.2” e assim sucessivamente. Dessa forma perguntas dependentes de respostas
gue nao foram escolhidas em outras perguntas ndo devem ser apresentadas;

57 Devera permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de
atendimento, pelos profissionais cuja especialidade esteja habilitada para
anamnese;

CADASTRO DE PACIENTES

58 Devera permitir o cadastro de pacientes/usuarios compativel com o padrdo de
informagbes do CADSUS /e-SUS, contendo no minimo as informagdes:

a)

g)

h)

i)
)

Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N° do CNS, Raga/Cor, Etnia,
Nome do Pai e Mae, Telefone, Celular, Telefone de Contato, e-mail,
Nacionalidade, Municipio, Logradouro, Numero, Bairro, Localidade,
Complemento, CEP e Unidade de Saude onde esta cadastrado)

Tipo sanguineo e fator RH
Situacdo cadastral
Educacdo (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar)

Naturalizagdo (Pais de origem, Data de entrada, N° da portaria, Data de
naturalizag&o)

Formas de contato (SMS, e-mail)

Documentos (CPF, Nimero da Identidade, Data de emisséo, Orgdo Emissor e
UF, Numero do Titulo de eleitor, Zona e Segdo, Niimero da carteira de trabalho,
Série, Data de emisséo, UF e PIS/PASEP)

Informagdes trabalhistas (Situagéo, Cargo/Fungdo, Data de admissdo, Local de
Trabalho/Empresa)

Doencas e agravantes (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS)

Numero do cadastro imobilidrio (campo numérico com no Méximo 10 digitos);

59 Para o caso de estrangeiros, o sistema devera dispensar as informagdes de
endereco e disponibilizar um campo para a informag&o do seu pais

60 Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diversas

61 Devera permitir a inclusdo de um pré-cadastro para atendimentos de urgéncia,
respeitando o nivel de acesso e possuindo uma validade de 30 dias, sendo
obrigatério a sua atualizagdo para um novo atendimento apés este periodo,
contendo no minimo as seguintes informacées:
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a) Nome do paciente;
b) RagalCor

c) Sexo;

d) Data de nascimento;
e) Nome da méae;

62 Devera permitir a alteragdo da situagéo de pré-cadastro para um cadastro ativo,
somente apds o preenchimento dos dados obrigatérios do cadastro;

63 Devera exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data da
Gltima atualizagéo e o usuario responsavel pela operacgéo;

64 Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente ao menos pelos seguintes
campos:

a) Nome;

b) Nome da mae;

c) Data de nascimento;

d) Situagdo Cadastral (ativo, inativo, mudou-se)
e) CPF;

nRE

g) Cartdo Nacional de Saude;

65 Devera possuir funcionalidade de remogéo de acentuagdo dos nomes do cadastro
como forma de padronizagao;

66 Devera ser subdividido em "abasl/telas" que devem ser controladas por nivel de
acesso;

67 Devera possuir parametrizagdo de campos que deverdo ser definidos como
obrigatdrios para conclusao do cadastro, como por exemplo:

a) Cartao de saude;
b) Numero do prontuario;
c) CEP;

d) Numero da Residéncia;
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e) Complemento;

f) Telefone;rw

68 Devera possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro,
para letras maitsculas como forma de padronizagéo;

69 Devera possuir vinculo informativo da unidade de satde do paciente;

70 Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes do sistema e-SUS do
Ministério da Saude;

71 Deverd estar adequado para as informacdes necessarias ao sistema
SISPRENATAL, mantendo os padrdes do Ministério da Satde;

72 Possuir parametrizac&o de validade do cadastro, onde, ao expirar o niimero de dias
definidos, solicite a atualizagdo do cadastro, ndo permitindo o avango, caso o
mesmo nao seja atualizado;

73 Deveré evitar homdnimos de cadastro de pacientes, verificando:

a) Nome do pacxente ;
b) Data de nascimento;
c) Nome da n{ée;

d) CPF

e) CNS

74 Devera permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizagdo das imagens
digitalizadas dos prontuérios médicos em papel existentes, antes da implantagédo da
funcao eletrénica;

75 Devera possuir campo para a informacdo do nome social do paciente conforme
Politica Nacional de Salde Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais.

76 Devera possuir campo para a informagéo da religido.

77 Propiciar, numa mesma tela, inserir o nimero de varios prontuarios, um para cada
unidade.

78 Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certidées, tais como:
a) Certidéo de Nascimento (antigo e novo modelo);

b) Certiddo de Casamento;
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c) Certiddo de Averbacao de Divorcio;
d) Certiddo de Separac¢éao Judicial;

79 Devera permitir a vinculagdo do endereco do paciente ao Google Maps para a
visualizagéo do local.

80 Devera permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizacdo das imagens
digitalizadas dos prontudrios odontolégicos em papel existentes, antes da
implantacéo da fungéo eletronica;

81 Devera permitir a captura e 0 armazenamento das digitais do paciente, diretamente
pelo browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

82 Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo
browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

83 Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificagao.

84 Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de
texto e imagens;

85 Permitir o cadastro da carteira de vacinacao, informando os dados existentes antes
da implantagéo da fungao eletrénica:

a) Nome da vacina;
b) Dose;

c) Lote;

d) Profissional;

e) Data da aplicacao;

86 Devera possuir parametrizacido em que o paciente possa definir o modo de
recebimento dos comunicados enviados pelas Unidades de Saudde, contendo no
minimo e-mail e SMS

87 Permitir a visualizagdo dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso;

88 Permitir a visualizagdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de
acesso;

89 Permitir a visualizagdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando
nivel de acesso;

90 Propiciar a visualizacdo dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de
acesso;
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91 Propiciar a visualizag&o dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;

92 Propiciar a visualizacéo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel
de acesso;

93 Propiciar a visualizagdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente.
Respeitando nivel de acesso;

94 Propiciar a visualizagdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

95 Propiciar a visualizagdo de todas as receitas prescritas com os medicamentos e sua
posologia. Respeitando nivel de acesso;

96 Propiciar a visualizagéo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau
de parentesco. Respeitando nivel de acesso;

97 Propiciar a visualizagdo das restrigdes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

98 Propiciar a visualizagdo de todos os procedimentos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

99 Propiciar a visualizagio dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;

100 Propiciar_ a_visualizagdo dos exames requisitados e que foram agendados.
Respeitando nivel de acesso;

101 Propiciar a visualizagdo dos atendimentos com sessdes. Respeitando nivel de
acesso;

102 Propiciar a visualizagdo das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de
acesso;

103 Propiciar a visualizagdo das consultas agendadas para fora do municipio.
Respeitando nivel de acesso;

104 Propiciar a visualizagdo das consultas odontolégicas agendadas. Respeitando nivel
de acesso;

105 Propiciar a visualizagdo das listas de espera que o paciente se encontra registrado.
Respeitando nivel de acesso;

106 Propiciar a visualizagdo das AIH (autorizagdo de internagdo hospitalar).
Respeitando nivel de acesso;

107 Propiciar a visualizagdo das APAC (autorizacdo de procedimento de alta
complexidade/custo). Respei’;ando nivel de acesso;

108 Propiciar a visualizagéo dos TFD (tratamento fora do domicilic). Respeitando nivel
de acesso;
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109 Propiciar a visualizacdo do uso do transporte pelo paciente. Respeitando nivel de
acesso;

110 Propiciar a visualizagdo das auséncias em agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

AAA

111 Propiciar a visualizagdo das transferéncias de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

112 Propiciar a visualizagdo dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

113 Propiciar a visualizagdo dos atendimentos ndo realizados e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

114 Propiciar a visualizag@o das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;

115 Devera permitir a visualizagdo das doengas diagnosticadas. Respeitando nivel de
acesso;

116 Devera permitir a visualizacdo das doengas/agravos notificados. Respeitando nivel
de acesso;

117 Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualizacdo do histérico de
acompanhamento e evolugdo em forma de graficos de no minimo:

a) Peso

b) Altura

¢) Temperatura
d) IMC

e) RCQ - - -
f) Cintura

g) Quadril

h) Presséo arterial
i) Glicemia

j) Saturagédo O2

118 Devera permitir a visualizagéo dos contatos efetuados para o paciente dos diversos
setores da secretaria. Respeitando nivel de acesso;
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119 Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impressao do prontuario eletrbnico
do paciente, com todas as suas informacdes e nome do usuario dque a
disponibilizou;

AGENDAMENTO DE PROCEDIMENTCS

120 Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade
prestadora, definindo: Convénio; Local de Atendimento; Horario inicial; Horario final;
Numero de atendimentos; Numero de horarios reservados para urgéncia; Dias de
atendimento na semana; Intervalo entre semanas; Cor de identificagdo do horério na
agenda;

121 Devera permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na

122 Devera permitir que seja criado horarios com a situacao bloqueada, para liberagao
posterior;

123 Devera permitir a criagdo de horarios especiais para campanhas e outros eventos
adversos, onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

124 Devera emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de

cédigo de barras para a comprovagdo da sua veracidade perante a unidade
prestadora de servigos;

125 Devera efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se ja possui

pacientes agendados na data, caso tenha, devera incluir os pacientes na lista de
espera;

126 Devera bloquear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados
devidamente cadastrados;

AGENDA

127 Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos
registros por unidade prestadora, unidade solicitante e convénio, listando os
registros ordenadamente por data ou por ordem alfabética;

128 Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome
do paciente, telefone de contato, unidade prestadora, unidade solicitante e 0 nome
do profissional solicitante;

129 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um
agendamento para outra data ou prestador;

130 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, cancelar um
agendamento;
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131 Devera ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e incluir o
paciente automaticamente na lista de espera para que ele possa ser reagendado e
estornar a respectiva cota dos procedimentos do agendamento;

132 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um
agendamento;

133 Devera ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos procedimentos
do agendamento;

134 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um
comprovante de agendamento;

AGENDAMENTO

135 Devera permitir a sele¢do da unidade solicitante, que devem ser controladas por
nivel de acesso;

136 Devera permitir a sele¢do de um convénio da unidade solicitante;

137 Devera permitir a selecdo de uma unidade prestadora do convénio selecionado,
respeitando o nivel de acesso;

138 Devera permitir a selegdo de um local de atendimento da unidade prestadora
selecionada;

139 Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execugdo no
prestador selecionado;

140 Devera exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no prestador
selecionado;

141 Devera permitir a navegacgdo entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao
clicar no ano, exibe os meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim
localizagdo de uma data desejada;

142 O software deve listar todos os dias com hordrios do prestador na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde
(vagas disponiveis); Vermelho (sem vagas disponiveis);

143 Devera apresentar legenda referente as cores usadas no calendario para
diferenciar os eventos desejados;

144 Devera permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por uma parte
do seu nome, agilizando a busca dos itens da requisicéo;

145 Devera de forma grafica exibir ao operador se o procedimento desejado possui cota

disponivel na data selecionada, exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho
(sem cota disponivel);
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146 Devera permitir que o operador possa visualizar somente os procedimentos ja
selecionados, facilitando a conferéncia dos procedimentos desejados;

~

147 Devera possuir atalho para a consulta de requisi¢cdes, podendo o operador localizar
a requisicdo pelo seu cédigo ou nome do paciente. Ao encontrar a requisi¢cdo, todos
os procedimentos devem ser listados, facilitando assim a identificacédo dos
procedimentos desejados para o agendamento;

148 Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para
casos urgéncia e demais fatores adversos da rotina didria das unidades. Este
agendamento deverd ficar diferenciado em meio aos outros para que seja
identificado rapidamente;

149 Devera restringir 0 agendamento por caracteristicas de idade e sexo conforme
tabela SIGTAP;

150 Devera permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos (Nome do usuario,
Nome da mée, Data de nascimento, Situagdo Cadasiral, CPF, RG, e Cartdo
Nacional de Saude);

151 Devera apresentar ao operador ao selecionar um paciente, no minimo as
informagdes (Nome do paciente, Sexo, ldade (Em anos, meses e dias), Numero do
prontuario da unidade, Municipio, Telefone, Nome da mae, Cartdo Nacional de
Satde, CPF e Foto);

152 Devera possuir atualizagdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo
Nacional de Salde) e o telefone sem a necessidade de sair da tela de
agendamento;

153 Devera exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em
parametro;

154 Devera alertar ao operador caso o paciente teve alguma falta em procedimento
anterior;

155 Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

156 Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

157 Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

158 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

159 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacéo;

160 Devera apresentar ao operador os Ultimos agendamentos do paciente listando
(Data, Unidade Prestadora e Nome do Convénio);

53



ESTADO DE SANTA CATARINA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ITUPORANGA

161 Devera apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do
paciente listando (Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa);

162 Devera emitir comprovante do agendamento contendo as informagdes do
agendamento (Convénio, Unidade prestadora, Local do Atendimento, Cidade,
Enderego, Telefone, Data e Horario), as informagbes do paciente (Nome, Sexo,
Prontuario, ldade, Unidade solicitante, Nuimero da requisicdo e o Profissional
solicitante), as informagdes dos procedimentos (Cddigo, Nome e Estruturas/Orgédos
a Examinar) e as informagdes do atendimento (Operador, data e hora do
agendamento);

163 Devera emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendagdes e
preparo de cada procedimento agendado;

164 Devera possibilitar a consulta/impressdo da agenda da unidade por data;

RELATORIOS

165 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por unidade
prestadora a data e hora do agendamento, o nome o nimero do usuario do
paciente, o nome do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de
procedimentos por profissional solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;

166 Devera emitir relatdrio sintético de agendamentos por periodo listando por unidade
prestadora, a quantidade de procedimentos realizados e seu percentual em relagdo
ao total de procedimentos realizados por todos os prestadores;

167 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por unidade prestadora, listando
a data e hora do agendamento, o nome o nimero do prontuario do paciente, o
nome do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos
por unidade prestadora;

168 Devera emitir relatério sintético de agendamentos por unidade prestadora, listando
por procedimento, a sua quantidade e percentual em relacdo ao total de
procedimentos realizados;

169 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por procedimento, listando por
unidade prestadora, convénio e procedimento, ao menos os campos: data do
agendamento, nome do paciente, nome da mae, nimero do CNS, data de
nascimento, telefone, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando a quantidade
de procedimentos por procedimento, convénio e unidade prestadora;

170 Devera emitir relatério sintético de agendamentos por procedimento, listando por

procedimento, a sua quantidade e percentual em relagdo ao total de procedimentos
realizados;

171 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por profissional solicitante,
listando por convénio, unidade prestadora, profissional solicitante e procedimento,
com ao menos os campos: data e hora do agendamento, nome do paciente,
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unidade solicitante e quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por
procedimento, profissional solicitante, unidade prestadora e convénio;

AGENDAMENTO DE CONSULTAS (MEDICAS E ODONTOLOGICAS)

172 O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada
profissional, e em cada unidade, definindo: Unidade de saulde; Convénio;
Especialidade; Horario inicial; Horario final; Nimero de atendimentos; Numero de
horarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana; Intervalo entre
semanas; Cor de identificagdo do horario na agenda;

173 O software deve permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do
horério na unidade de saude;

174 O software deve validar a carga horaria do profissional no momento da criagdo de
uma agenda, ndo permitindo-que ela seja ultrapassada;

175 Permitir a criagdo de horarios especiais para datas como de campanhas

(gestantes, hipertensos, idosos e preventivo), onde devera ser destacado para os
atendentes esta data;

176 No agendamento de consulta especializada: o software deve mostrar aviso ao
atendente caso o paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior.
Devera possuir fungdo de ndo reagendar em um periodo minimo parametrizado;

177 No agendamento, aviso ao usudrio (atendente ou paciente web) se o paciente ja
tem consulta marcada (e ainda n&o realizada) na mesma especialidade para a qual
ele esteja solicitando a marcagao de consulta;

178 No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta
complexidade, estornar a respectiva cota;

179 Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por
profissional;

180 O software deve apresentar tela de agenda por unidade de salde, por
especialidade e por profissional de saude, incluindo nome dos pacientes;

181 O software deve prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas,
capacitagbes e férias;

182 O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitagdes
ou férias, se ja possui pacientes agendados na data, caso tenha, devera tratar o que
sera feito com os agendamentos: Transferir para outra data; Transferir para outro

profissional; Transferir para outra unidade; Incluir para a lista de espera; Aumentar
vagas e criar encaixes;

183 O software deve possibilitar a realizagéo de pesquisa de paciente pelos campos:

-—Nome do usuario; Nome da mae; Data de nascimento; Situagdo cadastral; CPF;
RG; Cartdo Nacional de Saude;
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184 O resultado de pesquisa do paciente devera conter ao menos os campos: Cédigo
do usuario; Nome do usuario; Nome da mae; Data de nascimento; idade; CPF; RG;
____Situagado cadastral, N° do Prontuario;

185 O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros
eencontrados na pesquisa efetuada;

186 Devera exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em
parametro;

187 Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a atualizagéo
dos seus dados cadastrais;

188 Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizagéb
(respeitando nivel de acesso), as informagdes: Sexo; ldade em ano (s), més (es) e
dia (s); Foto; Nome da méae; Cartdo Nacional de Saude;

189 Devera alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saide disponivel para o
paciente;

190 Devera alertar ao operador caso. exista vacinas em atraso;

191 Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

192 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

193 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

194 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizagéo;

195 Devera alertar ao operador casos de absenteismo (falta ou atraso) e nimero de
vezes ja ocorridas;

196 Devera apresentar ao operador os Ultimos agendamentos do paciente listando:
Data; Especialidade; Nome do profissional;

197 Devera apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do
paciente listando: Data; Especialidade; Nome do profissional; Justificativa;

198 Devera -possuir atualizagcdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo
Nacional de Saude) e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento

199 Devera fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, onde o
proprio software mostrara quais profissionais possuem horarios disponiveis para a
especialidade selecionada e ao selecionar o profissional, indique qual o préximo dia
com horario disponivel, em nivel de agendamento eletivo ou de urgéncia;
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200 Devera conter opgdo de agendamenio de consultas com as seguintes
caracteristicas: Consulta; Retorno;

201 Devera conter op¢éo de informagéo da origem do agendamento com as seguintes
caracteristicas: Balcdo; Telefone;

202 Devera permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente
para os que possuirem disponibilidade da agenda;

203 Devera permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade
selecionada, através de tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios
disponiveis;

204 Devera exibir diretamente ao usuario/profissional o primeiro dia com vaga para
agendamento em nivel de agendamento eletivo;

205 Deverd permitir ao usuario/profissional definir o agendamento como nivel de
urgéncia, exibindo o primeiro dia com vagas de urgéncia;

206 Devera permitir a navegagéo entre dias, meses e anos da agenda ou seja, ao clicar
no ano, exibe os meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim
localizacdo de uma data desejada;

207 Devera exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista pacientes na lista de
espera, permitindo o acesso para consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes;

208 O software deve listar todos os dias com horarios do profissional na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde
(vagas disponiveis); Vermelho (sem vagas);

209 O software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja
agendados, com opg¢des (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento;
Excluir o agendamento; Reimpressdo do comprovante de agendamento;

210 Devera permitir a transferéncia de um ou varios pacientes ao mesmo tempo
(respeitando nivel de acesso) com opgdes de: Transferir para outro profissional com
vaga disponivel; Criar horario automaticamente para o encaixe na agenda de outro
profissional; Pacientes ndo encaixados, incluir na lista de espera;

211 Devera emitir protocolo de agendamento com cédigo de barras para que o paciente
tenha informagbes sobre sua consulta agendada: Informagdes da unidade
prestadora; Data; Hora; Profissional solicitante; Especialidade; Nome do paciente;
Nome do atendente; Nome do autorizador;

212 O software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontolégica em
uma mesma tela;

213 Devera possibilitar a consulta/impressao da agenda do profissional por data;

214 Devera possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos
efetuados por especialidade em anos a serem definidos no momento da impressao;
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215 Devera possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos
efetuados por faixa etaria em anos a serem definidos no momento da impressao;

216 Possibilitar a impressdo de um comparativo entre niimero de agendamentos e
atendimentos registrados no software pelo usuario/profissional;

10.1 MODULO DE FATURAMENTO
FATURAMENTO DOS SISTEMAS E SERVICOS DE SAUDE

1 Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos,
Medicamentos e Insumos Estratégicos do SUS.

2 Gerar exportacdo dos cidaddos para o sistema de informagdes da atengdo basica
(e-SUS) a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra
forma de digitagdo com a opc¢éo de envio total da base de dados ou parcial a partir
da dltima exportacdo realizada

3 Gerar exportagdo CDS/RAS para o sistema de informagdes da atengdo basica (e-
SUS) a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra
forma de digitagdo com as opg¢des de envio (Atendimento Domiciliar, Atendimento
Individual, Atendimento Odontolégico, Avaliagdo de Elegibilidade, Cadastro
Domiciliar, Cadastro Individual, Ficha de Atendimento Coletiva, Procedimentos e
Visita Domiciliar)

4 Gerenciar o faturamento de autorizagdo de procedimentos ambulatoriais de alta
complexidade (APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

5 Gerenciar o faturamento das autorizacdes de internagdes hospitalares (AlH) geral
em formato SIH/SUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem
qualquer outra forma de digitacéo;

6 Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de produgdo ambulatorial (BPA)
consolidado e individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao.

7 O sistema devera permitir a geragdo do arquivo de faturamenio do boletim de

producdo ambulatorial (BPA) das unidades do municipio de forma agrupada

(Apenas um arquivo para todas as unidades) ou individual (Um arquivo para cada
___unidade).

8 Devera importar a ficha de p’ra'g}é;héééa orcamentaria (FPO) do sistema FPO do
Ministério da Saade.

9 Devera gerenciar a ficha da programagéo orgamentéaria (FPO) de cada unidade de
salde ou prestador de servigos, em formato SIASUS, sem qualquer outra forma de
digitacao; T

10 Devera exportar a ficha de programacao orgcamentaria (FPO) para o sistema FPO do
Ministério da Saude;
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11 Possuir importagdo do boletim de produgdo ambulatorial (BPA) do sistema de
prestadores e do Ministério da Saude gerando as criticas necessarias referente aos
cadastros de unidades e pacientes ndo localizados no sistema para correta
alimentagao do histérico dos prestadores e pacientes;

12 Permitir o acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu
atendimento, em qualquer carater (internagdo, ambulatorial ou atendimentos para
realizacdo de exames, entre outras), até a sua conclusao;

13 Devera emitir prévias de faturamento das unidades de saulde, profissionais e em
geral;

14 Permitir a digitagdo da producao das unidades de saude (durante a implantagido dos
programas) gue ainda ndo foram informatizadas;

15 Devera permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saide (RAAS) Domiciliar;

16 Devera permitir o Registro das Agbées Ambulatoriais em Saulde (RAAS)
Psicossocial;

17 Devera possuir modo de atualizacédo dos valores diferenciados de repasse financeiro
(valores fora tabela unificada) de procedimentos;

18 Devera fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de
procedimentos, medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema
de faturamento do SUS;

19 Devera frabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de
fechamento das contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da
Saude;

20 Devera controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada
procedimento executado interna ou externamente, possibilitando a checagem
automatica do protocolo de atendimento;

21 Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos

dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma
de digitacao;

22 Devera gerar arquivo para o-envio de dados para o sistema HIPERDIA a partir dos
dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma
de digitacao;

23 Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos
dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma
de digitacao;

24 Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISVAN a partir dos

dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma
de digitacao;
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25 Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISPRENATAL a partir
dos dados gerenciados peles programas a serem fornecidos, sem qualquer outra
forma de digitagéo;

26 Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos
dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma
de digitagao;

27 Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISAIH01 a partir dos
dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma
de digitagéo;

28 Deveré gerar o boletim de produgdo ambulatorial (BPA) consolidado impresso;
29 Devera gerar o boletim de produgdo ambulatorial (BPA) individualizado impresso;
30 Devera gerar a prévia do boletim de produgéo ambulatorial (BPA) impresso;

INDICADORES DE GESTAO DE SAUDE

31. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo das dispensacgdes de
medicamentos realizadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a
comparagao entre 0s meses;

32. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo dos atendimentos
farmacéuticos realizados por uma faixa determinada de anos, permitindo a
comparagdo entre 0s meses;

33. Devera possuir painel grafico que mostre a quantidade de produtos dispensados
pelas unidades de assisténcia farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos
para a comparacao anual,

34. Devera possuir painel grafico que mostre um niimero determinado de produtos com
maior indice de demanda reprimida e suas respectivas quantidades em uma
determinada competéncia;

35. Devera possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com
maior indice de movimentacao, listando o nimero saidas, entradas e demanda
reprimida em uma determinada competéncia;

.

. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo das consultas médicas
agendadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagéo entre os
meses;

w
[=1]

37. Devera possuir painel grafico que mostre a evolug&o das consultas odontolégicas

agendadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagao entre os
meses;

38. Devera possuir painel grafico que mostre o nimero de dias necessarios para o
agendamento de uma especialidade em nivel eletivo e de urgéncia;
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Devera possuir painel grafico que mostre o nimero de pacientes cadastrados por
faixa etaria;

Devera possuir painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da
populagao por faixa etaria;

Devera emitir relatérios de indice de cadastramento e atualizagdo do cadastro da
populagdo em uma terminada faixa anual;

Devera emitir relatorio da evolugdo dos agendamentos de consultas em uma
determinada faixa de anos, listando por ano, ao menos os campos: competéncia,
nimero de agendamentos, percentual de evolugdo em comparagdo ao meés
anterior, numero de pacientes atendidos e seu percentual em relag@o ao total de
agendados, numero de faltosos, numero de n&o atendidos e numero de
agendamentos nao registrados;

Devera emitir relatério sintético de agendamentos realizados por bairro, listando o
bairro, nimero de consultas, nimero de retornos, nimero de avaliagbes e o total
do bairro;

Devera emitir relatério grafico de agendamentos de consultas por faixa etaria,
totalizando o nimero de consultas por sexo, consultas, retornos e avaliagoes;

Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas efetuadas na atencgado
basica em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atencdo
basica em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas efetuadas na atencéo
especializada em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atengéo
especializada em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o niimero de atendimentos domiciliares em um
periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de visitas realizadas pelos ACS
(Agentes Comunitarios de Saude) em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o ndmero de procedimentos odontoldgicos
realizados em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de procedimentos de enfermagem
realizados em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de exames solicitados em um
periodo;

Devera possuir painel indicador com o numero de vacinas aplicadas em um
periodo;
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Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a
abrangéncia das Unidades de Satide, através de um grafico de abrangéncia em
circulo calculado através do raio de abrangéncia da unidade, permitindo identificar
regides mais ou menos cobertas por estabelecimentos de saude;

Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a
concentracdo de clientes por tipo de doenga ou agravante, através de um mapa de
calor, permitindo selecionar filtros tais como:

a. Data de Nascimento
b. Doenca e agravante
c. Sexo

Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite os locais
de visita das agentes comunitarias de saide em um gréfico de calor. Deve ser
possivel aplicar filtros para geragéo dos gréficos, tais como:

a. Data da Visita;
b. Tipo de Familia visitada;

¢. Classe social da Familia;

d. Agente Comunitéria de Satide Responsavel pela visita;

Devera emitir relatdrio sintético de atendimentos realizados por fatalidade, listando
a fatalidade e a quantidade totalizando por unidade de atendimento, a quantidade
de registros;

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por fatalidade, listando
por fatalidade, data e nome do paciente totalizando por unidade de atendimento e
fatalidade, a quantidade de registros;

10.2 MODULO DE AMBULATORIO

RECEPGAOC DE PACIENTES

1

Propiciar realizar a pesquisa do paciente ao menos pelos campos:

a) Nome do usuario;

b)ﬁ Nome da méae;
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f) RG;
g) Cartdo Nacional de Saude;
2 O resu]tado de peﬁsquiﬂsﬁa qg pgciente devera conter os campos:
a) Cddigo do usuério;
b) Nome do usuério;

Nome da mae;

g
~

d) Data de nascimento;
e) ldade;

f) CPF;

g) RG;

h) Situacdo Cadastral;

3 O resultado da pesquisa deverd mostrar em tela a quantidade de registros
encontrados nha pesquisa efetuada;

4 Devera exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em
parametro;

5 Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizagdo dos seus dados
cadastrais;

6 Propiciar listar ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo ao

a) Data;

b) Motivo do atendimento;
c) Sintomas;

d) Classificagao de risco;

Wé)iAéesso ao histérico do atendimento;



7

ESTADO DE SANTA CATARINA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ITUPORANGA

Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacéo
do histérico do paciente contendo informagdes (respeitando nivel de acesso), tais
como:

a) Atendimentos médicos;
" b) “Atendimentos ambuiatoriais de equipe multidisciplinar;
c) Atendimentos odontol6gicos;
d) Atendimentos de Urgéncia/Plant&o
e) Me
f) Béneﬁcios
g) Produtos/medicamentos concedidos;
hj 7I5}7escrig6es médicas
i}y Familia
j} Restricbes alérgicas;
k) Exames requisitados;
1) Exames éééﬁéados;
m) Consultas médicas agendadas;
n) Consultas odontoldgicas agendadas;
o) AlH’s autorizadas;
p) APAC'’s autorizadas;

q) TFD’s efetuados;

r) Auséncias em agendamentos;
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s) Atendimentos néo realizados;

t) Vacinas aplicadas;

u) Doencgas e agravos notificados;

v) Histérico de acompanhamento e evolugao:

w) Peso
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e

x) Altura

y) Temperatura
z) IMC

aa)RCQ

bb) Cintura

cc) Quadril
dd)Pressao arteriai
ee) Glicemia

ff) Saturagdo O2

8 Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusao
completa do cadastro no padrdo CADSUS(respeitando nivel de acesso) contendo
ao menos os seguintes dados:

a) Nome do paciente;
b) Sexo;

c) Data de nascimento;
d) Nome da mae;

e) Nome do logradouro;
f) Bairro;

g) CNS;

9 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacéo;

10 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizagao;

11 Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.:
enfermagem, consultério médico, etc.) de atendimento, informando:

a) Data e hora (do encaminhamento);

b) O nome do paciente;
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c) O‘ nome do profissional;

d) A especialidade do atendimento;

e) Motivo do atendimento;

f) Tipo do atendimento (pré-classificagdo do grau de urgéncia);
g) Queixa;

h) Sintomas;

12 ~Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para o
usuario;

13 Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;

14 Alertar ao operador casc ¢ paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo
em atraso;

15 Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

16 Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e numero de vezes ja
ocorridas;

17 Possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espaco para a
justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

18 Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com
espaco para a justificativa;

19 Propiciar liberar automaticamente vaga ?ara encaixe na agenda do profissional ao
ser registrado um caso de absenteismo (falta ou atraso);

20 Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;

21 Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas
poderéo ser caracterizadas como por exemplo:

a) Consulta;
b) Retorno;
c) Curativo;
d) Exames;

e) Vacing;



22

23

~a
L4

25

26

ESTADO DE SANTA CATARINA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ITUPORANGA

Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na
tela por tempo parametrizado;

Devera dar a opcdo de trabalhar com agendamento da consulta com horério

definido ou com agendamento da consulta por ordem de chegada;

Devera dar a visdo de todas as filas da unidade de saude, em tempo real, sem que
seja necessario a intervengdo do usuario do software. Cada fila devera mostrar a
quantidade de pacientes que estdo aguardando atendimento;

Devera possuir forma de gerag@o de senha por ordem de chegada;

Emitir relatérios de atendimento com:

a) Relagao de pacientes atendidos, por data e hora;

b) Relagdo de pacientes atendidos, por idade;

¢) Relagéo de atendimento, por profissional;

d) Relagdo de atendimento, por procedimento;

e) Relagéo de produtividade, por usuario do software (servidores municipais);

f) Relacdo dos pacientes faltosos e a justificativa;

g) Relacdo dos pacientes nao atendidos e o motivo;

ACOLHIMENTO DE PACIENTES

27

28

29

30

31

32

33
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Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagdo de risco;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois)

anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (exemplo:
vermelho);

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram
encaminhados;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram
agendados;

Devera apos selecionar o nome do paciente, permitir a atualizacdo dos seus dados
cadastrais; - - -
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Devera exibir ao profissional os Ultimos atendimeéntos do paciente contendo:

a) Data
b) Motivo do atendimento

c) Sintomas

d) Prescricdes
e) Acesso ao histérico do atendimento

Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizagéo;

Devera exibir ao profissional as informacdes do paciente:

‘a) Nome completo e foto do paciente

b) Idade (em anos, meses e dias)
¢) Numero do Usudrio

d) Restricoes alérgicas

e) Nemedamae - -

f) Nome do pai

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opgéo de preenchimento

de uma nova anamnese ou consulta ao historico de anamneses preenchidas
anteriormente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico;
Devera disponibilizar acesso as informacgdes familiares do paciente;
Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opgéo de impressao
deles;

Devera disponibilizar acesso aos registros de informagdes sigilosas do paciente
liberados para o acesso;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na
rede municipal;
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45 Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

46 Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo do paciente;

47 Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

48 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

49 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel,

50 Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informag0es referente a
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

)

k)

1)

Hora de entrada na unidade

Hora da triagem

Hora do atendimento

Hora da conclusédo do atendimento

Unidade do atendimento

Profissional do atendimento, sua especialidade e registro
CiD

Registros coletados durante o atendimento

Profissional da triagem, sua especialidade e registro

Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro
Encefélico, Peso, Pressdo Sistdlica, Pressdo Diastdlica, Temperatura,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratdria, Saturagdo 02, Glicemia)
Queixa/Sintomas

Procedimentos realizados

m) Exames requisitados

n)

0)

Encaminhamentos realizados

Prescrigdes efetuadas

p) Atestados e declaragbes impressas
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51 Devera permitir a impressdo do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

52 Devera._identificar o profissional e langar automaticamente a produgdo BPA
referente ao acolhimento, dispensando digitagdo posterior por parte dos
profissionais da saude;

53 Devera permitir ao profissional registrar as informagdes sobre os sintomas/queixa;
54 Devera permitir ao profissional registrar as informagdes sobre a avaliagio efetuada;

55 Devera permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o
paciente diretamente ao atendimento definindo a sua classificagdo de risco ou
efetuar o agendamento de uma consulta para atendimento posterior;

REGISTROS DA ENFERMAGEM

56 Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagéo de risco;

57 Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois)
anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (ex. vermelho);

58 Devera permitir a ordenagéo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

59 O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com
espagco para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

60 Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

61 Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O
sistema devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do
consultdrio que ele esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da
recepcao até ele;

62 Devera possuir forma de aﬁualizq?éo automatica da _lista de usuarios exibidos na
tela, por tempo parametrizado, facilitando a visualizagao de novos pacientes na lista;

63 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que n&o foram
triados;

64 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
triados;

65 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram
atendidos;

66 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

67 Devera permitir o registro do atendimento de profissional de nivel superior, a partir
de um paciente da lista;
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Ije;/eré exibir ao profissional as informag¢oes do atendimento e paciente:
a) Nome do profissional;

b) Especialidade do profissional;

c) Nome completo e foto do paciente;

d) ldade (em anos, meses e dias);

e) Niamero do Usuario;

f) Restrigdes alergicas;

g; 7l7\lic7)rme da mae

h) Nome do pai

Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria
profissional (médico, psicélogo, fisioterapeuta e outros);

Devera disponibilizar acesso as informagdes familiares do paciente;
Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opg¢io de impressao
deles;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na
rede municipal;

Devera disponibilizar acesse aos registros de informagbes sigilosas do paciente
liberados para o acesso;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagéo do paciente;
Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as
seguintes informacgdes:
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a) Hora de entrada na unidade
__ b) Hora da triagem
c) Hora do atendimento
d) Hora da conclus&o do atendimento
e) Unidade do atendimento

f) Profissional do atendimento, sua especialidade e registro

g) CID
h) Registros coletados durante o atendimento
i) Profissional da triagem, sua especialidade e registro

i) Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro
Encefalico, Peso, Pressdo Sistolica, Pressdo Diastélica, Temperatura,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Saturagdo 02, Glicemia)

k) Queixa/Sintomas
l) Procedimentos realizados
m) Exames requisitados
-n) - Encaminhamentos realizados
o) Prescrigbes efetuadas
p) Atestados e declaragdes impressas
81 Devera permitir a impress&o do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

82 Se gesfante, deVeré pérmitir que seja informada de forma nado obrigatéria a DUM
(data da ultima menstruagéo). E com base na DUM, o sistema devera calcular a
data provavel do parto e Idade Gestacional;

83 Devera identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA

referente & aferigio de pressdo arterial, dispensando digitagéo posterior por parte
dos profissionais da salde;

84 Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgdo BPA
referente ao teste de glicemia, dispensando digitagdo posterior por parte dos
profissionais da saude;

"85 Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgdo BPA
referente a avaliagdo antropométrica (conjunto de técnicas utilizadas para medir o

~d
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corpo humano ou suas partes), dispensando digitagdo posterior por parte dos
profissionais da satde;

86 Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras
da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgéo
BPA;

87 Devera permitir o registro da informacédo do tipo e grupo de atendimento conforme
padréo do sistema SIA do Ministério da Saude;

88 No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizagéo grafica do [.M.C da
gestante contendo ainda o nimero de semanas da gestacéo;

89 Devera permitir o registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia
Doméstica, Acidente com Automével, Ferimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual,
Acidente com Motocicleta e outros);

90 Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para ao
menos os seguintes itens: Peso/Altura, IMC, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ
Perimetro Encefélico, Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratéria, Temperatura, Glicemia Pés-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturagdo
02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais),
Perimetro Cefélico e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de
Colesterol Total e HDL,;

91 Propiciar a impresséo da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com todos
os dados do paciente e informagdes da pré-consulta;

92 Propiciar a manutengdo das informagdes da pré-consuilta;

93 Devera apresentar na tela de atendimento todas as informagdes relativas ao
paciente, sem necessidade de agdo adicional por parte do operador;

REGISTRO DE SOLICITAGAO DE EXAMES

94 O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

- 95 Devera possuir impressdo de requisi¢do de exames;
96 Devera possuir campo para carimbo e assinatura do profissional solicitante;

97 O software deveré alertar ao profissional no momento da requisigdo, caso o paciente
ja possua requisicéo para o mesmo procedimento;

98 O software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o
paciente ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

©
(15

'O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a
informagao de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria;
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S

PAINEL DE CHAMADAS

Devera permitir a criacdo de painéis de chamada personalizados conforme a
necessidade de cada unidade de atendimento contendo no minimo o nome do
painel e a unidade de atendimento que ele pertence;

Devera permitir a definicdo do tipo de chamadas que ele ir4 controlar;
Devera permitir a definicdo das filas de atendimento que ele ira controlar;

Devera possuir parametriza¢do de exibicdo ou ndo do nome do profissional que
efetuou a chamada;

Devera possuir parametrizagdo de exibigdo ou ndo do nome do paciente chamado
para os casos de filas ordenada por senha;

Devera possuir parametrizagdo de exibigcdo ou ndo o nimero da senha chamada
para os casos de filas ordenada pelo nome do paciente;

Devera possuir parametrizagdo de ativagdo ou ndo da chamada por voz ;

Devera permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada
conforme a necessidade da unidade, como por exemplo (Atengdo “nome do
paciente”, favor comparecer ao consultério odontolégico nimero “nimero da
sala") ou (Atengdo “nome do paciente”, favor comparecer a sala “niimero da sala”
para consulta médica);

Deverd permitir a definicdo das cores de faixas que estardo disponiveis na
unidade, para que no momento da chamada, ela seja exibida junto ao nome do
paciente, indicando qual a cor da faixa que ele devera seguir para encontrar a
sala do profissional que efetuou a chamada;

Deverd possuir interface amigavel em forma de um painel de chamadas, com
letras e cores visiveis a distancia;

Devera exibir além do paciente que estd sendo chamado para o atendimento, no
minimo os ultimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou
senha e o horario da chamada;

10.4 MODULO DE FARMACIA

ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

74

Deverd possuir a lista de produtos e cddigos do CATMAT (Sistema de
Catalogacéo de Materiais) de acordo com a tabela oficial disponibilizada no site
ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Contento todos
os codigos, descrigdes e unidades de fornecimento (apresentagado, capacidade e
unidade) dos medicamentos e materiais usados na area da saude;

Devera possuir cadastro de agdo terapéutica;
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Devera possuir cadastro de grupos de produtos;

Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos;

 Devera possuir cadastro de apresentacgdo dos produtos;

Devera possuir cadastro de fabricantes;

Deverd possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome,
concentragdo, principio ativo, apresentacdo, agdo terapéutica, grupo, subgrupo,
tipo de tarja, lista de psicotropicos, tipo de receita, cddigo DCB e o seu tipo de
uso/administracdo e o preco de custo;

Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para

facilitar a inclusdo de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

Devera permitir a informac&o do estoque minimo para reposigdo de cada unidade
de saude;

Devera permitir a informacgéo do tempo de reposicédo do estoque;

Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cddigo CATMAT e
a sua respectiva Unidade de Fornecimento;

Devera possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas

pelo cadastro oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo
programa BPS (Bando de Precos da Saude) do Ministério da Satide;

Devera possuir a lista de Denominagdes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de
2007, versdo de 22/02/2008 no qual devera constar o nome da substéncia, o N°
de DCB e o N° do CAS (Chemical Abstract Service);

Devera permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB;
Devera permitir consultar todos os produtos relacionados a um N° de DCB;
Devera possibilitar a realizagéo de pesquisa do produto ao menos pelos campos:
a. Nome do produto;
b. Grupo do produto;
c. Tipo de tarja;
d. Tipo de receita;
e. CATMAT;

f. Situagao cadastral:
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i. Ativo;

ii. Inativo;

17. Devera possuir forma de indicagéo/visualizagéo dos locais de armazenamento do
produto, tais como:
a. Local;
b. Sala;
c. Estante;
d. Prateleira;
18. Devera possuir forma de vinculagdo de produtos similares ou genéricos;
19. Devera permitir a incluséo de todos os cadigos de barras do produto;
20. O software devera manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagdo
nacional de medicamentos essenciais);
21. Devera possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVISA,
conforme Portaria SVS/MS n°. 344, de 12 de maio de 1998;
22. Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o
sistema da prefeitura;
23. Devera permitir a identificagéo dos medicamentos judiciais;
24, Devera permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser fracionados
conforme Resolugdo da Diretoria Colegiada - RDC n° 80, de 11 de maio de 2006;
25. Devera possuir acesso restrito a determinados grupos de medicamentos como por
exemplo os judiciais e de alto custo;
26. Devera emitir etiquetas para identificagdo do produto (com cédigo de barras)
contendo cddigo e descrigo;
RELATORIOS
27. Devera possuir relatério de produtos com necessidade de reposi¢ido no estoque
baseado nas informagdes cadastrais;
28. Devera possuir relatério de estimativa de consumo do produto considerando o

histérico de consumo do produto definido através de um periodo de referéncia,
apresentando a demanda prevista, o saldo atual, a quantidade sugerida de
compra e a duragéo prevista do estoque atual;
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29. Devera possuir relatério de comparativo de movimentagdes por produto,
separando por unidade, ano e més a evolugdo em relagdo a quantidade de
entradas, transferéncias, dispensacdes e inutilizagoes;

30. Devera possuir relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um
grafico de linha do consumo do produto em relagéo ao tempo. Cada ano deve ser
representado por uma linha no grafico;

31. Devera possuir relatério de histdrico de produtos detalhando a movimentagéo de
estoque por produto e dia dentro do periodo informado;

32. Devera possuir relatério de movimentagao fisico financeira detalhando, o estoque
inicial, movimentagdes dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e
recebidas, dispensacdes, entradas e inutilizagbes), estoque final e valores;

33. Devera possuir relatério do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando ao menos o nome do produto, o valor
unitario, o saldo do estoque e o valor total em estoque. Totalizando o valor
financeiro por unidade e por final de todas as unidades;

ENTRADAS

34. Devera permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com
op¢ao de busca por data da entrada, nimero ou série da nota fiscal, nome do
fornecedor ou unidade de saude;

35. Deverd permitir o uso de cddigo de barras, para agilizar a entrada e saida de
itens;

36. "Devera permitir o registro do nlimero do empenho da compra;

37. Devera permitir o registro de entradas por fornecedor,;

38. Devera permitir o registro de entradas por doagao;

39. Devera permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes

~(fracionadas);-

40. Devera permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informagdes
referentes ao produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitdrio e data de
validade;

41. Deverj alertar ao operador no momento da confirmagéo de entrada, caso o valor
dos itens ndo bata com o valor da nota;

42. Devera conter cadastro de entradas, conforme layout de nota fiscal;

RELATORIOS DE ENTRADA

77



43. Devera emitir relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo de produtos e fornecedor, listando ao menos o produto, a data,
o lote, o custo, a quantidade e o valor;

44. Devera emitir relatorio sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e
grupo, listando o produto, a quantidade e o valor total,

45. Devera emitir relatério sintético de entradas por transferéncia, agrupando por
unidade e grupo, listando ao menos a data, o produto e a quantidade;

46. Devera emitir relatorio sintético de entradas por fornecedor ou doagéo, agrupando
por unidade e tipo de entrada, listando a origem e o valor total;

47. Devera emitir relatorio sintético de entradas por produto, agrupando por produto,
listando a data, o fornecedor, a nota fiscal, 0 empenho, o usuario responsavel e a
quantidade;

48. Devera emitir relatdrio sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor,
o nimero de entradas e seu o percentual em relagdo ao total de entradas, a
quantidade de produtos e seu o percentual em relacdo a quantidade total de
produtos;

49. Devera emitir relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por
fornecedor e nota fiscal, listando a data, o nimero do empenho, o produto, o lote,
a validade, o valor unitario, a quantidade e o valor total;

50. Devera emitir relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote,
listando a data, o produto, a nota fiscal, 0 empenho, o usuario responsavel e a
quantidade;

51. Devera emitir relatério de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da
entrada, listando o fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor;

ACERTOS E INUTILIZAGOES

52. Devera permitir a inutilizagdo de produtos por unidade, informando pelo menos a
data, unidade, produto, lote, quantidade, motivo e observacbes;

53. Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;
54. Devera permitir a visualizagdo de todas as inutilizagdes efetuadas com
informacgdes da data, produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

55. Devera permitir a consulta de inutilizagbes efetuadas por data, nome do produto,
lote, quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizagao;

56. Devera emitir relatorio de inutilizagdes por periodo, agrupando por unidade, grupo
e motivo, listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

FARMACIA
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57. Devera permitir a consulta de todas as dispensacdes ja registradas no sistema
com opg¢ao de busca por data da dispensag&o, nome do paciente ou unidade de
saude;

58. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

59. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizac¢ao;

60. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente ao menos pelo seu nome,
nome da mée, data de nascimento, CPF ou RG;

61. Devera disponibilizar ao operador eventuais avisos ao paciente emitidos pela
unidade de salde;

62. Deverd permitir o cadastro de avisos ao paciente que serdo emitidos para
qualquer unidade de sautde;

63. Devera disponibilizar o acesso ao histérico das dispensacoes realizadas para o
paciente, listando a data da retirada, a unidade de salde, o nome
produto/medicamento, o nome do profissional que receitou, o tipo da receita, a
quantidade e a data de término do medicamento;

64. Deverd alertar o operador no ato da dispensagdo, em janela, histérico das
dispensacg0es realizadas para o paciente, listando a data da retirada, a unidade de
salde, o nome produto/medicamento, o nome do profissional que receitou, o tipo
da receita, a quantidade e a data de término do medicamento;

65. Devera permitir o cadastro e manutengéo de restricdes alérgicas;

66. Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o paciente possua

restricdo alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento e bloquear a
sua dispensacao;

67. Devera obrigar a informagdo do nimero da receita e nome do profissional nas
receitas de medicamentos controlados;

68. Devera obrigar a informagdo do nome do profissional em todas as receitas de
medicamentos;

69. Pode fazer uso de codigo de barras, para agilizar a dispensagéo;

70. Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua o medicamento
informado em quantidade suficiente de acordo com a Ultima dispensacéo;

71. Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da
Saude;
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Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software,
podendo selecionar a receita desejada e que automaticamente o software
preencha a tela da dispensagéo. Podendo o operador retirar algum medicamento
caso hao possua no estoque, ou alterar a quantidade dispensada, mantendo a
quantidade ndo entregue reservada até a data de validade da receita;

Devera controlar e bloquear receitas ja vencidas, simples, controladas e
antibidticos;

Devera permitir a visualizagdo dos estoques das unidades de saude
(pontos de distribuicdo/farmacias), indicando o estoque atual e as
movimentagbes de entrada/saida/transferéncia, por unidade. Esta visualizagdo
_devera respeitar nivel de acesso por usuario;

Devera permitir fazer o controle da dispensagdo e uso de medicamentos,

identificando os pacientes e vinculando as prescrices realizadas (receitas) e aos
lotes de medicamentos (rastreabilidade do lote);

Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente
sempre os lotes com a menor validade;

Devera alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando
estes lotes na movimentagéo automatica;

Devera possuir a informagao de outra unidade que possua um medicamento em
estoque, caso a unidade ndo tenha um produto em estoque e que também nao

possua um similar em estoque, indicando ao paciente onde ele possa retirar o
medicamento;

RELATORIOS DA FARMACIA
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Devera emitir relatério de consumo médio mensal por periodo, agrupando por
ano, més, unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o
namero de dias do periodo e a média de consumo;

Devera emitir relatério sintético de consumo por produto, agrupando por unidade,
“grupo e subgrupo, listando o nome do produto e a quantidade;

Devera emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade,

grupo e subgrupo, listando por paciente o nome do produto, o custo, a quantidade
e valor total;

Devera emitir relatério sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente, agrupando
por unidade, listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a
quantidade e valor total;
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Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando
por unidade, listando o paciente, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatdrio de prescrigbes de produtos por profissional, agrupando por
unidade e profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor
total;

. Devera emitir relatdrio sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por

dia, listando o nome do produto, o nome da unidade, o custo, a quantidade e o
valor total;

Devera emitir relatdrio sintético de consumo de produtos por agéo terapéutica,
listando o nome do produto, o custo, a quantidade e o valor total;

Devera emitir relatério analitico de consumo de psicotrépicos, agrupando por
unidade e psicotropico, listando a data, o nome do paciente, o nome do
profissional que receitou, o lote, nimero de dias de consumo e a quantidade;

Deverd emitir relatério com grafico ilustrando o numero de atendimentos
realizados por faixa etaria;

Deverd emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos
realizados por sexo;

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o comparativo do numero de
atendimentos realizados por més, comparando os anos informados;

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horario,
agrupando por unidade e data, listando a hora, o nome atendente, o nome do
paciente, o nome do produto, a quantidade e o niimero de dias para o consumo;

Devera emitir relatério analitco de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade e o nome do atendente, listando a data, o nome do
paciente, 0 nome do produto, a quantidade e o nimero de dias para o consumo;

Devera emitir relatério sintético de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de

atendimento realizados e o percentual referente a quantidade total de
atendimentos realizados na unidade;

Devera emitir relatério de lotes por validade;

Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por
unidade, listando o c6digo do produto, o nome do produto, a apresentacéo, a tarja,
o estoque atual e espaco para a informagéo manual do estoque atual;

Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a
Portaria n°. 344/98 da ANVISA;

Deverd emitir o mapa (balango) e livro informando a movimentagdo
(entradas/saidas) de medicamentos controlados, atendendo a Portaria n°. 344/98
da ANVISA;
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Devera emitir o relatério de RMNRA (Relagdo Mensal de Notificagées de Receita

“A’, de acordo o modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa;

REQUISIGOES E TRANSFERENCIAS

Devera permitir fazer requisicbes de produtos de uma unidade para outra
controlando as fases:

a. Requisicao;

b. Impressdo da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis
na unidade requisitante) ou sintética;

c. Recebimento ou cancelamento da requisi¢éo pela unidade requisitada;

d. Transferéncia dos itens da requisicdo, todos ou apenas alguns, com
quantidades totais ou parciais;

e. Impressédo da Guia de Separacédo listando os produtos, fabricantes, lotes,
validades, apresentagdo e quantidade dos produtos transferidos;

f. Aprovacédo da transferéncia, ou seja, liberacdo dos itens do estoque e
habilitagdo do recebimento da transferéncia pela unidade solicitante;

g. Confirmagéo do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante,
permitindo, receber total ou parcialmente os itens e informando a
guantidade efetivamente recebida;

Devera manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada
até o aceite de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade
requisitante;

Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte
por ndo usar, as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo
automaticamente o estoque da unidade requisitante apds a transferéncia;

. Devera permitir configurar se usara a aprovagéo de transferéncia pela unidade

requisitada, caso ndo estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos
serdo blogqueados na unidade requisitada e enviados a unidade requisitante;

Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisigao;

Propiciar ao usuario o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situagées
como a interdicdo de medicamentos pela ANVISA;

Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de
produtos em estoque;

Nao permitir realizar entradas para Unidades as quais o usuario ndo possui
acesso;
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N3o permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o
mesmo Fornecedor, Numero, Série e Lote;

Caso algum dos itens possua "Data de Validade" diferente para o Produto, Lote e
Fabricante-que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuéario;

Para entrada de produtos imunobioldgicos, caso algum dos itens possua "Doses
do Frasco" diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o
sistema deve exibir um alerta ao usuario;

Caso algum dos itens possua "Fabricante" diferente para o Produto e Lote em
alguma entrada ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuario;

. Devera permitir configurar a aprovagdo de entrada de produtos, ou seja, se

habilitado, apds a entrada de itens no estoque sera necessaria a aprovagéo da
entrada por um usuario autorizado, somente apos essa agdo as quantidades da
entrada serdo integradas ao estoque;

Devera permitir a visualizagdo do estoque em tempo real da unidade de saude
com indicador grafico do nivel do saldo, informando ao menos:

a. Quantidade em estoque;
b. Total vencido;

c. Saldo do estoque;

QUALIFAR-HORUS

114.

115.

-
-
(2]

117.
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Devera permitir a integragdo com o sistema Horus do programa Qualifar-SUS do
Ministério da Saude;

Devera prever o relacionamento entre as unidades de fornecimento do cadastro
oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa Qualifar-
SUS, de tal modo que ndo seja necessario efetuar relacionamentos, apenas

relacionar o Produto ao codigo CATMAT para que a exportagdo possa ser
realizada;

n

. Devera possuir, area restrita aos administradores e técnicos, para efetuar as

configuragbes de comunicagdo com o sistema Qualifar-Hérus, permitindo
selecionar o ambiente de integracdo (Produgcdo ou Homologagéo) bem como os
enderegos dos WebServices e os usuérios e senhas para o acesso;

Devera permitir selecionar o ambiente de integracdo que sera usado, de
Homologagéo ou Integracdo. Caso selecionado o ambiente de Homologacéao as
exportagbes nao terdo efeitos reais, ou seja, podera ser usada para testar a
comunicacao e atestar o recebimento dos dados pelo programa sem comprometer
a integridade dos dados. Caso seja usado o ambiente de Produgédo os dados
terdo validade real e serdo considerados para todos os efeitos do programa,
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118. Devera permitir o envio de dados para o sistema Qualifar-Hérus, detalhando, apds

o envio, a mensagem retornada, o protocolo de envio e a quantidade de
inconsisténcias e sucessos. As inconsisténcias devem ser detalhadas
identificando o Campo e o motivo da inconsisténcia;

119. Devera permitir realizar a consulta da situagdo dos envios, comunicando-se via

WebService com Qualifar-Hérus;

120. Devera permitir o download dos arquivos XML enviados;

121.

Devera permitir a exclusdo de um envio através da comunicagdo com o
WebService do sistema Qualifar-Hérus. Caso o prazo para remocdo tenha
expirado o sistema ndo deve permitir a exclusio, informado ao usuario o motivo;

122. Devera permitir, separadamente, ou em uma Unica vez, o envio, consulta e

exclusdo dos tipos de registros, que sdo: Entradas, Saidas, Estoque e

ienAancanan:
|
OPGI vdyaw,

10.5 MODULO DE PRONTUARIO MEDICO

ATENDIMENTO MEDICO

1

N

o

»

7

8

Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracéo
da impresséo das receitas, com ao menos as seguintes opgdes: Exibir ou ocultar o
cabegalho das receitas (para os casos de folhas com cabegalho pré-impresso);
Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de folhas com rodapé pré-
impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na mesma
pagina; Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos possibilitando selegéo
de tipo de receita(simples, especial) e recomendacdes; Alterar o texto do cabegalho
da receita;

Devera possuir parametrizagdo que obrigue ou ndo a informagdo do CID principal
para a conclusdo do atendimento;

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois)
anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada;

Devera permitir a ordenacgéo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

Devera possuir forma de identificagdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos,
disponibilizando atendimento diferenciado seguindo os padrbes do sistema
HIPERDIA do Ministério da Sadlde;

Devera possuir forma de identificacdo das pacientes gestantes, disponibilizando
atendimento diferenciado seguindo os padrées do sistema SISPRENATAL do
Ministério da Salde;

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com
espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;
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9 Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

10 Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O
sistema devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o numero do
consultério que ele esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da
recepgao até ele;

11 Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na
tela, por tempo parametrizado, facilitando a visualizagdo de novos pacientes na
lista;

12 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram
triados;

13 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
triados;

14 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que n&o foram
atendidos;

15 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

16 Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;

ATENDIMENTO

17 Devera exibir ao profissional as informacgdes do atendimento e paciente com ao
menos os campos: Data e hora do atendimento; Unidade do atendimento; Nome do
profissional; Especialidade do profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade
(em anos, meses € dias); Numero do Usuario; Restricbes alérgicas;

18 Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria
profissional (médico, psicdlogo, fisioterapeuta e outros);

19 Devera apresentar na tela de atendimento todas as informacdes relativas ao
paciente, sem necessidade de acgéo adicional por parte do operador;

20 Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opg¢éo de
preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses
preenchidas anteriormente;

21 Devera disponibilizar acesso as informagdes de doencas e agravantes do paciente
em conformidade as opg¢des exigidas nas fichas da atengdo basica e e-SUS;

22 Devera disponibilizar acesso as informag6es familiares do paciente;

o]
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Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico;
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24 Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opg¢éo de impresséo
deles;

25 Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na
rede municipal;

26 Devera disponibilizar acesso aos registros de informacdes sigilosas do paciente
liberados para o acesso;

27 Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
28 Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente;
29 Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

30 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

31 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

(2
N

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacgdes referente a
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as
seguintes informacdes: Hora de entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do
atendimento; Hora da conclusdo do atendimento; Unidade do atendimento;
Profissional do atendimento, sua especialidade e regisiro; CID; Registros coletados
durante o atendimento; Profissional da triagem, sua especialidade e registro;
Informagbes da triagem (Altura, Cintura, Abdomen, Quadril, Perimetro Encefalico,
Peso, Pressdo Sistolica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratéria, Saturagdo 02, Glicemia); Queixa/Sintomas; Procedimentos
realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos realizados; Prescricdes
efetuadas; Atestados e declaracbes impressas;

33 Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso

34 Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgdo BPA
referente a consulta médica, dispensando digitacdo posterior por parte dos
profissionais da saude

35 Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras
da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgéo
BPA

36 Devera permitir o registro da informacgéo do tipo e grupo de atendimento conforme
padrao do sistema SIA do Ministério da Satde

37 Devera disponibilizar ao profissional para visualizagdo as informagdes sobre a
triagem: Profissional; Especialidade; Altura; Cintura; Abdémen; Quadril; Perimetro
Encefélico; Peso; Presséo Sistdlica; Pressédo Diastolica; Temperatura; Frequéncia
Cardiaca; Frequéncia Respiratdria; Saturagdo 02; Glicemia;

38 Devera possuir graficos de acompanhamento e evolucdo do paciente para os
seguintes itens: Peso/Altura, IMC, Abddémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro
Encefalico, Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria,
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Temperatura, Glicemia Pds-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturagdo O2, quando
gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico
e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL;

39 Devera exibir o calculo do Escore de Framingham e o risco de doengas
coronarianas em 10 anos, se é baixo, moderado ou alto, e a informagédo do risco em
percentual, quando informado o peso, altura, PA Sistélica (mmHg), Colesterol Total
(mg/dl) e HDL (mg/dl);

40 Devera disponibilizar ao profissional para visualizagdo as informagbes sobre a
queixa/sintoma;

41 Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por
nome ou codigo;

42 Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID
por nome ou c6digo;

43 Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em
casos de doengas notificaveis;

44 Devera permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam
registradas em area especifica no prontuario do paciente;

45 Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario
antigo do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de
documento (PDF);

46 Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG);

47 Devera possuir espago para que o profissional registre informagbes sigilosas do
paciente;

48 Devera permitir que o profissional libere acesso aos registros de informagdes
sigilosas do paciente a outro profissional;

49 Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicdo de
procedimentos;

50 Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selecdo de um plano de
diagnéstico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional.
Ao selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns
dos exames/procedimento definidos para o plano;

51 Devera obrigar a informagcdo de uma justificativa do profissional para a solicitagéo
de exames acima de um nUmero parametrizado pela SMS;

52 Devera alertar ao profissional no momento da solicitagéo de exames o absenteismo
(falta ou atraso) em exames anteriores;

87
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Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticéo,
alertando sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;

Devera permitir a informag&o do material a examinar para cada exame solicitado;

Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados
ap6s a confirmacao do atendimento;

Devera possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados
pelos Laboratérios municipais, bem como os prestadores de servigos terceirizados;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selegdo de receitas

previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao
selecionar uma receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos

- medicamentos;

Deveré posstir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando:
Quantidade; Posologia; Tipo de uso; Dose posolégica; Se é de uso continuo;

Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a
prescricdo uma vez que nao exista saldo na unidade de satde;

Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na
farmacia apos a confirmacgao do atendimento;

Devera permitir o cadastro e manutengao de restricbes alérgicas;

Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua
restricéo alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos que n3o estejam cadasirados na
farmacia basica, com opg¢éo de selecéo de tipo de receita(simples, especial);

Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de
uso continuo através do seu historico de medicamentos de uso continuo. O

profissional ird selecionar os medicamentos desejados e o sistema fara uma nova
prescricdo automaticamente, agilizando o atendimento do profissional;

Deverd permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do

paciente, separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da
impressao;

Devera permitir ao profissional colocar o paciente atendido em observagéo,
permitindo solicitar exames e prescrever medicamentos para uso interno, durante a
observacao;

Devera permitir a impressao da requisicdo de exames para uso interno, durante a
-observacao;
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69 Devera permitir a impresséo das receitas para uso interno, durante a observagéo;

70 Deverd permitir o registro das avaliagdes médicas ou de enfermagem para o
paciente em observagdo, com ao menos as seguintes informacgées: Data/Hora da
avaliagdo; Dados da biometria (Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca e
Respiratéria, Saturacdo de 02, Temperatura, etc); Texto sobre a avaliagédo
realizada; Medicamentos administrados;

71 Devera possuir aviso que o profissional possui pacientes em observagéo;

72 Deverd permitir que o profissional tenha acesso aos dados do paciente em
observagéo, tais como: Dados da biometria; Histérico de avaliagdo (Data, Hora,
Profissional, Avaliagdo e Registros de Enfermagem); Graficos da evolugéo e
acompanhamento dos sinais vitais do paciente (Pressao, Frequéncia Cardiaca e
Respiratéria, Saturagdo O2 e Temperatura); Lista dos medicamentos administrados
(Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e Dose Posoldgica);
Lista dos medicamentos prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de
Administracdo, Quantidade e Dose Posolégica); Lista de exames requisitados,
permitindo visualizar os resultados caso ja tenham sido informados pelo laboratdério;

73 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estdo em
observacio;

74 Devera permitir ao profissional encerrar a observagdo do paciente, prescrevendo
medicamentos e requisitando exames complementares;

75 Devera constar no prontuério do paciente a lista de todos os registros efetuados
durante o seu atendimento,atendimentos que ficou em observacgao: prescrigdes e
administragbes de medicamentos, registros de enfermagem, sinais vitais e graficos
de acompanhamento, exames requisitados e seus resultados;

76 Devera permitir a impressdo da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja
preenchida com todos os dados do paciente;

77 Devera permitir o encaminhamento com registro da especialidade e
subespecialidade, o nivel de urgéncia, a investigagdo/diagnoéstico e a indicacéo da
referéncia;

78 Devera permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem
agendados/regulados apds a confirmagdo do atendimento;

79 Devera permitir a inclusdo e impressdo da CAT (Comunicagdo de Acidente de
Trabalho);

80 Devera permitir a inclusdo e impressao do laudo de TFD (Tratamento Fora de
Domicilio);

81 Deverd permitir a inclusdo e impressdo de encaminhamento para consulta
especializada;

82 Devera possuir impressdo de declaracdo de comparecimento para o paciente e
acompanhante;

89
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83 Devera possuir impressao de atestado médico;

84 Devera possuir impressio de requisicdo de exames, separando automaticamente os
exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisi¢do para o
devido prestador;

85 Devera possuir impresséo de receita médica com codigo de barras;

86 Devera permitir o agendamento do retorno do paciente ap6és o término do
atendimento;

REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

87 O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
88 Devera possuir impresséo de requisicdo de exames;

89 Devera possuir campo para carimbo, assinatura do médico solicitante e campo para
autorizagdo do exame;

90 O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢édo, caso o paciente
ja possua requisicdo para o mesmo procedimento;

91 O software deveré alertar ao profissional no momento da requisi¢éo, caso o paciente
ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

92 O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a
informacdo de uma justificativa que deverd estar disponivel junto ao histdrico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

10.6 MODULO DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

1 Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuragéo
da impressao das receitas, com as seguintes opg¢des: Exibir ou ocultar o cabegalho
das receitas (para os casos de papéis com cabegalho pré-impresso); Exibir ou
ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-impresso);
Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na mesma péagina;
Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir duas vias da receita de outros
medicamentos e recomendagdes; Alterar o texto do cabegalho da receita;

2 Devera possuir parametrizagdo que obrigue ou ndo a informagéo do CID principal
para a conclusado do atendimento

3 Devera permitir a classificagdo da prioridade de atendimento do paciente no
momento da inclusédo dele na fila;
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4 Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois)
anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada;

5 Devera permitir a ordenagdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

6 O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com
espago para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

7 Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

8 Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O
sistema devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o numero do
consultério que ele esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da
recepgao até ele;

9 Devera possuir forma de atualizagdo automética da lista de pacientes exibidos na
tela, por tempo parametrizado, facilitando a visualizag&o de novos pacientes na lista;

10 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que n&o foram
atendidos;

11 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

12 Devera permitir o registro do atendimento odontoldgico a partir de um paciente da
lista;

ATENDIMENTO

13 Devera exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente com ao
menos os campos: Data do atendimento; Unidade do atendimento; Nome do
profissional; Especialidade do profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade
(em anos, meses e dias); Nimero do prontuario; Restrigdes alérgicas; Nome da
mae; Nome do pai;

14 Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opgédo de
preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses
preenchidas anteriormente;

15 Devera disponibilizar acesso as informagdes de doengas e agravantes do paciente
em conformidade as opgdes exigidas nas fichas da atenc&o basica e e-SUS;

16 Devera disponibilizar acesso as informac6es familiares do paciente;

17 Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico;

18 Deveréd apresentar na tela de atendimento todas as informacdes relativas ao
paciente, sem necessidade de agdo adicional por parte do operador;

19 Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢éo de impresséo
deles;
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20 Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na
rede municipal;

21 Devera disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente
liberados para o0 acesso;

22 Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
23 Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente;
24 Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

25 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
~— “preventivo em atraso;

26 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

27 Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagdes referente a
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as
seguintes informagdes: Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua
especialidade e registro; Registros coletados durante o atendimento; Procedimentos
realizados; Exames requisitados; Prescrigdes efetuadas; Atestados e declaragdes
impressas;

28 Devera possuir odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer
elemento dentario para definir a situacdo em que ele se encontra;

29 Devera permitir a selegdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar
sobre qualquer elemento dentario, automatizando os registros de facilitando a
informacgdo de todos os procedimentos gerados em um tratamento de canal por
exemplo;

30 Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras
da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producgéo
BPA;

31 Devera bermitir o registro da informacéo do tipo e grupo de atendimento conforme
padrao do sistema SIA do Ministério da Salde;

32 Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por
nome ou codigo;

33 Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID
por nome ou codigo;

34 Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em
casos de doencas notificaveis;

35 Devera permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam
registradas em area especifica no prontuario do paciente;
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36 Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario
antigo do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de
documento (PDF);

37 Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG);

38 Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢gdo de
procedimentos;

39 Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selegdo de um plano de
diagnéstico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional.
Ao selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns
dos exames/procedimento definidos para o plano;

40 Devera obrigar a informag&o de uma justificativa do profissional para a solicitagdo
de exames acima de um niimero parametrizado pela SMS;

41 Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames o absenteismo
(falta ou atraso) em exames anteriores;

42 Devera alertar ao profissional no momento da solicitacio de exames a repetigao,
alertando sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados

43 Devera permitir a informacado do material a examinar para cada exame solicitado;

44 Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados
apés a confirmacgéo do atendimento;

45 Devera possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados
pelos Laboratdrios municipais, bem como os prestadores de servigos terceirizados;

46 Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selegdo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas & especialidade do profissional. Ao
selecionar uma receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos
medicamentos;

47 Deveréa possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo;

48 Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmdcia basica informando:
Quantidade; Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; Se é de uso continuo;

49 Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a
prescrigdo uma vez que ndo exista saldo na unidade de salde;

50 Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmécia
basica (enquanto nao for feita a dispensagdo ou a receita possuir validade);

51 Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na
farmécia ap6s a confirmagao do atendimento;
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52 Devera permitir o cadastro e manutengao de restrices alérgicas;

53 Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua
restricdo alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento;

54 Devera permitir a prescricdo de medicamentos que n&o estejam cadastrados na
farmacia basica;

55 Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de
uso continuo através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O
profissional ira selecionar os medicamentos desejados e o sistema fara uma nova
prescrigdo automaticamente, agilizando o atendimento do profissional;

56 Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do

paciente, separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da
impressao;

57 Devera permitir a impressdo da FAO (ficha de atendimento odontoldgico) ja
preenchida com todos os dados do paciente;

58 Devera possuir impressao de declaragdo de comparecimento para o paciente e
acompanhante;

59 Devera possuir impressdo de atestado odontoldgico;

60 Devera possuir impresséo de requisigdo de exames, separando automaticamente os
exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisigdo para o
devido prestador;

61 Devera possuir impressao de receita odontolégica com cédigo de barras;

62 Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apés o término do
atendimento;

REGISTRO DE SOLICITAGCAO DE EXAMES

63 O software devera disponibilizar o acesso ao histdrico dos exames do paciente;
64 Devera possuir impressao de requisigdo de exames;

65 Devera possuir campo para carimbo e assinatura do profissional solicitante;

66 O software devers alertar ao profissional no momento da requisi¢éo, caso o paciente
ja possua requisi¢cdo para o mesmo exame;

67 O software deverd alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o
paciente ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

68 O sistema devera permitir a exclusédo de uma requisicdo de exames, perante a

informagdo de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria;
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10.7 MODULO DE CONTROLE DE TFD (TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO)

1 Devera permitir a inclusdo de laudos de TFD, contendo ao menos os campos:
unidade e profissional solicitante, informacbes do paciente, justificativa para a
necessidade de acompanhante, CID, procedimento para o tratamento, diagnostico
inicial, diagnéstico provavel, histérico da doenga, exame fisico, exames
complementares, tratamentos realizados, as razdes que Impossibilitam a Realizagdo
do Tratamento e o tipo de transporte;

2 Deveréa permitir a impressao do laudo TFD automaticamente apés a sua incluséo;
3 Devera permitir a reimpresséo do laudo TFD;

4 Deverd permitir a inclusdo de complementos ao laudo apds a sua inclusao,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o
complemento;

5 Devera permitir a localizagéo de um laudo no minimo por data de abertura, nimero
do laudo, nome do paciente e nome do profissional solicitante;

6 Devera permitir alterar o laudo apés a sua incluséo, registrando automaticamente a
data, hora e o nome do usuario que efetuou a alteragéo;

7 Devera permitir aprovar o laudo ap6s a sua incluséo, registrando automaticamente a
data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a aprovagéo;

8 Devera permitir glosar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando automaticamente a
data, hora, o motivo da glosa e o nome do usuario que efetuou a glosa;

9 Devera permitir arquivar o laudo apés a sua incluséo, registrando automaticamente
a data, hora, o motivo do arquivamento e o nome do usudrio que efetuou a
arquivamento;

10 Devera permitir negar o laudo apds a sua aprovagao, registrando automaticamente a
data, hora, o motivo da negagdo e o nome do usuario que efetuou a negagéo do
tratamento;

11 Devera permitir autorizar o laudo ap6és a sua aprovacdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a autorizagéo do
tratamento;

12 Devera permitir a impresséo do pedido de TFD ap6s a autorizagdo do tratamento;

13 Devera permitir o cancelamento da autorizagdo do pedido de TFD apos a
autorizacdo do tratamento, registrando automaticamente a data, hora e o nome do
usuario que efetuou o cancelamento da autorizacéo do tratamento;

14 Devera permitir negar o tratamento apds a sua aprovacgdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a negacgédo do
tratamento;
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15 Deverd permitir autorizar o tratamento ap6s a sua aprovagao, obrigando a
informacao do local de tratamento e o motivo. O sistema devera ainda registrar
automaticamente a data, hora e o nome do usudrio que efetuou a autorizagéo do
tratamento;

16 Devera permitir o cancelamento da autorizagdo do tratamento ap6s a autorizagéo do
tratamento, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que
efetuou o cancelamento da autorizagdo do tratamento;

17 Devera liberar o agendamento do fransporte apds a autorizagéo do tratamento
direcionando o usuario diretamente a rotina de agendamento de transporte;

18 Devera permitir a visualizagdo de todos os tramites ocorridos no processo de TFD
do paciente;

RELATORIOS

19 Devera emitir relatorio dos processos por unidade solicitante, contendo no minimo
as informagdes do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do profissional
solicitante, procedimento e a situagao atual dele);

20 Devera emitir relatorio dos processos agendados por destino, contendo no minimo
as informagdes de (data e hora do agendamento, data e nimero do laudo, nome do
paciente, nome do profissional solicitante e procedimento), separados por unidade
de destino;

21 Devera emitir relatorio dos processos por procedimento, contendo no minimo as
informacbes do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do profissional
‘solicitante e a situagdo atual dele), separados por unidade solicitante e
procedimento solicitado;

22 Devera emitir relatério dos processos por profissional solicitante, contendo no
minimo as informagdes do laudo (data, ndmero, nome do paciente, nome do

procedimento e a situagéo atual dele), separados por unidade solicitante e nome do
profissional solicitante.

10.8 MODULO DE ECOGRAFIA (ULTRASSOM)

1. Devera permitir o cadastro dos exames prestados com pelo menos as seguintes
informagdes e referéncias ao SIGTAP:

a. Nome;

b. Sexo;

c. Faixa etaria;

d. CBO;

e. Instrumento de registro;
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f. Habilitagdes;

g. Valor;

2. Devera permitir o cadastro de estruturas e 6rgaos a examinar;

3. Devera permitir cadastro de um ou mais modelos de resultado para cada exame,
podendo ser totalmente personalizado pelo usuarioc de acordo com suas
necessidades;

4. Devera possuir uma visualizagdo prévia do modelo de resultado;

5. Devera possuir definigdo dos profissionais que assinam 0s resultados dos exames;

6. Devera possuir assinatura grafica para acelerar o processo de liberagdo da
assinatura e do resultado pelo profissional mesmo a distancia;

7. Devera possuir configuragdo do cabecalho a ser impresso no resultado do exame
podendo ser para o solicitante ou para o prestador;

RECEPGAO

8. Na primeira tela de acesso a agenda de exames de ultrassonografias, devera listar

os pacientes com exames agendados na data, listando ao menos 0s campos:

a. Data;
b. Nome do paciente;

c. Numero do Prontuario;

d. Nome da unidade solicitante;

@

Nome do profissional solicitante;

Ly
.

Numero da requisi¢éo;
g. Nome do procedimento;

h. Estrutura/érgdo a examinar,

9. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usuario ao menos pelos campos:
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d. Ndmero do prontuario;

e. Unidade solicitante;

f. CPF;

g. Cartdo Nacional de Saude;

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos usuarios de um determinado convénio;

Devera se possivel realizar a pesquisa dos usuarios pelo status do laudo: Néo
digitado; Digitado; Impresso;

-Devera possuir area para o registro do resultado do exame;

Devera permitir anexar digitalizagdes de imagens no resultado no exame;

Devera possuir area para anexar o resultado do exame;

Devera possibilitar a alteragdo do resultado do exame enguanto 0 mesmo néo
possuir assinatura ou ndo seja resultado anexado;

Devera possuir funcionalidade de assinatura dos resultados para resultados que
n&o foram anexados;

Devera liberar a impresséo do resultado somente apés a assinatura;
Devera liberar a impressdo do envelope somente apés a assinatura;
Devera disponibilizar o resultado dos exames no histérico do paciente;

Devera disponibilizar os laudos liberados diretamente no prontuario do paciente
para o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais);

Devera possuir funcionalidade para definigio de paciente faltosos;

Devera conter funcionalidade para definicdo de exames nao retirados;

LATORIOS

Devera conter relatério analitico de produgao por unidade do prestador;
Devera conter relatério sintético de produgéo por unidade do prestador;

Devera conter relatério sintético de agendamentos de exames de ultrassonografias;

10.9 MODULO DO E-SUS — ATENGCAO BASICA
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RENCIA DE ACOES PROGRAMATICAS

O software devera permitir a criagéo de novas agdes programaticas, controlando a
data de inicio e fim, quantidade de inscrigdes e tipo de beneficios;

O software devera possibilitar o relacionamento de locais de atendimento a acéo
programatica;

Permitir a definicdo dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mesmos
para cada agdo programatica;

Permitir a definicio de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada acao
programatica;

O software devera controlar as inscrigdes a agdo programatica, controlando:
a. Data inicial
b. Data final

Recebimento ou ndo de beneficios

o

- d. - Situagdo

o

Beneficios concedidos;
f. Definicdo dos eventos;
g. Definicdo de frequéncia;

h. Definigéo de prazos;

Permitir a impress&o da declaragéo de recebimento do medicamento;

Devera possuir um relatério com a visualizagdo do total de medicamentos
consumidos por periodo;

Devera possuir um relatorio com visualizacdo do total de medicamentos
consumidos por periodo e por bairro;

Devera possuir um relatorio com a visualizagao dos medicamentos consumidos por
paciente (por periodo);

10.10 MODULO DE AlH (AUTORIZAGAO DE INTERNAGAO HOSPITALAR)

1 Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizagdo de

procedimentos realizados em &mbito ambulatorial e hospitalar, designados pelos
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gestores estaduais e municipais em gestdo plena conforme PORTARIA DATASUS
N° 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005;

2 Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de AlH's em suas
esferas de atuagdo de governo, informando a validade da numeragéo, o nimero
inicial e a quantidade de nimeros, conforme regulag&o;

3 Devera permitir a inclusdo de laudos de AlH, contendo ao menos a data e hora,
unidade solicitante, informagdes do paciente, principais sinais e sintomas clinicos,
condicBes que justificam a internag8o, principais resultados de exames realizados,
diagnostico inicial, CID principal, secundaria e associadas, procedimento solicitado e
cadigo SIGTAP, clinica e carater de internagéo, profissional solicitante;

F N

Devera permitir a impress&o do laudo de AlH automaticamente apds a sua inclus&o;
5 Devera permitir a reimpressao do laudo de AlH;
6 Devera permitir a identificacdo manualmente das AlH's que foram pagas;

7 Devera permitir aprovar o laudo ap6s a sua incluséo, registrando automaticamente a
data, hora e o0 nome do usuario que efetuou a aprovagéo;

8 Devera permitir a glosa do laudo apds a sua aprovagéo, retornando ao status de néo
aprovado, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que
efetuou a glosa;

9 Devera permitir o arquivamento do laudo apdés a sua aprovagdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o arquivamento;

10 Devera possuir funcionalidade que permita a autorizagdo de laudos de AlH em
massa, onde o profissional auditor selecione todos os laudos que ele deseja
autorizar, bastando informar o primeiro niimero de AlIH que ele deseja usar e 0
sistema autorize todos os laudos de uma Unica vez, facilitando a autorizagdo de
varios laudos no sistema;

11Devera possuir impressdo da autorizagdo de AIH em duas vias, contendo as

informagdes do paciente, informagbes da solicitagdo / Autorizagéo, informagdes do
autorizador e o numero de AlH;

12 Devera permitir o cancelamento de uma autorizacdo de AlH apds a sua autorizagéo,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuério que efetuou o
cancelamento;

13 Devera possuir parametrizagdo para que seja solicitado ou ndo senha de um usuério
liberador para efetivar o cancelamento da autorizago;

14 Devera permitir a inclusdo de uma AlH ja autorizada, dispensando todos os tramites
anteriores;

15 Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por 6bito, permitir o
registro do falecimento e automaticamente alterar a situagdo do paciente como
falecido em seu cadastro, registrando a data e o usuario que efetuou a operacéo,
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16 Deverd permitir a exportagéo dos laudos de internagdo para o aplicativo SISAIH do
Ministério da Salde;

RELATORIOS

17 Devera emitir relatério de laudos de internagéo por unidade solicitante listando por
unidade executante o pelo menos nome do paciente, a data de emiss&o, o carater
de internagdo, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagéo
(aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

18 Devera emitir relatério de laudos de internagdo por unidade executante listando por
unidade executante pelo menos o nome do paciente, a data de emisséo, 0 carater
de internacio, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valora CID e a situacéo
(aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

19 Deveraemitir relatério de laudos de internag&o por profissional solicitante listando por
unidade executante pelo menos o nome do paciente, a data de emiss&o, o carater
de internacéo, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagao
(aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

20 Devera emitir relatério de laudosde internagdo por profissional executante listando
por unidade executante pelo menos o nome do paciente, a data de emisséo, o
carater de internagdo, o niimero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a
situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

24 Devera emitir relatério analitico de laudos de internagdo por municipio solicitante
listando por unidade executante pelo menos o nome do paciente, a data de
emissao, o carater de internagédo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor a
CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor
dos laudos;

22 Devera emitir relatério sintético de laudos de internagdo por municipio solicitante,
listando o municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor
dos laudos;

23 Devera emitir relatério sintético de laudos de internagdo por data da solicitagao,
listando a data, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos
laudos;

24 Devera emitir relatério sintético de laudos de internag8o por CID, listando a CID, a
quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

25 Devera emitir relatorio de AIH’s por unidade solicitante listando por unidade
executante pelo menos o nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de
internacdo, o nlimero do prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o numero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional
das AlH’s;
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26 Devera emitir relatorio de AlH’s por unidade executante listando por unidade
solicitante pelo menos o nome do paciente, a data de autorizagéo, o carater de
internagdo, o numero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o numero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional
das AlH’s;

27 Devera emitir relatério de AIH’s por profissional solicitante listando por unidade
executante pelo menos o nome do paciente, a data de autorizagéo, o carater de
internagdo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor

profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional
das AlH’s;

28 Devera emitir relatério de AlH’s por profissional executante listando por unidade
solicitante pelo menos o nome do paciente, a data de autorizagéo, o carater de
internagdo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional
das AlH’s;

29 Devera emitir relatério analitico de AlH’s por municipio solicitante listando por
unidade executante pelo menos o nome do paciente, a data de autorizagéo, o
carater de internag&o, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o
valor profissional, a CID e o numero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das AlH’s;

30 Devera emitir relatorio sintético de AlH’s por municipio solicitante, listando peo
menos o municipio, a quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor
profissional. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AlH’s;

31 Devera emitir relatério sintético de AlH's por CID, listando por unidade executante, a
CID e a quantidade de procedimentos;

32 Devera emitir relatdrio analitico de AlH’s por bairro, listando por unidade executante,
pelo menos o nome do paciente, o endereco, a CID, o procedimento, o nimero da
AlH a data de nascimento e a data de internagao;

33 Devera possuir emissdo de etiquetas com a numeragdo de cada AlH autorizada
contenho no minimo o ntimero da AlH e o Nome do paciente;

INTEGRAGOES

34 Devera permitir receber Laudos AlH enviados por sistemas de terceiros, através de
WebService, contendo as informacgdes do estabelecimento solicitante, executante,
os dados do paciente, do laudo médico e informagdes do profissional;

35 Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuragao

do WebService, permitindo ativa-lo e desativa-lo e os usudrios e senhas para
acesso;
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36 Devera possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderecos IP de onde
foram enviados os Laudos AlH para o sistema, bem como o usuério e a data e hora
do acesso;

10.11 MODULO DE APAC (AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE ALTA
COMPLEXIDADE)

1 Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizagdo de
procedimentos realizados em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos
gestores estaduais e municipais em gestdo plena conforme PORTARIA N° 637 DE
11 DE NOVEMBRO DE 2005;

2 Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de APAC’s em suas
esferas de atuagdo de governo, informando a validade da numerag&o, o nimero
inicial e a quantidade de nameros;

3 Devera permitir a inclusdo de laudos de APAC, contendo pelo menos a data, o tipo
de APAC (Unica, Inicial ou Continuidade), o nimero do laudo, unidade solicitante,
informacdes do paciente, nimero do prontuario, justificativa da internagdo com
sintomas, CID principal, secundaria e associadas, diagnéstico inicial, exames,
exames complementares, justificativa da solicitagdo, procedimento principal e
procedimentos secundarios e o carater de atendimento;

4 Devera permitir aprovar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando automaticamente a
data, hora e o nome do usudrio que efetuou a aprovagao;

5 Devera permitir a glosa do laudo apds a sua aprovagéo, retornando ao status de néo
aprovado, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que
efetuou a glosa;

6 Devera permitir o arquivamento do laudo apdés a sua aprovagdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o arquivamento;

7 Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizagéo individual de
laudos de APAC, e que este traga a proxima APAC disponivel ja pré-carregada,
facilitando a autorizagao;

8 Deverad possuir impressdo da autorizagdo de APAC em duas vias, contendo as
informagdes do paciente, informagdes da solicitagédo / Autorizagéo, informages do
autorizador, o nimero de APAC e a validade;

9 Devera permitir a inclusdo de uma APAC ja autorizada, dispensando todos os
tramites anteriores;

10Devera permitir o cancelamento de uma autorizagdo de APAC apés a sua
autorizagéo, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que
efetuou o cancelamento;

11 Devera possuir funcionalidade de renovagdo do laudo. Esta funcionalidade devera
estar disponivel ao usuario somente apds o vencimento da validade da APAC atual
e tera como finalidade a facilitagdo de criagdo de um novo laudo previamente
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preenchido com as informagdes da APAC anterior, registrando o nimero da APAC
anterior e validade de 90 dias, para que o usuario apenas complemente as
informagdes necessarias e o sistema crie uma nova APAC;

12 Devera permitir o registro de permanéncia do paciente para APAC do tipo inicial e
que ainda néo esteja vencida, obrigando a informac&o do motivo de permanéncia;

13 Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por 6bito, permitir o
registro do falecimento e automaticamente alterar a situagdo do paciente como
falecido em seu cadastro, registrando a data e o usuario que efetuou a operagéo;

RELATORIOS

14 Devera emitir relatério de laudos de APAC por unidade solicitante listando por
unidade executante ao menos o nome do paciente, a data de emisséo, o nimero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

15 Devera emitir relatério de laudos de APAC por unidade executante listando por
unidade solicitante ao menos o nome do paciente, a data de emiss&o, o nimero do
prontuério, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

16 Devera emitir relatério de laudos de APAC por profissional solicitante listando por
unidade executante ao menos o nome do paciente, a data de emisséo, o nimero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

17 Devera emitir relatorio de laudos de APAC por profissional executante listando por
unidade solicitante ao menos o nome do paciente, a data de emissédo, o niimero do
prontuério, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

18 Devera emitir relatorio de laudos de APAC por municipio solicitante listando por
unidade executante ao menos o nome do paciente, a data de emisséo, o niumero do
prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

19 Devera emitir relatorio analitico de laudos de APAC por municipio solicitante listando
por unidade executante ao menos o nome do paciente, a data de emiss&do, o
namero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situagédo (aprovado,
glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

20 Devera emitir relatério sintético de laudos de APAC por municipio solicitante, listando

o municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos
laudos;
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21 Devera emitir relatério sintético de laudos de APAC por data da solicitagao, listando
a data, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

22 Deveraemitir relatério sintético de laudos de APAC por CID, listando a CID, a
quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

23 Devera emitir relatério de APAC’s por unidade solicitante listando por unidade
executante ao menos o nome do paciente, a data de autorizagdo, o ndimero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero
da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC's;

N
o

Deverd emitir relatorio de APAC’s por unidade executante listando por unidade
solicitante ao menos o0 nome do paciente, a data de autorizacdo, o nimero do
prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero
da AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC's;

25 Devera emitir relatério de APAC’s por profissional solicitante listando por unidade
executante ao menos 0 nome do paciente, a data de autorizagdo, o carater de
internacdo, o numero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o numero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das APAC's;

26 Devera emitir relatério de APAC’s por profissional executante listando por unidade
solicitante o nome do paciente, a data de autorizagdo, 0 nimero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC's;

27 Devera emitir relatério analitico de APAC’s por municipio solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de autorizacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o niumero
da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC's;

28 Devera emitir relatério sintético de APAC’s por municipio solicitante, listando o
municipio, a quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s

29 Devera emitir relatorio sintético de APAC’s por CID, listando por unidade executante,
a CID e a quantidade de procedimentos.

30 Devera possuir emisséo de etiquetas com a numeracdo de cada APAC autorizada
contenho no minimo o nimero da APAC e o Nome do paciente;

INTEGRAGOES

31 Devera possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderecos IP de onde

foram enviados os Laudos APAC para o sistema, bem como o usuadrio e a data e
hora do acesso;
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32 Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuragéo
do WebService, permitindo ativa-lo e desativa-lo e os usuérios e senhas para
acesso;

33 Devera gerenciar o faturamento das Autorizagdes de Internagdes Hospitalares (AIH)
geral em formato SIH/SUS, a partir dos dados do sistema sem qualquer outra forma
de digitagao;

34 Devera permitir receber Laudos APAC enviados por sistemas de terceiros, através
de WebService, contendo as informagdes do estabelecimento solicitante,
executante, os dados do paciente, do laudo médico e informagdes do profissional;

10.12 MODULO DE IMUNIZACOES
CONTROLE DE VACINAS/IMUNOBIOLOGICOS

1 Devera permitir o cadastro dos diversos imunobiolégicos existentes e o seu tipo de
via de administracéo;

2 Devera permitir que no cadastro de imunobiolégicos, possa ser associado o codigo
do imunobiolégicos do sistema SI-PNI;;

3 Devera permitir o cadastro dos imunobioldgicos incompativeis entre si, definindo o
intervalo minimo de aplicagdo em dias;

4 Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicagdo dos
imunobioldgicos;

5 Devera permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pés Vacinagéo);

6 Devera permitir a definicio das regras para o aprazamento automético apds a
aplicacdo dos imunobioldgicos indicando a préxima dose e o intervalo em dias para
sua aplicacao;

7 Devera permitir o cadastro dos imunobiolégicos equivalentes, ou seja, um ou mais

imunobiolégicos e doses que quando aplicados, equivalem a aplicagbes de outro,
"~ ndo o considerando pendente ou atrasado;

8 Devera permitir a definicio do quadro de cobertura dos imunobiol6gicos aplicaveis
segundo os critérios:

a) Estratégia: Rotina, Especial...;
b) Dose: 12 Dose, 22 Dose...;

c) Faixa Etéaria do SIPNI;

106



ESTADO DE SANTA CATARINA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ITUPORANGA

d)l Idade Minima: Anos, Meses e Dias;

e) ldade Maxima: Anos, Meses e Dias;

f) Sexo;

g) Aplicacido em Gestantes: Indiferente, Recomendado, N&o-Recomendado;

9 Devera permitr o cadastro de campanhas dos imunobiolégicos e multivacinagéo
(Varias imunobiologicos por campanha);

10 Devera permitir a definigdo dos grupos de vacinagéo da campanha bem como a meta
de aplicagbes, os imunobioldgicos, dose e a populago alvo;

11 Devera permitir a definigdo das faixas etarias dos grupos de vacinagéo com a idade
inicial e final em anos, meses e dias;

12 Devera permitir a configuragdo da exibicdo dos imunobiolégicos desejadas na
carteira de vacinacao;

13Devera permitir a configuragdo da sequéncia da exibicho desejada dos
imunobiolégicos na carteira de vacinagéo;

14 Devera permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentagéo do nome
dos imunobiolégicos na carteira de vacinagao;

15Devera possuir parametrizagdo para a exibi¢do de alertas ao operador sobre os
imunobioldgicos atrasadas do paciente;

16 Devera classificar o estado/situacdo da exibigdo dos imunobiolégicos na carteira de
vacinagdo por cores parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS,
exemplo: Azul, imunobiolégicos ja aplicadas ou resgatadas; Verde, imunobiolégicos
dentro do prazo de aplicagdo; Vermelho, imunobiolégicos fora do prazo de
aplicagéo; Cinza, imunobioldgicos ou dose sem aplicagao/Efeito;

17 Devera dividir a carteira de \/écinagéo por faixa etaria (Criangas, idade menor que 10
anos, Adolescentes, idade entre 10 e 20 anos, Adultos, idade entre 20 e 60 anos e
Idosos, idade maior que60 anos);

18 Devera possuir area especifica na carteira de vacinagéo para gestantes, onde o
sistema devera exibir os imunobiolégicos aplicados e recomendados para as
gestantes;

19 Devera exibir a carteira de vacinagdo do paciente de forma intuitiva ao profissional da
saude, em layout semelhante a carteira de vacinagéo distribuida pelo Ministério da
Salde, facilitando a visualizagao e o registro das aplicagdes;

20 Devera permitir o registro de uma aplicagdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgicos na carteira de vacinagéo;

21 Nao devera permitir que a aplicagdo de um imunobiolégico que n&o esteja no quadro
de cobertura; -
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22 Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagéo de um imunobiolégico %ue
n&o seja recomendado para a faixa etaria, sexo, ou gestante (mulheres entre 10 e
49 anos) que o imunobioldgico ndo é recomendado, permitindo que o operador
cancele ‘a operagdo ou proceda com o registo da aplicacdo. Caso confirme a
aplicagdo, o sistema devera registrar que o imunobiolégico foi aplicado
inadvertidamente. (Esta informacao devera ser enviada ao SI-PNl);

23 Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico se
ela é incompativel com alguma outro imunobiolégico aplicado dentro de um prazo
especificado no cadastro de incompatibilidades de imunobioldgicos, detalhando qual
o imunobioldgico incompativel que foi encontrado, permitindo que o operador cancele
a operagdo ou proceda com o registo da aplicagdo. Caso confirme a aplicagéo, o
sistema devera registrar que o imunobiolégicos foi aplicado inadvertidamente. (Esta
informacgéo devera ser enviada ao SI-PNI);

24 Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgicos
em uma gestante, se ela é recomendada. Se ndo for recomenda e o operador
confirme a aplicacdo, o sistema devera registrar que o imunobioldgico foi aplicado
inadvertidamente. (Esta informacgao devera ser enviada ao SI-PNI);

25 Devera gerar automaticamente o aprazamento para a proxima dose do
imunobiolégico conforme configurado no quadro de cobertura;

26 Devera verificar ao aplicar um imunobiolégico do tipo “soro” a quantidade de doses
do tratamento e baixa-las automaticamente do estoque;

27 Devera verificar no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico, se ele requer
um diluente, caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente e seu
lote. Devem ser relacionados nesse campo apenas os diluentes associados ao
imunobiolégico, definidos no seu cadastro;

28 Devera verificar ao aplicar um imunobiologico, se o frasco dele e do diluente
possuem mais de uma dose, efetuando os seguintes tratamentos:Caso n&o possua
nenhum frasco aberto na unidade com doses disponiveis, o sistema devera abrir
automaticamente um novo frasco; Caso ja possua um frasco aberto, devera informar
a quantidade de doses ja usadas e a possibilidade do usuario abrir um novo frasco.
Neste caso as doses do ultimo frasco deverdo ser inutilizadas automaticamente pelo
sistema;

29 Devera obrigar o usuario no momento da aplicagdo de um imunobioldgico de
campanha, informar a campanha e o grupo de vacinagdo para o qual a aplicagao
sera contabilizada;

30 Devera permitir a alteragdo de uma aplicagdo de um imunobiolégico a partir de um
cligue sobre um imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinagéo;

31 Devera ao excluir uma aplicagdo de um imunobiolégico, retornar para o estoque a
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Devera permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobioldgico na carteira de vacinagéo;

Deverd permitir a alteragdo de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobiologico ja resgatado na carteira de vacinagao;

Devera permitir a exclusdo de um resgate a partir de um cligue sobre um
imunobioldgico ja resgatado na carteira de vacinagéao;

Devera permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinagao;

Deverd no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico, procurar por
aprazamentos (manuais ou automaticos) e indicagdes do imunobioldgico.
Efetuando os seguintes tratamentos: Caso o aprazamento ou indicagéo estiver
vencido o sistema devera marcar automaticamente como “Aplicados”; Caso néo
estiver vencido, o sistema devera exibir uma mensagem de alerta ao operador, de
que existem aprazamentos e indicagdes registrados e se ele deseja defini-los como
“Aplicados”;

Devera permitir a busca de indicagdes e aprazamentos ndo aplicados para o
paciente, permitindo a partir dessa lista, o registro da aplicagdo do imunobiologico;

Devera permitir a alteragdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja aprazado na carteira de vacinagao;

Devera permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aprazado na carteira de vacinagéo;

Devera permitir o registro de uma indicacdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgico na carteira de vacinagéo;

Devera permitir a alteragdo de uma indicacdo a partir de um cligue sobre um
imunobioldgico ja indicado na carteira de vacinagéo;

Devera permitir a exclusdo de uma indicagdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja indicado na carteira de vacinagéo;

43 Devera controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobiolégico e diluentes;

44 Devera permitir, através de uma tela de consuilta, listar os frascos de vacinas abertos
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por unidade, bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do
frasco, a quantidade de doses usadas e restantes, permitindo inutilizar as doses
restantes do frasco total ou parcialmente a partir dessa lista;
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45 Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade
de doses por frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para o mesmo
imunobioldgico. Caso exista alguma entrada ja realizada com a quantidade
diferente, exibir um alerta ao operador que a quantidade informada para a dose é
invalida; e

46 Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o
imunobioldgico e lote possui algum "“fabricante” informado. Caso exista alguma
entrada j& realizada para outro fabricante, exibir um alerta ao operador que o
fabricante informado para o lote é invalido;

47 Devera permitir gue no cadastro de motivos de inutilizagdo, possa ser associado o
codigo do motivo de inutilizagdo do sistema SI-PNI;

48 Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o cédigo do
produtor correspondente no sistema SI-PN;

49 Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e
resultados, em tempo real, da campanha de vacinagédo exibindo dados e graficos
que demonstrem o percentual da meta que ja foi atingida pela campanha em cada
grupo de vacinagdo apresentando a populagdo alvo, a meta estipulada, a
quantidade de aplicagbes, a quantidade de pacientes faltantes e o percentual de
aplicagdes que foi alcangado até o momento;

50Devera possuir uma tela para consulta dos imunobiolégico e doses pendentes de
aplicagéo para os pacientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve
ser possivel selecionar os pacientes através dos seguintes filtros: paciente, Nome
da Mae, Data de Nascimento, Bairro, Unidade de Saude, Imunobioldgico e Dose;

RELATORIOS

51 Devera emitir relatérios das campanhas de vacinagédo separando as aplicagbes pelas
faixas etarias dos grupos de vacinagdo conforme as faixas definidas no cadastro da
campanha de vacinagao;

52 Devera emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas para os
grupos da campanha de vacinagéao;

53 Devera emitir relatério de estoque da movimentagdo dos imunobioldgicos para o Si-

PNI agrupados pelos cédigos de produto, apresentagdo e produtor conforme os
codigos do SI-PNl;

54 Devera emitir relatério consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e
resgatadas por ano, separadas por més de aplicagdo/resgate. Ainda deve possuir
filiros pela Unidade, Estratégia, Grupo de Atendimento, Imunobiolégico, Doses,
Profissional e dados do paciente;

55 Devera emitir relatorio Analitico e Sintético que apresente as aplicagbes e resgates
de imuncbioldgicos separados por Unidade de Satde, Profissional e Iimunobioldgico;
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56 Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates
separados por Unidade de Saude, Imunobiologico e Dose;

57 Devera permitir a impresséo do histérico de vacinagéo do paciente exibindo todos os
imunobiolégicos aplicados e resgatados para ele em ordem cronologica;

58 Deverd permitir a impressdo da carteira de imunizagdo do paciente listando as
aplicacdes e os resgates de imunobiolégicos, bem como o lote e o profissional de
cada aplicagdo. A impressdo do relatério deve ser conforme a configuragéo da
carteira de vacinacao;,

59 Devera emitir relatério de aplicagdo de imunobioldgicos por idade, separando os
dados por Unidade de Saulde, Imunobiolégico, Dose e Idade.

60 Deverapermitir a exportagéo para o SI-PN! das seguintes informagdes: Vacinados;
Registros de vacinagdo incluindo resgates e aplicagdes; Movimentagdo de
imunobioldgicos;

10.13 MODULO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

1. O software devera possuir consulta da lista de agravos notificaveis;

2. Possibilitar a definigdo da obrigatoriedade de notificagéo para determinado agravo;

3. Devera permitir a identificagdo dos agravos notificados por: Periodo; Unidade;
Paciente; Agravo;

4. Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de investigagdo para determinado
agravo;

5. Permitir a identificagdo dos agravos notificados por tipo contendo ao menos as
seguintes informagdes: Tipo Notificagdo; Data da Notificagdo por semana
epidemiolégica; Agravo/Doenga; Municipio da Notificagdo; Fonte Notificadora;
Paciente;

6. Devera permitir realizar a conclusdo da investigagdo contendo no minimo as
seguintes informagdes: Se caso € autdctone; Municipio de origem do caso; Unidade
Federativa de origem do caso; Bairro de origem do caso; Pais de origem do caso;
Data do encerramento do caso; Classificagdo Final (Confirmado/Descartado);
Critério de Confirmacdo/Descarte; Evolugdo do Caso; Data do Obito (quando o
caso tenha evoluido para 6bito);

7. Permitir a emisséo do formulario de notificagéo;

=
=
=
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Deverd possuir a visualizagdo/impresséo do extrato epidemiolégico do
usuario/paciente;

Devera possuir cadastro de Investigador contendo no minimo as seguintes
informacdes: Nome completo; Cargo; Conselho Regional da Classe; Nimero da
matricula;

Devera permitir cadastrar/alterar a ficha de investigagéo a ser utilizada, de forma

dinamica e intuitiva, permitindo criar dependéncias para uma pergunta, além de
ordenar o questionario apenas arrastando as perguntas;

Deverd permitir cadastrar orientagdes sobre o preenchimento da ficha de
investigacdo;

Devera prever integragdo com sistema de gestdo da salde, com isso gerando
automaticamente registros de processo de investigacdo assim que identificado
qualquer agravo notificavel em atendimentos na rede municipal de saude;

Devera possuir relacionamento entre as diversas fichas de investigagéao
cadastradas com as CID's de notificagdo compulsorias, para que o sistema possa
definir automaticamente qual ficha de investigacao utilizar para cada gravidade;

Devera permitir a emiss&o da ficha de notificagéo negativa;

Devera permitir cadastrar orientagdes sobre o preenchimento da- ficha de
investigacéao;

10.14 MODULO DO SAMU (SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA)

1.

2,

(=Y
(=3
N

Devera permitir o registro dos atendimentos em formulario com no minimo as
seguintes caracteristicas:

p

Informagdes do chamado contendo data/hora, enderego/local
b. lIdentificagdo do Condutor

c. Tipo da ocorréncia

d. Identificagido do Médico regulador e Enfermagem

e. Informagdes do atendimento

f. Informacdes do paciente com exames primarios e procedimentos
efetuados.

g. Sinais vitais do inicio e final do atendimento

Devera permitir o registro de atendimentos realizados sem a identificagédo do
paciente, para casos de ndo identificagéo da vitima ou trotes;
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Devera emitir a ficha de atendimento nos padrées do SAMU;

3.

RELATORIOS

4. Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia,
com o total de cada tipo ocorréncia e seu respectivo percentual sobre o total das
ocorréncias e o grafico das informacoes listadas;

5. Devera emitir relatorio analitico dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia,
exibindo ao menos Data, Hora e o Numero da ocorréncia, Base, Nome e CNS do
paciente e o profissional;

6. Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por motivo clinico das
ocorréncias, com ao menos o total de cada motivo e seu respectivo percentual
sobre o total das ocorréncias e o grafico das informagdes listadas;

7. Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por motivo traumatico
das ocorréncias, com ao menos o total de cada motivo e seu respectivo percentual
sobre o total das ocorréncias e o gréfico das informagdes listadas;

8. Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por incidente das
ocorréncias, com ao menos o total de cada incidente e seu respectivo percentual
sobre o total das ocorréncias e o gréfico das informag6es listadas;

9. Gerar exportagéo de informagdes necessérias ao SIASUS;

10.15 MODULQ DE TRANSPORTE DE PACIENTES

1. Devera possuir cadastro de tipos de veiculos ja povoado com os principais tipos de
veiculos do mercado;

2. Devera possuir cadastro de marcas de veiculos ja povoado com as principais
marcas de veiculos do mercado;

3. Devera permitir o cadastro de veiculos com as informagdes do veiculo e as
informagdes de capacidade de passageiros, macas e cadeiras de roda;

4. Devera permitir o cadastro dos locais de destino das viagens;

5. Devera permitir o cadastro dos motivos das viagens;

6. Devera permitir o cadastro de despesas por grupos;

7. Devera permitir o cadastro dos condutores, com informagéo do nimero da CNH;

8. Devera permitir a criagdo de rotas, identificando no minimo:

a. Nome da Rota
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b. Municipio de destino (identificando a ordem de parada em cada um
deles)

c. lLocal
d. Motivo
e. Veiculo

Devera permitir a definigdo de um valor para cada viagem, gerando um custo do
transporte de cada paciente em todas as viagens;

Devera permitir a incluséo da lista de municipios que havera paradas na rota do

veiculo:
Ve

AN,y

Devera permitir a criagdo e manutengdo de agenda de transporte para cada rota,
com as definigdes:

a. Rota _

b. Veiculo

c. Ndmero de vagas
d. Horario de saida
e. Data inicial e final
f. Dias da semana

Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde
ao selecionar um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a
rota, exiba os dias e horarios disponiveis, indicando o proximo dia com vaga
disponivel para o agendamento;

Devera alertar ao operador no momento do agendamento os casos de absenteismo
e numero de vezes ja ocorridas;

Devera permitir que no momento do agendamento seja definido se o paciente
ocupa uma vaga ou ndo. Caso n&o ocupe, o sistema ndo devera computa-lo no
calculo do nimero de vagas disponiveis para viagem;

Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem;

Devera permitir a reserva de vagas para os acompanhantes dos pacientes sem
defini-los, para os casos em que o paciente ainda ndo definiu a(s) pessoa(s) que o
acompanhardo na viagem;

Devera permitir a definigdo do tipo de viagem para o acompanhante, se € somente
de Ida, somente de Volta ou de lda e Volta, assim como se ele ocupa vaga, ou
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seja, caso ndo ocupe ndo deve ser computado para o célculo do numero de vagas
disponiveis para viagem;

Devera permitir o cadastro de viagens sem agendamento prévio, informando o
motivo, destino final, o veiculo, o condutor, os pacientes que serdo levados, e o
destino de cada paciente, assim como, em caso de necessidade, acompanhantes;

19. Possibilitar no agendamento ou inclusdo do paciente na viagem com no minimo as

20.

21.

22,

N
-

25.

26.

27.

28.

¥
[
(€, ]

informacoes:

a. Local de destino
b. Motivo do transporte
c. Local do embarque
d. Horario de saida
e. Acompanhante

- f. Tipo da viagem

Devera possuir forma de confirmagdo das viagens para 0s casos em que nao
houver lotagao do veiculo ou qualquer outro motivo. Somente permitir a inclusdo de
pacientes sem agendamento prévio, apos a confirmag&o da viagem.

Devera tratar para que ndo seja possivel concluir uma viagem cujo paciente possua
acompanhantes indefinidos, ou seja, deve ser necessario identifica-los para que a
viagem possa ser concluida;

Devera permitir alteragdes posteriores, para pacientes, acompanhantes, veiculos,
motorista ou rota, apds inclusdo da viagem no sistema;

. Devera permitir o langamento de adiantamento de viagem;

. Devera possibilitar o fechamento da viagem com a informagao da data e horario de

chegada e Km final do veiculo assim como devera conter a prestagdo de contas
com a informacao das despesas ocasionadas na viagem, informando ao operador o
valor adiantado, o valor das despesas e o seu saldo.

Devera possuir impressao de requisi¢do de adiantamento;
Devera possuir impresséo da relagéo de passageiros;
Devera possuir impressdo da ordem de trafego;

Devera disponibilizar a opgdo de impresséo dos comprovantes de agendamento
em impressora padrdo ou térmica conforme parametrizagao;
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Devera possuir cadastro de feriados com definigdo das rotas que serdo afetadas
pelo feriado como por exemplo: Nenhuma, Todas, Rotas do municipio, rotas para
fora do municipio;

afetadas pelos feriados devidamente cadastrados;

RELATORIOS

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Devera emitir relatorio de evolucdo mensal dos transportes listando a cada més o
numero de pacientes transportados, o percentual de evolugdo em relagéo ao més
anterior, o valor das despesas, a média de quildmetros por litro de combustivel e a
média de valor por litro de combustivel;

Devera emitir relatério de absenteismo por paciente, listando o destino, a data, o
horario, a rota, o local de destino, o motivo do transporte e observagéo sobre a
auséncia;

Devera emitir relatério de despesas de viagem, agrupando por rota, veiculo,
motorista e viagem, listando as despesas com descrigéo, data, quantidade, valor
unitario e valor total. Totalizando as despesas, gerando um custo medio por
passageiro, um custo médio por quilometro, a média de consumo de combustivel
por quilometro rodado e o custo médio por litro de combustivel;

Devera emitir relatério de viagens por motivo, agrupando o motivo da viagem, o
local de destino e o veiculo, listando a data, a rota, o nimero de passageiros e
quildmetros rodados;

Devera emitir relatério de viagens por paciente, agrupando o paciente, o destino, o
motorista e o veiculo, listando a data, a rota, o local de destino e o motivo;

Devera emitir relatério grafico de viagens por municipio;
Devera emitir relatério grafico de viagens por motivo;

Devera emitir relatério consolidado de viagens efetuadas e pacientes transportados
por més e municipio de destino;

Devera emitir relatério de viagens por data, listando o nome do motorista, o veiculo,
a rota, o municipio e horario;

10.16 MODULO DE ACESSO AO PACIENTE/CIDADAO VIA WEB

116

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operagao via
Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome,
Safari e outros, dispensando a instalagéo e configuragdo de qualquer outro tipo
de aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como
o Android, |IOS e outros;
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2.  Devera possibilitar ao usuario a solicitagéo de acesso diretamente pelo aplicativo.
A liberagdo do acesso, deveré ocorrer somente apés devida liberagdo por
operador responsavel da unidade de saude;

3. Devera realizar a identificagdo do paciente através do Cartdo Nacional de Salde
(CNS) e senha com no minimo 8 digitos;

4. Devera bloquear o acesso do usuério apos 3 tentativas que apresentarem dados
de acesso invélidos;

AGENDAMENTO

5. Devera possuir forma de aviso da confirmag&o do agendamento por e-mail, SMS
ou pelo préprio aplicativo mével.

6. Devera manter um historico das consultas canceladas, exibindo para cada
registro, todas as informagdes do agendamento, a data, motivo e o responsavel
pelo cancelamento.

7. Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de
satde que o usudrio esteja agendado.

8. Deverd possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas
especialidades de saude que o usuario esteja cadastrado.

9. Devera manter um historico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro,
todas as informagbes do agendamento.

VACINAS

10. Devera permitir a visualizagdo da carteira de vacinagéo do préprio usuario.

11. Devera permitir impresséo da carteira de vacinagéo do préprio usuario.

12. Devera conter a informagao das proximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

13. Devera exibir alertas sobre as campanhas em aberto e as vacinas indicadas do
proprio usuario.

MEDICAMENTOS

14. Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo
paciente.

15. Devera manter um historico de todos os medicamentos usados pelo paciente,
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informando a sua posologia, inicio e término do consumo.
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EXAMES

16. Devera informar os exames agendados.

17. Devera permitir visualizagdo das orientacbes para coleta de cada exame
agendado.

18. Devera possuir uma lista de todos os exames realizados

19. Devera permitir que o usuario possa visualizar o resultado dos exames realizados.

20. Devera permitir que o usuario possa imprimir o resultado dos exames.

HISTORICO DE ATENDIMENTOS POR PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR

21. Devera conter no minimo as seguintes informagdes sobre o atendimento:

- a Unidade;'
b. Profissional;
c. Especialidade;

22. Devera conter no minimo as seguintes informagdes sobre a triagem:

a. Profissional;

b. Especialidade;

c. Altura;

d. Cintura;

e. Abdomen;

f. Quadril;

g. Perimetro Encefalico;
h. Peso;

i. Pressao Sistolica;
j- Pressao Diastdlica,

k. Temperatura;
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I. Frequéncia Cardiaca;
m. Frequéncia Respiratoria;
n. Saturagéo 02;

0. Glicemia;

23. Devera conter as informacgdes sobre os procedimentos efetuados.
24. Devera conter as informagdes sobre os procedimentos e exames solicitados.

25. Devera conter as informagbes sobre as prescricdes e outras recomendagdes
efetuadas:

a. Medicamento;
b. Posologia;

HISTORICO DE ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS

26. Devera conter no minimo as seguintes informagdes sobre o atendimento:

a. Unidade;
b. Profissional;

c. Especialidade;

27. Devera conter as informacgdes sobre os procedimentos efetuados.
28. Devera conter as informagdes sobre os procedimentos e exames solicitados.

29. Devera conter” as informagdes sobre as prescriches e outras recomendacgdes
efetuadas:

a. Medicamento;
b. Posologia;

30. Devera conter as informag6es de forma visual do odontograma.

31. Devera conter as informagdes sobre os procedimentos efetuados.
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10.17 MODULO DE ACESSO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

~

10.

Aplicativo mobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de
conexao com internet;

O sistema deve ser desenvelvido em linguagem que permita a sua operagéo via
Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome,
Safari e outros, dispensando a instalagdo e configuragéo de qualquer outro tipo de
aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como o
Android, 10S e outros;

Atualizacdes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a
necessidade de intervencdo ou confirmagdo do ACS ou operador responsavel da
unidade de saude;

Dever4 possibilitar a liberagdo do acesso aos ACS, por operador responsavel da
unidade de saude

Devera realizar a identificagdo da ACS através de nome de usuario e senha de
acesso;

Devera bloquear o acesso do ACS apés algumas tentativas que apresentarem
dados de login invalido;

Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador
responsavel da unidade de salde, sem intervengdo ou manipulagéo de arquivos,
para garantia de integridade das informagdes, contendo as funcionalidades:

a. Cancelamento de carga
b. Redefinicdo de validade da carga

Devera controlar o bloqueio e liberagdo do cadastro das familias e seus
integrantes enviados para o aplicativo mobile até a data final da validade da
carga, liberando automaticamente apds esta data ou de seu recebimento;

Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de
integridade das informagdes coletadas e armazenadas no dispositivo movel;

Devera gerar a produgédo (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pelo

agente comunitario;

ayvii

GERENCIAMENTO DE DADOS

11. Devera permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervengéo ou
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manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das informagdes coletadas,
contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Recebimento de carga;

b. Envio de carga;
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12. Devera possuir visualizagao das informacdes da carga atual contendo no minimo as
informagoes:

Data do recebimento;

o

b. Responsavel;

c. Area;

d. Micro area;

e. Numero de familias;
f. Namero de pessoas;

g. Data para o retorno da carga (validade);
h. Hipertensos e Diabéticos;
i. Gestantes;

j- Criangas de 0 a 5 anos;

13. Devera possuir controle de permissédo das informagdes por ACS, ou seja, apenas
pode fazer manutengdo das familias da area e micro area da qual a ACS é
responsavel.

CADASTROS

14. Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.

15.Devera permitir a visualizagdo das informagdes da familia nos padrdes das Fichas
de Cadastro Individual e domiciliar do e-SUS:

a. Integrantes:
b. Informagdes basicas

c. Documentos

Q2
w]

oengas e agravantes

e. Informagdes do Domicilio:
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f.

Tipo da Localidade

. Tipo do Domicilio

> @

Situacdo do Domicilio

Numero de Comodos

Numero de Dormitorios

——

k. Numero de Pessoas por Dormitérios
--I.  Tipo do Piso

m. Tipo da Parede

n. Agua Canalizada

o. Abastecimento de Agua

p. Tratamento da Agua

g- Banheiro Sanitario

r. Destino Fezes/Urina

s. -Destino Lixo
t. Tipo lluminagéo
u. Acesso ao Domicilio
v. Acessibilidade Locomogao
w. Area Desabamento/Alagamento
___ x._Area Dificil Acesso
Y. Area com Conflito/Violéncia
~ z. Enderego
i. Municipio
ii. Tipo do Logradouro
iii. Logradouro -

iv. Bairro
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v. CEP
vi. Numero
vii. Complemento
aa.Outras informagdes
i. Plano de saude
ii. Em caso de doenga procura
iii. Participa de grupos comunitarios
iv. Meios de comunicagao que mais utiliza
v. Meios de transporte que mais utiliza
16. Devera permitir a atualizagéo dos integrantes da familia.
17. Devera permitir a inclusdo de novos integrantes na familia.

18. Devera permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informacgdes
especificas para cada integrante da familia com as seguintes opgdes:

. Parecer do Técnico

jo]

=

Motivo da Visita

o

Situacéo da Visita
d. Se a visita foi compartilhada por outros profissionais

19. Deverd registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita
domiciliar. Para que isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS;

20. Deverd permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os integrantes
da familia com as seguintes informagdes:

a. Especialidade

b. Justificativa/Observagao

10.18 MODULO DE REGULACAO

REGISTRO DE SOLICITAGAO DE EXAMES
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O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
Devera possuir impressao de requisi¢cdo de exames;

Devera possuir campo para carimbo e assinatura do profissional requisitante e
campo para médico autorizador;

O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o
paciente ja possua requisi¢do para o mesmo procedimento;

O software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo do exame,
caso o paciente ja tenha realizado o mesmo exame no periodo anterior ha 90

O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o
paciente ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a
informacdo de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

10.19 MODULO DE VIGILANCIA SANITARIA

1.
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Deverd permitir o cadastro de agentes fiscais contendo no minimo as
informacgodes:

a. Nome do agente e CPF

b. Enderego Completo

o
m
/)]
o
o
o
=3
o
o
Q
)

Devera permitir o cadastro de grupos de fiscais, sendo possivel relacionar um
fiscal a varios grupos

Devera permitir o cadastro de veiculos usados na emissdo de licencas de
transporte contendo no minimo as informagodes:

a. Placa

b. Nome

c. Tipo (Pré-cadastrados pelo usuario)
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d. Modelo
e. Ano
f. Cor
g. Chassi
h. RENAVAM
i. Marca
4. Devera possuir cadastro dos tipos de dentncia.

5. Possuir cadastro de Leis/Decretos, para utilizagdo no enquadramento fiscal nos
autos de intimacgao, infracéo e penalidade.

6. Permitir o usudrio pré-cadastrar irregularidades relacionando-as com seus
enquadramentos, medidas para regularizacdo e prazo para cumprimento e
permitir que as mesmas sejam relacionadas nas emisstes de autos de intimagao,
infracdo e penalidade.

7.  Permitir o cadastro de documentos a serem solicitados pela Vigilancia Sanitaria
para liberagdo de Alvaras/Licengas Sanitarias, habite-se e Licenga de

Transportes, dispensa de Alvara Sanitdrio, contendo no minimo as seguintes
informacoes: '

a. Se o documento sera comum a todos os estabelecimentos
b. Se o documento sera de apresentagéo obrigatdria

c. Se o documento devera ser reapresentado a cada ano

CADASTRO DE ENTIDADES

8.  Devera possuir cadastro de Estabelecimentos contendo no minimo os seguintes
dados:

a. Horario de expediente
b. Tipo do Estabelecimento

c. Servigos farmacéuticos prestados

o

Contador

0]

- “Inscrigdo municipal

—h

Data de inicio das atividades
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12.

13.

14.

15.

16.
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g. Devera permitir informar a Classificacdo Nacional de Atividade
Econdmica (CNAE) exercida pelo estabelecimento, possibilitando
informar varios CNAE's a um mesmo estabelecimento, sendo possivel
ainda definir quais seréo impressos no Alvara/Licenga Sanitaria.

— NnAam
LYW

CNPJ ne empresarial, Nome fantasia, Endereco completo, Bairro,
Cidade, CEP, Telefone de contato.

Devera possibilitar informar um ou mais sdécios/proprietarios para um mesmo
estabelecimento.

Devera permitir informar um ou mais responsaveis legais pelo estabelecimento.

Devera permitir informar um ou mais responsaveis técnicos pelo estabelecimento
contendo no minimo o0s seguintes dados:

a. CPF
b. Endereco completo
c. Numero do Registro no Conselho
“d. Conselho Regional ao qual o profissional esta credenciado

Incluir um ou mais horéarios de expediente contendo horario inicial e final e dias da
semana.

Possibilitar emissdo do termo de Assuncdo de Responsabilidade Técnica
contendo os dados do responsavel técnico e estabelecimento.

Possibilitar emissdo do termo de Baixa de Responsabilidade Técnica contendo os
dados do responsavel técnico e estabelecimento.

Devera permitir relacionar todos os veiculos do estabelecimento.

Devera permitir informar todos os imoveis pertencentes a entidade para emissao
do habite-se, contendo no minimo as seguintes informagdes:

a. Nome do imével

b. Tipo de Construcéo (Pré-cadastrada pelo usuario)
¢. Ndmero de Pavimentos

d. Area construida

e. Area Total

f. Lote
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¢. Quadra
h. Loteamento
i. Endereco completo
17. Devera permitir informar o albergante de cada estabelecimento.

18. devera permitir relacionar ao cadastro do estabelecimento todos os documentos
que devem ser apresentados pelo contribuinte.

19. Permitir acesso a lista de documentos exigidos possibilitando altera-la.
20. Devera possibilitar Inativar/Reativar o cadastro do estabelecimento.

21. Devera permitir realizar a baixa definitiva do estabelecimento registrando a
informacg&o do motivo e o responsavel pela baixa para fins de auditoria.

22. Devera possuir cadastro de mantenedoras possuindo no minimo as seguintes
informagbes:

a. CPFICNPJ

b. Razéo Social
c. Fantasia

d. Logradouro

e. Bairro

f. CEP

g. Cidade
h. UF

23. Devera possuir cadastro de mantidas possuindo no minimo as seguintes
informagoes:

a. Mantenedora
b. Razao Social
c. Fantasia

-d. Logradouro

e. Bairro
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f. CEP
g. Cidade
h. UF

24. Devera permitir que uma mesma pessoa possa ser cadastrada como sécio,
responsavel técnico e responsavel legal em um mesmo estabelecimento.

25. Permitir que um soécio/proprietario possa ser relacionado a mais de um
estabelecimento.

26. Permitir que um responsavel legal seja relacionado a mais de um
estabelecimento.

27. Permitir que um responsavel técnico seja relacionado a mais de um
estabelecimento.

28. Devera gerar automaticamente a produgdo do BPA referente ao procedimento de
cadastro de entidade, dispensando digitag&o posterior por parte dos profissionais
da vigilancia sanitéria;

29. Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de
exclusdo de entidade, dispensando digitagéo posterior por parte dos profissionais
da vigilancia sanitaria;

ROTEIROS DE INSPEGAO

30. O sistema devera permitir o cadastro de diversos roteiros de inspeg¢do bem como
a manutengdo nos mesmos.

31. O sistema devera permitir que seja definida o tipo de resposta esperada para
cada pergunta do roteiro. Respostas contendo textos, nimeros, marcagéo unica
com ou sem observagdo, marcagbes muiltiplas com ou sem observagao, selegéo,
data, entre outras).

32. Permitir a duplicagio de perguntas em um mesmo questionario, facilitando a sua
criagdo

33. Permitir relacionar perguntas a determinadas respostas da pergunta anterior,
criando assim dependéncias entre perguntas, auxiliando a sequéncia correta da
execucao das tarefas no ato da inspecéo

34. Para fins de manutencao e alteragdo de um roteiro, o sistema deverd possibilitar a

128

ordenagdo das perguntas, bem como criar as dependéncias entre perguntas de
forma intuitiva e facilitada e que nao obrigue a excluséo de itens do mesmo para a
sua conclusdo, através de um painel dindmico e intuitivo em que o usudrio possa

apenas arrastar ou ordenar as perguntas de um ponto a outro ou de uma pergunta
a outra
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35. Devera permitir a criagdo de perguntas sem restrigdo de niveis de dependéncia de
uma pergunta para outra
36. AGENDA FISCAL
37. Devera permitir o cadastro de agendas para os fiscais contendo no minimo as
seguintes informagdes e ndo permitindo sobreposigéo de agendas:
a. Data de inicio da agenda
b. Horario inicial e final de atendimento do fiscal.
c. Dias da semana em que o fiscal ir4 possuir agenda.
38. Devera permitir o gerenciamento de agendas para os fiscais permitindo incluir,
alterar e excluir agendamentos realizado.
39. Devera permitir cadastrar auséncias dos fiscais, contendo no minimo as seguintes
informacg®es:
a. Fiscal.
b. Data e hora do inicio da auséncia.
c. Data e hora do fim da auséncia.
d. Motivo.
40. Devera bioquear a inclusdo de agendamentos em dias e horarios em que o fiscal
esta ausente.
PROCESSOS PUBLICOS
41. Permitir a inclusdo de novos processos publicos contendo no minimo as seguintes
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informacbes:
a. Entidade
b. Tipo do Processo
c. Um ou mais Agentes Fiscais

d. Um ou mais Roteiros de Inspegado

e. Veiculos (no caso de um processo publico referente a emisséo de
Licenca de Transporte)

f. Iméveis (no caso de um processo publico referente a emiss&o de habite-
se)
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42. Devera permitir anexar uma ou mais imagens a cada processo.

43. Permitir informar varios pareceres para um mesmo processo contendo no minimo
as seguintes informacgdes:

a. Situagdo (Deferido, Indeferido ou Pendente)
b. Data do parecer

c. Titulo

d. Descrigéo

44. Bloquear a emissdo da Licenga de Transporte, Alvara/Licenga Sanitaria e/ou
habite-se quando o processo nao possuir um parecer favoravel.

45. Devera permitir a inclusdo de termos ao processo publico contendo no minimo as
seguintes informacoes:

a. Tipo do Termo, podendo ser: -

b. Data

¢. Embasamento

d. Exigéncias

e. Previsdo de entrega do termo
_f._Namero de vias

g. Data de recebimento

h. Responsavel Técnico do estabelecimento

i. Responsavel Legal do estabelecimento

~j. Fiscal(is) envolvido(s) na emissdo do termo

46. Devera permitir a impressdo dos termos, respeitando a formatagdo de texto
utilizada pelo fiscal na confecg¢édo do documento.

47. Devera permitir a inclusdo do auto de infragdo contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a. Data
b. Infrator

¢. Enquadramento Fiscal
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d. lrregularidade

e. Data em que foi entregue

f. Horario em que foi entregue

g. Responsavel pelo recebimento do auto
h. Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto

48. Devera relacionar o auto de infragcdo com auto de intimagdo e com o auto de
penalidade.

49. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o
preenchimento automatico do auto de intimagao.

50. Possibilitar a 'impresséo do auto de infragdo, respeitando a formatacdo de texto
utilizada pelo fiscal na confec¢édo do documento.

51. Devera permitir o cancelamento de um auto de infragéo.

52. Devera permitir a inclusdo do auto de intimacéo contendo no minimo as seguintes
informacoes:

a. Data
b. Intimado
c. Enquadramento
d. Imegularidade
e. Exigéncias
f. Prazo para atender as exigéncias
g. Data em que foi entregue

h. Horario em que foi entregue

i. Responsavel pelo recebimento do auto

j- Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto

53. Permitir que seja relacionado o auto de infragéo e o auto de penalidade com o
auto de intimagdo.

54. Deverd permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o
preenchimento automatico do auto de infracéo.
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66.
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Possibilitar a impress&o do auto de intimagdo, respeitando a formatagéo de texto
utilizada pelo fiscal na confecgdo do documento.

Devera permitir o cancelamento de um auto de intimagao

Devera permitir a inclusdo do auto de Penalidade contendo no minimo as
seguintes informacdes:

a. Data
b. Penalizado
c. Tipo de Penalidade
o ; 7Ai§/li=ia;17trc; que gerou a penalidade
e. Enquadramento
f. Data em que foi entregue
g. Horario em que foi entregue
h. Responsavel pelo recebimento do auto
i. Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto

Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimagao e o auto
de infracéo.

Devera permitir utiiizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o
preenchimento automatico do auto de penalidade.

Possibilitar a impresséo do auto de penalidade, respeitando a formatag&o de texto
utilizada pelo fiscal na confecgdo do documento.

Devera permitir o cancelamento de um auto de penalidade.

Devera permitir o usuario informar quais dos documentos solicitados pela
vigilancia sanitaria foram apresentadas, possibilitando o usuario anexar os
documentos entregues.

Devera bloquear a emiss&o do Alvard/Licenca Sanitaria, habite-se e/ou Licenga de
transporte enquanto nao for apresentado todos os documentos obrigatorios.

Devera permitir a emiss@o das taxas de emissdo de alvara sanitario.
Devera permitir a emissdo das taxas de emissdo de licenga de transporte.

Devera permitir a realizagdo das vistorias, respondendo as perguntas dos roteiros
de inspecao, seguindo a ordem das perguntas definidas no cadastrado, bem como
o tipo de informagao aceita como resposta para cada pergunta.
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67. Devera permitir que na vistoria seja respondido a mais de um roteiro de inspegao.

68. Devera permitir que na vistoria um mesmo roteiro seja respondido mais de uma
vez.

69. Devera permitir que o usudrio navegue entre as perguntas ou selecione
diretamente a pergunta que pretende responder.

70. Devera possibilitar a impresséo do alvara sanitario apés a concluséo da vistoria.

71. Devera gerar automaticamente a produgéo do BPA referente ao procedimento de
emissdo do alvara sanitario, dispensando digitagdo posterior por parte dos

~ profissionais da vigilancia sanitéria;

72. Devera permitir a emissdo de forma individual ou conjunta da licenga de
transporte para cada veiculo do processo.

73. Devera permitir a emissdo de forma individual ou conjunta do habite-se para cada
imével do processo.

74. Devera gerar automaticamente a producéo do BPA referente ao procedimento de
emissdo da licenga de transporte; dispensando digitagdo posterior por parte dos
profissionais da vigilancia sanitaria;

75. Devera permitir o registro e a emissdo da baixa do alvara sanitério

76. O sistema devera possuir a facilidade de emissédo de alvaras sanitarios em lotes
por combinagdo de parametros como:

a. Data de Vencimento
b. Ramo de Atividade
¢. Razao Social

d. Nome Fantasia

DENUNCIAS

77. Devera possuir cadastro de Tipo de Denuncias

78. Devera permitir o registro de denuincias contendo no minimo as seguintes
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informagdes:
a. Tipo de Denuincia (Pré-cadastrada)
b. Subtipo de denuncia(Pré-cadastrada)

c. Data
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82.
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d. Denunciado (Contendo nome completo, endereco, numero,
complemento, bairro, cidade, UF e telefone)

e. Denunciante (Contendo nome completo, endereco, numero,
complemento, bairro, cidade, UF e telefone)

f. Descritivo da dentincia

g. Agentes Fiscais, tendo a possibilidade de informar um grupo ou mais de
fiscais.

Devera gerar automaticamente a producéo do BPA referente ao procedimento de
recebimento de denulncias, dispensando digitagdo posterior por parte dos
profissionais da vigilancia sanitaria;

Devera permitir o registro de pareceres para cada denuncia, contendo no minimo
as seguintes informagoes:

a. Situagdo (Pendente, Deferido ou Indeferido)

b. Data

c. Titulo do Parecer

d. Descricao
Devera permitir anexar uma ou mais imagens a cada parecer
Devera permitir anexar uma ou mais imagens para cada denuncia.

Devera permitir a inclusdo do auto de infragdo contendo no minimo as seguintes
informacgdes:

a. Data

b. Infrator

S']»

Enquadramento Fiscal

d. Irregularidade

e. Data em que foi entregue

f. Horario em que foi entregue

g. Responsavel pelo recebimento do auto

h. Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto
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Devera relacionar o auto de infracdo com auto de intimagdo e com o auto de
penalidade.

Deverd permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o
preenchimento automatico do auto de infrag&o.

Possibilitar a impresséo do auto de infragéo, respeitando a formatagéo de texto
utilizada pelo fiscal na confecgéo do documento.

Devera permitir o cancelamento de um auto de infrag&o.

Devera permitir a inclusdo do auto de intimag&o contendo no minimo as seguintes
informacées:

a. Data

b. Intimado
c. Enquadramento

d. lrregularidade

e. Exigéncias

f. Prazo para atender as exigéncias

g. Data em que foi entregue

h. Horéaric em que foi entregue

i. Responsavel pelo recebimento do auto
j.  Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto

Permitir que seja relacionado o auto de infragcdo e o auto de penalidade com o
auto de intimacao.

Deverd permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o
preenchimento automatico do auto de intimag&o.

Possibilitar a impressao do auto de intimagao, respeitando a formatagéo de texto

utilizada pelo fiscal na confecgé@o do documento.
Devera permitir o cancelamento de um auto de intimagéo

Devera permitir a inclusdo do auto de Penalidade contendo no minimo as
seguintes informagdes:

a. Datar
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" b. Penalizado
c.. Tipo de Penalidade

d. Ato/Fato que gerou a penalidade

e. Enquadramento

f. Data em que foi entregue
g. Horario em que foi entregue
h. Responsavel pelo recebimento do auto

“i.  Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto

94. Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimag&o e o auto
de infragéo.

95, Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o
preenchimento automético do auto de penalidade.

96. Possibilitar a impressdo do auto de penalidade, respeitando a formatagao de texto
utilizada pelo fiscal na confecg@o do documento.

97. Devera permitir o cancelamento de um auto de penalidade.

98. Devera permitir a impresséo da dentncia.

99. Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de
atendimento a denuncia, dispensando digitagdo posterior por parte dos
profissionais da vigilancia sanitaria;

EMISSAO DE BOLETOS

100. Devera permitir a inclusdo de boletos, contendo no minimo as seguintes

informacdes:
a. Banco
b. Numero do Convénio
c. Sacado
d. Vencimento

e. Valor

101. Devera possibilitar a impressao e reimpresséo dos boletos.
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02. Deveréa permitir o registro do boletim de produgéo ambulatorial (BPA) em formato
SIASUS

103. Devera gerar a prévia do boletim de produgao ambulatorial (BPA) impresso;

104. Devera gerar o boletim de produgao ambulatorial (BPA) consolidado impresso;

REQUISIGAO DE NOTIFICAGAO DE RECEITA

105. Devera possuir um cadastro de tipo de notificagdo contendo no minimo as
seguintes informagodes:

a.

b.

e.

Descri¢éo;
Ndmero de receitas por bloco;
Tipo de Numeracéo dos blocos;

Cddigo do estado, regido e municipio para composicdo do nimero da
receita;

7Oﬁbservagc">es;

106. Devera bermitir cadastrar os lotes de receitas recebidas da regional de salde
para distribuicdo.

107. Devera possuir cadastro de requisitante contendo no minimo as seguintes
informacoes:

a.

b.

g.

CPF/CNPJ Requisitante
Nome
Enderegco Completo

Telefone

. CBO da Especialidade

Registro no conselho de classe

Conselho de classe

108. Devera permitir anexar ao cadastro do requisitante todos os documentos exigidos
pela vigilancia sanitaria.

137



ESTADO DE SANTA CATARINA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ITUPORANGA

109. Devera gerar registro da requisi¢cdo de notificacéo de receita contendo no minimo
as seguintes informagdes:

a. Requisitante
b. Agente Fiscal

c. Tipo de notificacdo
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ANEXO 1l
PREGAQ PRESENCIAL N° 14/2019

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) . CNPJ n°
, sediada em (ENDERECO COMERCIAL)

, declara, sob as penas da Lei
n°10.520, de 17/07/2002, que cumpre plenamente os requisitos para sua habilitagdo

no presente processo licitatorio.

ltuporanga,............ o 1Y de...........

Assinatura do representante legal da empresa

Carimbo da empresa
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ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL N° 14/2019

Carimbo do CNPJ:
DECLARAQIT\O

Declaramos, sob as penas da lei, que nossa empresa nao contrata menores de
dezoito anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de
quatorze anos de idade, salvo na condig&o de aprendiz, cumprindo fielmente o
disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢ao Federal de 1998.

Local e data.

(Nome da Empresa)
(Nome do Representante Legal)

(Fazer em papel timbrado ou com carimbo do CGQC)
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PROCESSO LICITATORIO N° 17/2019
MINUTA DO CONTRATO N°..

O MUNICIPIO DE ITUPORANGA, através do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE,
entidade de direito pablico, inscrita no CNPJ n°. 11.407.443/0001-18, com sede na Rua
Emilio Altemburg, SN — ltuporanga — SC, neste ato representado pelo Secretario
Interino, Sr. Mario Yokishigue Tanaka, inscrito no CPF sob n® 538.761.728-53
denominada CONTRATANTE, e A EMPRESA......... pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n°........ , com sede na......... , cidade de ....., Estado de
neste ato representada pelo Sr (a)......... , CPF n°..... , aqui denominada
CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de direito, tem entre si justo e
contrato o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS DOCUMENTOS

| - Fazem parte do presente termo, independentemente de transcrigéo, todos os
elementos que compdem o processo de licitagdo antes nominado, termo de referéncia
(ANEXO Iy inclusive a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
PROVIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, EM AMBIENTE
WEB, PROVIMENTO DE DATACENTER, COM MANUTENGAO DE COPIA DO
BANCO DE DADOS EM AMBIENTE DE INFORMATICA DO CONTRATANTE, POR
MEIO DE REDUNDANCIA OU DOWNLOAD, COM MANUTENGAO MENSAL,
INCLUINDO AINDA SERVIGOS DE INSTALAGCAO, MIGRAGAO DE DADOS,
CAPACITAGCAO DOS USUARIOS, IMPLANTAGAO, GARANTIA DE ATUALIZAGAO
LEGAL, ATUALIZAGAO TECNOLOGICA E SUPORTE TECNICO RELACIONADOS A
CADA MODULO DE PROGRAMAS, CONFORME ESPECIFICAGOES TECNICAS.

Paragrafo Primeiro: fornecimento de sistema informatizado de gestdo de saude
publica, em ambiente web, provimento de data-center, com manutengao de cépia do
banco de dados em ambiente de informatica do contratante, por meio de redundancia
ou download, incluindo ainda servigos de instalagéo, migragdo de dados, treinamento,
implantagdo, manutengdo e suporte técnico, garantia de atualizagdo legal, atualizagéo
tecnolégica e suporte técnico relacionados a cada modulo de programas, conforme
especificagdes Técnicas do Termo de Referéncia ANEXO Il ao Edital.
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CLAUSULA TERCEIRA - CONDIGOES DE ENTREGA E DOS PRAZOS

| - Das Condig¢oes de Entrega

a) Os servicos somente serdo recebidos depois de atestado pelo Fiscal do Contrato de
Cada Unidade Gestora e observadas as especificagdes contidas no termo de referéncia
e proposta vencedora, e ainda, a consisténcia e a exatiddo da Nota Fiscal
discriminativa, apresentada.

b) Os servigcos serdo executados de forma indireta, no regime de empreitada global.

c) E vedada a subcontratag&o total ou parcial do objeto, sem expressa autorizagdo da
Contratante.

d) Em razdo da legislagdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os
sistemas/programas contratados ndo poderdo ser cedidos ou sublocados, sem prévia
anuéncia da CONTRATADA, bem como néo poderdo ser hospedados em data-center
de terceiros.

e) Os servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas causados por:

f) Condigdes ambientais de instalagéo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatizagdo ou condi¢des elétricas inadequadas.

g) Virus de computador e/ou assemelhados.

h) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso,
impericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar
danos nos programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos.

i) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragdo de rede, uso de
rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador.

j) situacges, condigcdes e fatos atheios a competéncia da CONTRATADA

k) A contratada fornecera servigos somente para a versdo corrente contratada e
instalada.

I) A CONTRATADA promovera a atualizagdo dos programas, para melhoria de software
e atendimento a legislacédo federal, estadual e municipal vigente, de forma automatizada
ou por liberagdo de realizes.

Il - Dos Prazos e Vigéncia

a) A vigéncia do contrato assinado em decorréncia desta licitagdo sera de 48 (quarenta
e oito) meses consecutivos, contados a partir da data de recebimento da ordem de
inicio dos servigos;
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b) O prazo de vigéncia contratual da CONTRATANTE, sera até o limite de 48 (quarenta
e oito) meses, conforme previs&o expressa no inciso IV do artigo 57 da Lei n° 8.666/93.
Passa a ter inicio no ato da assinatura do respectivo Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E CONDICOES DE PAGAMENTO

a) Pela prestagdo dos Servigos e conforme proposta apresentada e adjudicada, o valor
global do contrato ¢ de RS ........ (ceereemmmmrneene reais), subdividindo-se em:

IMPLANTAGAO, INSTALAGAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, ETC:

item |Qtd Unid Produto \E’L:r:;u"it' VIr Total

Valor
o Global

b) As parcelas serdo quitadas de acordo com as seguintes regras:

a) Servigcos de Implantacdo: os servicos de implantagcdo dos sistemas seréo
pagos em parcela Unica, em até 30 (trinta) dias depois da instalagéo, na
ocorréncia da empresa vencedora ja ser fornecedora atual do sistema
informatizado utilizado pelo Fundo de Satide, ndo sera cobrado/pago o
Servigo de Implantagdo dos médulos ja existentes;

b) Provimento de Sistemas, suporte técnico e demais servigos mensais: seréo
pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo
a primeira com vencimento aos 30 dias da instalagéo;

____¢) Servicos Sob Demanda Variavel: os servicos ofertados por hora técnica (sob
demanda) serdo pagos de acordo com o numero de horas técnicas utilizadas

~ no més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.

d) As notas fiscais serdo emitidas a razdo de uma para cada Autorizagdo de
Fornecimento;

Paragrafo Unico — No valor estfo incluidas todas as despesas necessérias para a
execucdo do objeto deste Contrato, incluindo, despesas com transporte, encargos de
natureza trabalhista, previdenciaria, social, fributaria e outras, bem como impostos,
taxas, tributos incidentes ou que venham a incidir sobre a totalidade dos servigos deste
Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE
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b) Os valores serdo reajustados com base no IGP-M, divulgado mensalmente pela
Fundag&o Getdlio Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo.

c) A contagem a anualidade de que trata o item anterior sera feita a partir da data de
apresentagdo das propostas.

CLAUSULA SEXTA: As despesas decorrentes da aquisigdo objeto do presente
certame correrdo a conta de dotacdes do orgamento do exercicio de 2019, e dotacbes

dos anos subsequentes e tera a seguinte classificagao orgamentaria: DOTAGCOES
ORCAMENTARIAS:

S

ECRETARIA DA SAUDE

1tSecretaria da Satide

2024runcionamento e Manutengéo do Fundo Municipal de Satide

3339039110000000000_ocacdo de softwares

e 1020134Fecursos 15% - Satde

ISECRETARIA DA SAUDE

1Fecretaria da Saude

2103Transferéncias de Recursos para FMS - Federal

3339039110000000000ocacdo de softwares

1380496Fiso de Atengao Basica Variavel - PAB - SUS/Unido

SECRETARIA DA SAUDE

1iSecretaria da Satde

2047|Transferéncias de Recursos para FMS - Federal

3339039110000000000_ocacéo de softwares

1380454PAB FIXO - S8US/Unido

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
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Paragrafo Primeiro — Constitui direito de a CONTRATANTE receber o objeto deste

Contrato nas condigdes estabelecidas pelo edital e pelo presente Contrato e da
CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e prazo convencionados.

Paragrafo Segundo — Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados no termo contratual;

b. Prestar as informagbes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos
serviges contratados;

c. Documentar e notificar, por meio de comunicagdo impressa ou eletronica, a
Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades no
curso de execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo ou
regularizacao;

d. Assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar os servigos;

e.  Realizar rigorosa conferéncia das especificagbes técnicas do objeto licitado pela
Comissdo de Recebimento designada, somente atestando os documentos da
despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta dos bens e/ou servigos
a que se referirem;

f. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento provisério e atendidas as solicitagdes ali
formuladas;

g. Fiscalizar e acompanhar a execugéo do confrato sob todos os aspectos, inclusive,
quanto ao fiel cumprimento das obrigagbes previdenciarias, sociais e trabalhistas
da Contratada, relatando as irregularidades, quando for o caso;

h. Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo/rodar o
sistema e programas adquiridos, bem como para manutencio de cépia de
seguranga do banco de dados, visando satisfazer as necessidades de seguranga,
assim como “restart” e recuperagéo no caso de falha de maquina;

i. ﬁeéboﬁééﬁliiérgg p;élg 7mé}1utengéo e atualizacdo da copia de seguranga do
banco de dados, bem como da integridade e confidencialidade das informacdes;

j- Cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

k. Notificar & CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham
ocorrer, em funcéo da prestagdo dos servigos;
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Fornecer o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando

——--solicitado pela CONTRATADA,

Faciiitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentagdo e demais informagbes necessarias ao bom desempenho das
fungdes;

Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantacdo do
sistema e desempenhar as atividades de fiscalizagdo e coordenagéo técnica e
administrativa do projeto;

Assegurar a configuracdo adequada das maquinas e instalagéo do sistema;

Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos;

Solicitar formalmente 8 CONTRATADA, bem como pagar o prego nos prazo e
condi¢des, como justo e acertado em contrato, quanto da instalagdo de outros
softwares do seu interesse e os servigos de assisténcia técnica, customizacgdes ou
de consultoria necessarios a CONTRATANTE;

Usar os softwares aplicativos objeto do presente contrato exclusivamente na
unidade da CONTRATANTE, vedada a sua cessao a terceiros a qualquer titulo;
Nao permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA
tenham acesso aos softwares e sistema de informagdes de sua propriedade, bem
como, somente permitir acesso aos softwares, de técnicos com identificacédo e
credencial da CONTRATADA e munidos da respectiva ordem de servigo ou
documento que o substitua, emitido pela CONTRATADA;

Proceder o download de dados ou disponibilizar estrutura para redundéancia de
informagbes, assumindo integral responsabilidade pela protegcdo e guarda

-arquivos de dados, todos de sua propriedade;

Nao permiti, em relacdo aos softwares, a sua modificagdo, divulgagéao,
reprodugédo ou uso ndo autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos da
CONTRATANTE, respondendo por quaisquer fatos dessa natureza, sendo
expressamente vedado ao CONTRATANTE, sem expressa autorizagdo escrita da
CONTRATADA, copiar ou reproduzir o softwares ou qualquer parte do material
que os integra, transferi-los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no
todo ou em parte, seja a que titulo for e sob qualquer modalidade, gratuita ou
onerosa, provisoria ou permanente.

Paragrafo Terceiro — Constituem obrigagées da CONTRATADA:
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Arcar com os Onus trabalhistas, impostoes, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagéo e pagamento

de didrias, dentre outros afins, no atendimento a execugdo dos servigos descritos

_. neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

Executar a instalagdo, configuragdo, migragdo de informagdes e demais
atividades necessarias a implantagdo dos modulos do Sistema,;

Exercer a manutengado corretiva do Sistema para adaptagéo as alteragbes legais
(legistacio- federal, estadual e municipal) inerentes as suas funcionalidades,
durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagbes que se
fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as
mudancas nas legislagbes sem onerar o contrato no periodo de vigéncia;

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitacdo e
qualificagbes exigidas na licitagdo que deu origem a contratagao;

Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela
CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servico, no prazo maximo
declarado no contrato;

N3ao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagdes
necessarias;

Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir
as especificagdes funcionais do mesmo;

Tratar como confidenciais informagbes e dados contidos nos sistemas da
Administragdo, guardando total sigilo perante terceiros;

Apds a rescisdo do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao
banco de dados;

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de qualquer
obrigagdo contratual, para adogéo das providéncias cabiveis;

Efetuar garantia de atualizacéo legal, atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico
pelo periodo de vigéncia contratual.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES
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Paragrafo primeiro - A Contratada que n&o cumprir com as obrigagdes assumidas ou
com “os - preceitos legais podera sofrer as seguintes penalidades isolada ou
conjuntamente, a critério do Prefeito:

a. Adverténcia;

b Multa de 1% sobre o valor da proposta;

c. Suspens3o do direito de licitar junto ao Municipio por até dois (02) anos;

d Declaragéo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administragao Municipal
pelos prejuizos resultantes. A declaragdo de inidoneidade podera abranger, além
da empresa, seus diretores e responsaveis técnicos;

e. Rescisdo contratual sem que decorra do ato direito de qualquer natureza a
CONTRATADA.

Paragrafo segundo - Ainda nos termos do artigo 7°, da Lei 10.520, de 17 de julho de
2002, se a licitante, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, néo
celebrar- o contrato, deixar de entregar e Instalar / Montar os equipamentos, ou
apresentar documentagéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do
Contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar @ contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera
descredenciado nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de 05

(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no contrato e das demais
cominagdes legais.

CLAUSULA NONA — DAS CONDIGOES

Os servicos somente serdo recebidos depois de atestado pelo Fiscal do Contrato de
Cada Unidade Gestora e observadas as especificagbes contidas no termo de referéncia
e proposta vencedora, e ainda, a consisténcia e a exatiddo da Nota Fiscal
discriminativa, apresentada.

- o o

Os servigos serdc executados de forma indireta, no regime de empreitada global.
E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto, sem expressa autorizagao
da Contratante.
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PR

Em razéo da legislagéo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os sistemas/
programas contratados ndo poderdo ser cedidos ou sublocados, sem prévia
anuéncia da CONTRATADA, bem como ndo poderdo ser hospedados em data-
center de terceiros.

Os servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas causados
por:

Condiges ambientais de instalagédo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito
na climatizagé@o ou condigdes elétricas inadequadas.

Virus de computador e/ou assemelhados.

Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso,
impericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam
causar- -danes - nos programas, bem como, transporte inadequado de
equipamentos.

Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragdo de rede, uso
de rede incompativel, uso.indevido de utilitério ou de computador.

Situagdes, condigbes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA

A contratada fornecera servigos somente para a versdo corrente contratada e
insfalada. ... _ _____
A CONTRATADA promovera a atualizagdo dos programas, para melhoria de

software e atendimento a legislagéo federal, estadual e municipal vigente, de

forma automatizada ou por liberagéo de realizes.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Paragrafo Unico - Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias

Uteis da notificagdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sangéo, ficando

sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

Paragrafo Unico- A execugdo deste Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por um representante do CONTRATANTE, nos termos do art. 67 da Lei Federal n.
8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LIBERAGAO

Paragrafo Unico- Este Contrato podera ser alterado, nos casos previstos pelo disposto
no art. 65 da Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, sempre através
de Termo Aditivo, numerado sempre em ordem crescente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

Iv.

VL.
Vil

VIIL

IX.

XL
Xil.
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O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condigdes
estabelecidas neste Edital e no Contrato, por parte da licitante vencedora,
assegurara-ao-Municipio o direito de rescindir o Contrato, mediante notificagéo
através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para a Administracdo e sem prejuizo
do disposto na Clausula Nona.

O Contrato podera ser rescindido, ainda, nas seguintes modalidades, sem
prejuizo do disposto no art. 78 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 atualizada:
Unilateralmente, a critério exclusivo da Administragdo Municipal, mediante
formalizagéo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes casos:
O cometimento reiterado de faltas na execugédo do objeto deste Edital, anotadas
na forma do § 1°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93 atualizada;

A decretagéo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

A dissolugdo da empresa;

A alteracio social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa que,
a juizo da Administragao, prejudique a execugéo deste Contrato;

Razboes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
que esta subordinado o licitante vencedor e exaradas no processo administrativo
a que se refere o contrato;

A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados,
impeditivos da execugéo do Contrato.

Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administragéo;

Judicialmente, nos termos da legislagéo vigente.

A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo escrita
e fundamentada pela autoridade competente.
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Em havendo rescisdo administrativa, ficam reconhecidos os direitos do Municipio,

os termos do artigo 77, da Lei de Licitagdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Paragrafo Unico - O presente instrumento rege-se pelas disposicbes expressas
na Lei Federal n. 10.520, de 17 de julho de 2002. Os casos omissos serdo
resolvidos a luz da Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, e dos
principios gerais de Direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VINCULAGAO AO EDITAL

Paragrafo Unico - Este Contrato esta vinculado ao Pregdo Presencial n°. ../2019,
para todos os efeitos legais e juridicos, aqueles consignados na Lei Federal n.
8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, especialmente nas duvidas,
contradigbes e omissdes, Lei n. 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Paragrafo Unico - Este Contrato é intransferivel, ndo podendo a CONTRATADA,
de forma alguma, sem anuéncia do contratante, sub-rogar seus direitos e
obrigacdes a terceiros.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Paragrafo primeiro - Fica eleito o foro da Comarca de ltuporanga/SC, para dirimir
dividas-ou questdes oriundas do-presente Contrato, com renuncia expressa aos
demais, sem prejuizo do inciso X do artigo 29 da Constituigdo Federal, com a
redagio introduzida pela Emenda Constitucional n°. 19/98.

Paragrafo segundo - E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o
presente instrumento contratual, por si e seus sucessores, em 02(duas) vias

iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas
abaixo.
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Secretaria Municipal de Saude Nome Empresa
Contratante Contratada
TESTEMUNHAS
1 2.

CPF CPF
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ANEXO VI
Pregao Presencial 14/2019. . _  _
FOLHA DE DADOS PARA ELABORAGAO DE CONTRATO

Raz&o Social:

CNPJ

Endereco: Bairro:
Cidade: Estado:

CEP:

Telefone: ( ) Fax: ( )

Nome da pessoa para contatos:

Telefone; (-~ - ) - - E-mail:

Nome completo da pessoa que assinara o contrato:

Cargo gue a pessoa ocupa ha empresa:

Conta Bancaria Agencia Banco

RGnr.: CPF:

Obs.: em caso de representag&o por procurador, juntar o instrumento de mandato

especifico para assinatura do contrato.
Data:

(Carimbo e assinatura do responsavel pelas informagdes)

Observagao: Solicitamos a gentileza de preencher este formulario, e entrega-lo
com o envelope da documentacio. Caso essa empresa seja vencedora, estes
dados facilitardo a elaboracio e assinatura do contrato referente a este

procedimento licitatorio.
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