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DE: Diretoria de Tecnologia em Informagao

PARA: Diretoria de Compras e Licitacoes

DATA: 23/11/2018

REF.: Pregdo Presencial 165/2018 - PROCESSO 18071/2018

A Diretoria de Tecnologia em Informagdo, vem por meio deste encaminhar
esclarecimento a Vossa Senhoria referente aos ITEN 01 do pregao presencial 165/2018
no que se refere ao PEDIDO DE QUESTIONAMENTO da empresa PERFIL
COMPUTACIONAL LTDA.

Esclarecimento referente:

ltem 01, Em relacdo ao suporte dos equipamentos, com o objetivo de acelerar
o tempo de reparo do produto, entendemos que o atendimento inicial podera ocorrer
através de contato telefonico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a
colaboragao da equipe de Tl da contratante ou com o préprio usuario se identificara o
problema do equipamento. Caso seja identificado nesta fase de diagnodstico, a
necessidade de troca de pecas, sera acionado imediatamente o atendimento on-site. Esta
correto nosso entendimento? SIM, pois no edital informa que: Atendimento para
usuarios através de linha 0800 para duvidas operacionais; e Atendimento para
usuarios através de linha 0800 para abertura de chamados técnicos em garantia;.

ltem 01, Em relacdo a Garantia entende-se que o suporte deva cobrir, via
contato telefénico, chat e/ou email, perguntas basicas sobre como realizar a configuragao
do equipamento. Esta correto o nosso entendimento? NAO, pois nao é solicita em
edital que a garantia cubra a realizagao de configuragoes no equipameto.

ltem 01 , O tempo de atendimento no local da Dell para a cidade de Erechim e
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de 2 dias Uteis, visto a distancia da capital e das cidades onde possuem suporte técnico.
Assim, respeitosamente questionamos. Sera aceito suporte técnico em 2 dias uteis,
visando a ampla participacdo da empresa com a marca Dell, aumentando o valor
competitivo do pregao? SIM. Entendesse que o solicitado no Edital no que se refere a
suporte técnico no periodo maximo de 24 horas a contar do chamado efetuado por
esta Prefeitura, é referente a tratativa de tentar solucionar o problema do
equipamento sendo este via 0800 e ndo sendo em si o atendimento in-loco.

ltem 01 E solicitado certificagdo de compatibilidade HCL do Windows, emitido
no site https://sysdev.microsoft.com/en-us/hardware/Ipl/. Visto que o site nao se encontra
mais disponivel para emissdo dessa declaragdo, foi excluido pela propria Microsoft,
respeitosamente questionamos se serd aceito declaragdo emitida pelo fabricante,
homologada pela Microsoft, informando que o equipamento & compativel com o sistema
operacional Windows 10?7 SIM esta correto devido a indisponibilidade do site da

Microsoft, o Certificado HCL pode ser obtido junto ao Fabricante.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a sua inteira disposicao para

maiores esclarecimentos. /

Atenciosamente /
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