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13. Deverd possuir a lista de Denominagbes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007, versdo de 22/02/2008 no
qual devera constar o nome da substéncia, 0 N° de DCB e 0 N° do CAS (Chemical Abstract Service);

14, Devera permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB;

15. Deverd permitir consultar todos os produtos relacionados a um N© de DCB;

16. Deverd possibilitar a realizagio de pesquisa do produto pelos campos:

a. Nome do produto;
b. Grupo do produto;
C. Tipo de tarja;
d. Tipo de receita;
e. CATMAT;
f. Situag8o cadastral:
i. Ativo;
ii. Inativo;

17. Devera paossuir forma de indicagdo/visualizagdo dos locais de armazenamento do produto, tais como:

a. Local;

b. Sals;

c. Estante;
d. Prateleira;

18. Devera possuir forma de vinculacdo de produtos similares ou genéricos;

19. Deveré permitir a inclusdo de todos os codigos de barras do produto;

20. O software deverd manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagdo nacional de medicamentos essenciais);

21. Devera possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVISA, conforme Portaria SVS/MS no. 344,
de 12 de maio de 1998;

22. Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o sistema da prefeitura;

23. Devera permitir a identificagdo dos medicamentos judiciais;

24.  Deverd permitir a identificagdo de produtos que ndo podem ser fracionados conforme Resolugdo da Diretoria
Colegiada - RDC n®° 80, de 11 de maio de 2006;

25, Devera possuir acesso restrito a determinados grupos de medicamentos como por exemplo os judiciais e de alto

. custo;

26. Deverd permitir através da selecdo do produto, a visualizagdo geral do estoque em todas as unidades, listando
lotes e validades;

27. Devera emitir etiquetas para identificaco do produto (com cédigo de barras) contendo cddigo e descricéio;

RELATORIOS

28. Deverd possuir relatéric de produtos com necessidade de reposicdo no estoque baseado nas informagdes
cadastrais;

29. Deverd possuir relatério de previsio de Consumo Sazonal analitico (apresentando todos os dados histdricos) e
sintético (apenas a previsdo), baseando-se em séries temporais usando o método da regressdo linear simples para
determinar a tendéncia (anual) e sazonalidade (mensal). O relatdrio deve apresentar um grafico em linhas para
representar o consumo passado e o consumo previsto, diferenciando-as por cor;

30. Deverd possuir relatdrio de estimativa de consumo do produto considerando o histérico de consumo do produto
definido através de um periodo de referéncia, apresentando a demanda prevista, o saldo atual, a quantidade
sugerida de compra e a duracdo prevista do estoque atual;

31. Devera possuir relatéric de comparativo de movimentagbes por produto, separando por unidade, ano e més a
evoluglo em relagdo a quantidade de entradas, transferéncias, dispensages e inutilizacBes;

32. Devera possuir relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um gréfico de linha do consumo do
produto em relag&o ac tempo. Cada ano deve ser representado por uma linha no gréfico;

33. Deverd possuir relatdrio de histdrico de produtos detalhando a movimentagédo de estoque por produto e dia dentro
do perfodo informado;

34, Deverd possuir relatdrio de movimentagdo fisico financeira detalhando, o estoque inicial, movimentagtes dentro do

periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas, dispensagBes, entradas e inutilizagdes), estoque final e
valores;
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35. Devera possuir relatdrio do saldo de estoque fl’_sico e financeiro, agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando
0 .nome do produto, o valor unitério, o saldo do estoque e o valor total em estoque. Totalizando o valor financeiro
por unidade e por final de todas as unidades;

ENTRADAS

36. Devera permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com opc3o de busca por data da
entrada, nimero ou série da nota fiscai, nome do fornecedor ou unidade de salde;

37. Deverda permitir o uso de codigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

38. Devera permitir o registro do nimero do empenho da compra;

39. Devera permitir o registro de entradas por fornecedor;

40, Devera permitir o registro de entradas por doagdo;

41. Devera permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes (fracionadas);

42, Devera permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informagdes referentes ao produto, fabricante,
lote, quantidade, valor unitario e data de validade;

43, Deverd alertar ao operador no momento da confirmacgéo de entrada, caso o valor dos itens ndo bata com o valor

da nota;

RELATORIOS DE ENTRADA

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Devera emitir relatdrio analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade, grupo e subgrupo de produtos e
fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a quantidade e o valor;

Devera emitir relatério sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e grupo, listando o produto, a
quantidade e o valor total;

Devera emitir relatdrio sintético de entradas por transferéncia, agrupando por unidade e grupo, listando a data, o
produto e a quantidade;

Deverd emitir relatério sintético de entradas por fornecedor ou doagdo, agrupando por unidade e tipo de entrada,
listando a origem e ¢ valor total;

Devera emitir relatério sintético de entradas por produto, agrupando por produto, listando a data, o fornecedor, a
nota fiscal, 0 empenho, o usudrio responsével e a quantidade;

Devera emitir relatdrio sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o ndmero de entradas e seu o
percentual em relagdo ao total de entradas, a quantidade de produtos e seu o percentual em relagéo a quantidade
total de produtos;

Devera emitir relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por fornecedor e nota fiscal, listando a
data, o nimero do empenho, o produto, o lote, a validade, o valor unitério, a quantidade e o valor total;

Deverd emitir relatorio de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a data, o produto, a nota
fiscal, o empenho, o usudrio responsdvel e a quantidade;

Devera emitir relatério de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da entrada, listando o fornecedor, o
produto, o lote, a quantidade e o valor;

ACERTOS E INUTILIZACOES

53. Devera permitir a inutilizagdo de produtos por unidade, informando (Data, Unidade, Produto, Lote, Quantidade,
Motivo e Observagdes);

54, Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

55. Deverd permitir a visualizagio de todas as inutilizacbes efetuadas com informagdes da data, produto, lote,
quantidade, valor total, unidade e motivo;

56. Devera permitir a consulta de inutilizagdes efetuadas por data, nome do produto, lote, quantidade, data de
vencimento e motivo da inutilizagdo;

57. Devera emitir relatério de inutilizagBes por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo, listando a data, o
produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

FARMACIA

58. Deveréd permitir a consulta de todas as dispensacBes ja registradas no sistema com opgéo de busca por data da
dispensag¢do, nome do paciente ou unidade de salde;

59. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui
vinculo cadastral, respeitando parametrizacio:

60. Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida em outro
municipio, respeitando parametrizagéo;

61. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mée, data de nascimento, CPF ou RG;
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62.
63.
64.

65.

66.

67.

68.
69.

70.
71.

72.
73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.
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Deverd disponibilizar ac operador eventuais avisos ao paciente emitidos pela unidade de satde;

Deverd permitir o cadastro de avisos ao paciente que serfo emitidos para qualquer unidade de salde;

Devera disponibilizar o acesso ao histérico das dispensagBes realizadas para o paciente, listando a data da retirada,
a unidade de salGde, o nome produto/medicamento, o nome do profissicnal que receitou, o tipo da receita, a
quantidade e a data de término do medicamento;

Devera permitir o cadastro e manutencio de restrigdes alérgicas;

Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o paciente possua restrigdo alérgica a algum principio
ativo da formula do medicamento e bloquear a sua dispensacéo;

Devera obrigar a informacio do nimero da receita e nome do profissional nas receitas de medicamentos
controlados;

Deverd fazer uso de cédigo de barras, para agilizar a dispensacéo;

Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua o medicamento informado em quantidade suficiente de
acordo com a Gltima dispensacio;

Deverd controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Satide;

Deverd exibir ac operador a existéncia de receitas prescritas pelo software, podendo selecionar a receita desejada
€ que automaticamente o software preencha a tela da dispensa¢do. Podendo o operador retirar algum
medicamento caso ndo possua no estoque, ou alterar a quantidade dispensada, mantendo a quantidade n3o
entregue reservada até a data de validade da receita;

Deverd controlar e bloquear receitas jé vencidas;

Devera permitir a visualizag&o dos estoques das unidades de salde (pontos de distribuigdio/farmacias), indicando o
estoque atual e as movimentagdes de entrada/saida/transferéncia, por unidade. Esta visualizagdo devera respeitar
nivel de acesso por usuario;

Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da prescric8o pelo profissional, respeitando a validade da
receita (tempo maximo parametrizado). Apés o prazo de validade, reservas nfo dispensadas deverfio ser
desconsideradas;

Deverd permitir fazer o controle da dispensacdo e uso de medicamentos, identificando os pacientes e vinculando as
prescricOes realizadas (receitas) e aos lotes de medicamentos (rastreabilidade do lote);

Deveréd exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente sempre os lotes com a menor
validade;

Devera alertar ao usudario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando estes iotes na movimentacgdo
automatica;

Deverd possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos case o produto dispensado ndo possua
quantidade em estoque;

Deverd possuir a informac&o de outra unidade que possua um medicamento em estoque, caso a unidade ndo tenha
um produto em estoque e que também ndo possua um similar em estoque, indicando ao paciente onde ele possa
retirar o medicamento;

Devera permitir a parametrizacio de impressé&o ou ndo do comprovante de entrega dos medicamentos com espago
para assinatura do paciente;

Deverd disponibilizar a opgdo de impress&o dos comprovantes em impressora padrdo ou térmica;

RELATORIOS DA FARMACIA

82.

83.

84,

85.

86.

87.

88.

Deverd emitir relatorio de consumo médio mensal por periodo, agrupando por ano, més, unidade e grupo, listando
0 nome do produto, a quantidade total, o nimero de dias do periodo e a média de consumo;

Deverd emitir relatdrio sintético de consumo por produto, agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando o
nome do produto e a quantidade;

Deverd emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando por
paciente o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

Deverd emitir relatério sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando o
nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente, agrupando por unidade, listando por
paciente o nome do produto, a data, o custo, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando por unidade, listando o paciente,
a quantidade e valor total;

Devera emitir relatdrio de prescrigdes de produtos por profissional, agrupando por unidade e profissional, listando o
produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total;
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90.

91,

92.
93.
94,

95.

96.

97.

98.
99.

100.
101.

102.
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Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por dia, listando o nome do produto,
0 nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total;

Déverad emitir relatorio sintético de consumo de produtos por acdo terapéutica, listande o nome do produto, o
Ccusto, a quantidade e o valor total;

Deverd emitir relatério analitico de consumo de psicotrépicos, agrupando por unidade e psicotrépico, listando a
data, o nome do paciente, o nome do profissional que receitou, o lote, ndmero de dias de consumo e a quantidade;

Deverd emitir relatério com gréfico ilustrando o niimero de atendimentos realizados por faixa etéria;
Devera emitir relatério com gréfico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por sexo;

Devera emitir relat6rio com gréfico ilustrando o comparativo do niimero de atendimentos realizados por més,
comparando os anos informados;

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horério, agrupando por unidade e data, listando a
hora, o nome atendente, o nome do paciente, o nome do produto, a quantidade e o nimerc de dias para o
Consumo;

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente, agrupando por unidade e o0 nome do
atendente, listando a data, o nome do paciente, o nome do produto, a quantidade e o ndmero de dias para o
consumo;

Deverd emitir relatério sintético de atendimentos realizados por atendente, agrupando por unidade, listando o
nome do atendente, a quantidade de atendimento realizados e o percentual referente a quantidade total de
atendimentos realizados na unidade;

Devera emitir relatorio de lotes por validade;

Deverd emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por unidade, listando o cadigo do produto,
0 nome do produto, a apresentacfio, a tarja, 0 estoque atual e espago para a informagdo manual do estoque atual;

Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a Portaria n°. 344/98 da ANVISA;

Deverd emitir o mapa (balango) e livro informando a movimentacdo (entradas/saidas) de medicamentos
controlados, atendendo a Portaria no. 344/98 da ANVISA;

Deverd emitir o relatdrio de RMNRA (Relag8o Mensal de NotificacBes de Receita “A”, de acordo o modelo definido
na Portaria 344/98 da Anvisa;

REQUISIGCOES E TRANSFERENCIAS

103.

104.

105.

106.

107.

108.
109.

110.

Devera permitir fazer requisicies de produtos de uma unidade para outra controlando as fases:
a. Requisicdo;

b. Impressdo da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade requisitante) ou
sintética;

¢. Recebimento ou cancelamento da requisicdo pela unidade requisitada;
d. Transferéncia dos itens da requisicdo, todos ou apenas alguns, com quantidades totais ou parciais;

e. Impressdo da Guia de Separacdo listando os produtos, fabricantes, lotes, validades, apresentacdo e
quantidade dos produtos transferidos;

-——F& --Aprovaggo da transferéncia, ou seja, liberagdio dos itens do estoque e habilitagdo do recebimento da
transferéncia pela unidade solicitante;

g. Confirmagdo do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante, permitindo, receber total ou
parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente recebida;

Deverd possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o produto transferido ndo possua
quantidade em estoque;

Devera manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada até o aceite de recebimento ou
cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante;

Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte por ndo usar, as quantidades
transferidas pela unidade requisitada entrardo automaticamente o estoque da unidade requisitante apos a
transferéncia;

Deverd permitir configurar se usard a aprovagdo de transferéncia pela unidade requisitada, caso ndo estiver ativo,
ao realizar a transferéncia os itens transferidos serdo bloqueados na unidade requisitada e enviados a unidade
requisitante;

Deverd permitir a transferéncia de pradutos sem a necessidade requisicdo;

Propiciar ao usudrio o bloqueic de lotes de medicamentos, para uso em situacbes como a interdigdo de
medicamentos pela ANVISA;

Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o blogueio de produtos em estoque;
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111. Deverd validar na entrada de produtos no estoque os seguintes itens:

112. N&o permitir realizar entradas para Unidades as quais o usuério ndo possui acesso;

113. N&6 permitir realizar a entrada se jé existir alguma entrada j& registrada com o mesmo Fornecedor, Niimero, Série
e Lote;

114. Caso algum dos itens possua "Data de Validade" diferente para o Produto, Lote e Fabricante que em alguma
entrada jé registrada exibir uma alerta ag usuario;

115. Para entrada de produtos imunobioldgicos, caso algum dos itens possua "Doses do Frasco" diferente para o
Produto e Lote em alguma entrada jé registrada o sistema deve exibir um alerta ao usuério;

116. Caso algum dos itens possua "Fabricante” diferente para o Produto e Lote em alguma entrada j& registrada exibir
uma mensagem de alerta ao usudrio;

117. Deverd permitir configurar a aprovagdo de entrada de produtos, ou seja, se habilitado, apds a entrada de itens no
estoque serda necessaria a aprovagdo da entrada por um usuério autorizado, somente apGs essa acdo as
quantidades da entrada serdo integradas ao estoque;

118. Deverd permitir a visualizacio do estoque ern tempo real da unidade de satide com indicador grafico do nivel do
saldo, informando:

a. Quantidade em estoque;
b. Total vencido;

C. Total reservado;

d. Saldo do estoque;

PROCESSOS JUDICIAIS

119. Deverd possuir cadastro de advogados;

120. Devera permitir o cadastro e a emiss3o da declaragéio de indisponibilidade de medicamentos contendo informactes
do paciente, médico e a origem da receita, plano de sallde, medicamentos/materiais e o motivo da
indisponibilidade;

121. Devera permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de indisponibilidade de
medicamentos/materiais;

122. Deverd alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a existéncia de outras negativas do
mesmo paciente;

123. Deverd permitir-a- visualizagdo do histdrico de negativas do paciente no momento da inclusdo de uma nova
negativa;

124. Deverd permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas situagbes:

a. Aberto;

b. Em-Andamento; -
c. Unico;

d. Fora de Linha;

e. Cumprido;

f.  Devolvido;

gd. Suspenso;

h. Inativo;

125. Deverd permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de bloqueio;

126. Deverd permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de multa e o valor;

127.  Devera permitir que seja informado para cada processo o advogado e seu registro na OAB, e-mail e telefone;

128. Deverd permitir que seja informado para cada processo o niimero e a data do pedido de compra;

129. Deverd possuir a impressdo da declaragdo do pedido de compra dos medicamentos/materiais;

130. Deverd permitir que seja registrado para cada processo todos os medicamentos e materiais, informando para cada
item a frequéncia de retirada, a quantidade e o lote reservado;

131. Devera permitir o anexo de documentas digitalizados ao processo;

132. Devera manter um histérico de todos os trémites efetuados no processo com a descrigdo do evento, data, hora e o
opergdgr responsavel;

133. Deverd permitir o total controle de dispensagéo de medicamentos e materiais para o processo;
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134. Deverd permitir a dispensagéo de medicamentos e materiais a partir do processo;

135. Deverd indicar e permitir a dispensagéio de medicamentos e materiais a partir da recepgdo do paciente na
farmécia;

136. Deverd possuir extrato do processo judicial contendo as informagdes cadastrais do processo, os
medicamentos/materiais, todas as dispensagBes e seus tramites;

137. Deverd manter um historico de todas as dispensagGes efetuadas com data, hora e o operador responsavel;

138. Deverd possuir visualizagdo geral do processo, listando para cada item de material ou medicamento, o lote
reservado, a quantidade atual em estoque, a frequéncia de retirada, a quantidade do processo, o total 4 entregue,
o saldo a receber, a data da Gitima entrega e a previsdo da préxima entrega;

139. Deverd emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais e ou medicamentos, o nimero do processo
e o saldo a retirar;

140. Devera alterar..- a- - situagio- -do - processo para cumprido automaticamente apds ltima entrega de
materiais/medicamentos do processo;

141. Deverd possuir a impressdo da declaragéo de cumprimento do processo;

142. Deverd possuir relatério dos processos judiciais, contendo as informagBes cadastrais do processo, os
medicamentos/materiais, todas as dispensacBes e seus tramites;

143. Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o ndmero de processos e o percentual de incidéncia do
medicamento no total de processos;

144, Deverd possuir relatério de processos judiciais, listando o nimero de médicos e advogados envolvides por
medicamento;

DEMANDA REPRIMIDA

145. Deverd permitir o registro dos medicamentos e materiais procurados pelo paciente e que nio estio disponiveis nos
pontos de distribuicio de materiais e medicamentos contendo os seguintes campos:

a. Data do cadastro;

b. Unidade;

€. Nome do usuério;

d. Materiais/medicamentos;
€. Quantidade Reprimida;

146. Devera propiciar ac operador do sistema, uma lista de todos os registros inseridos na demanda reprimida, com
acesso no minimo as seguintes informagGes:

a. Data da inclusdo;

b. Situacdo da demanda;

Data necesséria para o consumo pelo usudrio/paciente;
Nome do usudrio/paciente;

Materiais/medicamentos;

Quantidade necesséria;

Quantidade ja atendida;

T o Mmoo a o

Quantidade ainda reprimida;
i.  Estoque do Material/medicamento na unidade;
147. Deverd permitir o registro de contatos efetuados ao usudrio/paciente para uma determinada demanda reprimida;

148. Deverd permitir o envio de avisos ao usudrio/paciente para uma determinada demanda reprimida seja por e-mail,
SMS ou diretamente ao sistema em forma de aviso pelo sistema em qualquer local que o paciente seja informado,
como por exemplo no momento de um agendamento, no momento da retirada de um exame ou medicamento, etc;

149, Deverd permitir o bloqueio da demanda reprimida, com a necessidade de uma justificativa para posterior auditoria;
150, Deverd permitir o desbioqueio da demanda reprimida;

151. Deverd possuir pardmetro para que o operador possa ou ndo lancar a demanda reprimida no momento da
dispensacgo do material/medicamento;

QUALIFAR-HORUS

152.  Deverd permitir a integracio com o sistema Horus do programa Qualifar-SUS do Ministério da Saude;
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Deverd prever o relacionamento entre as unidades de fornecimento do cadastro oficial do CATMAT e as unidades
dé fornecimento usadas pelo programa Qualifar-SUS, de tal modo que ndo seja necessario efetuar
relacionamentos, apenas relacionar o Produto ao codigo CATMAT para que a exportagdo possa ser realizada;

Deverd possuir, area restrita aos administradores e técnicos, para efetuar as configuragées de comuniéac¢do com o
sistema Qualifar-Horus, permitindo selecionar o ambiente de integragéo (Produc&io ou Homologag&o) bem como os
enderecos dos WebServices e os usudrios e senhas para O acesso;

Devera permitir selecionar o ambiente de integrago que serd usado, de Homologagéo ou Integracfic. Caso
selecionado o ambiente de Homologagéo as exportaces ndo terfio efeitos reais, ou seja, poderd ser usada para
testar a comunicacéio e atestar o recebimento dos dados pelo programa sem comprometer a integridade dos
dados. Caso seja usado o ambiente de ProdugBio os dados terfo validade real e serSo considerados para todos os
efeitos do programa;

Deverd permitir o envio de dados para o sistema Qualifar-Horus, detalhando, apds o envio, a mensagem
retornada, o protocolo de envio e a quantidade de inconsisténcias e sucessos. As inconsisténcias devem ser
detalhadas identificando o Campo e o motivo da inconsisténcia;

Deverd permitir realizar a consulta da situag&o dos envios, comunicando-se via WebService com Qualifar-Horus;

Devera permitir a exclusdo de um envio através da comunicagdo com o WebService do sisterna Qualifar-Horus.
Caso o prazo para remogéo tenha expirado o sistema n&o deve permitir a exclusdo, informado ao usudrio o motivo;

Deverd permitir, separadamente, ou em uma UGnica vez, o envig, consulta e exclusdo dos tipos de registros, que
sédo: Entradas, Saidas, Estoque e Dispensacdo;

CONTROLE DE ENTREGAS

161,

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172,

173.
174.

175.

176.
177.

178.

Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos;

Permitir ativar ou inativar Kits;

Permitir o cadastro dos itens que fardo parte do kit, bem como definir a quantidade padréo para cada item;
Permitir ativar ou inativar itens do Kit;

Permitir a geracdo de kits automaticamente através de parémetros definidos pelo operador: Validade Inicial da
Receita, Validade Final da Receita, Bairro, Logradouro, Localidade, Agdo Programatica o qual o cliente participa,
Unidade de Sadde do Cliente e o Cliente;

Permitir a configuracio da geracdo de kits, definindo: kit, Unidade de Origem (onde serd baixado o estoque),
Unidade de Destino (onde serd realizada a entrega dos kits) e o prazo de Consumo em dias;

Ao gerar os kits o sistema deve analisar, conforme as prescrictes realizadas, a quantidade de produtos necesséaria
para satisfazer o prazo de consumo informado, no célculo devem ser consideradas as quantidades ja retiradas e
ainda ndo consumidas pelo cliente e os kits gerados ainda em consumo;

Quando informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos prescritos que estdo
relacionados e ativos no kit;

Quanto ndo for informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos de uso continuo em
uso pelo cliente;

Para a geracfio de kits deve ser verificada a validade das receitas dos clientes, de forma que ndo sejam gerados
kits para clientes cuja receita esteja vencida;

Ao gerar os kits deve ser realizada automaticamente a baixa de estoque dos itens na Unidade de Origem
selecionada;

Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar individualmente, para cada cliente, as quantidades de
cada item;

Permitir antes da baixa dos itens do estoque, remover kits de clientes;

Caso ndo exista estoque suficiente para gerag@o de algum dos itens do kit, o sistema deve alertar ao operador
informando os produtos com saldo insuficiente em estoque, podendo este cancelar a geragio dos kits;

Caso ndo exista estoque suficiente para geracdo de algum dos itens do kit, o sistema deve alertar ao operador
permitindo gerar Demanda Reprimida para os itens ndo atendidos;

Destacar os itens nos kits que ndo atendidos pela rede béasica (RENAME);

Apés a geragéo dos kits deve permitir a geracio das orientacSes farmacéuticas em impressora térmica para todos
0s Kits gerados;

Permitir a geragdo de avisos para um ou vérios clientes simultaneamente, permitindo comunicar sobre a situagdo
do kit, através de: Envio de SMS, para o celular definido no cadastro do cliente, permitindo definir o titulo e o texto
da mensagem; Envio de E-mail, para o e-mail definido no cadastro do cliente, permitindo definir o titulo e o texto;
Aviso em Tela, permitindo selecionar os grupos de usudrios ou usudrios que serdo notificados ao informar o
paciente em qualquer tela do sistena ;
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179.  Permitir o registro de entrega dos Kits aos clientes, permitindo, caso o kit ndo tenha sido retirado pelo cliente,
informar o responsével pela retirada;

180. Apos a entrega do kit ao cliente o sistema deve permiti emitir o comprovante de entrega para assinatura pelo
cliente ou responsavel;

181. O comprovante de entrega do kit, conforme necessidade do operador, pode ser impresso em impressora térmica
ou impressora normal;

182. Permitir a consulta dos kits gerados, através dos seguintes filtros (Unidade de Origem, Unidade de Destino,
Situagdo (Pendente, Entregue e Néo retirado), Acdo programética, Avisados (Sim, N&o, Todos), Lote de geracio do
Kit, Cliente, responsavel pela retirada, Kit e Data de geragdo do kit);

183. Permitir o cancelamento de um kit. Ao cancelar, os estoques dos itens do kit devem ser estornados
automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

184. Permitir o registro de ndo retirada do kit pelo cliente obrigando o operador a informar uma justificativa. Ao
registrar a ndo retirada de um kit os itefis devem ser estornados automaticamente para o estoque da Unidade de
Origem;

INTEGRACOES S

185. Devera prever a integracdo do- estoque com o sistemna administrativo do sistema de compras e almoxarifado de
empresas terceiras através de um WebService que permita o recebimento de entradas de produtos no estoque,
contendo informacGes da Unidade de Origem, Unidade de Destino, Dados das Notas Fiscais, itens, Lotes, Validade,
Fabricantes, Valor e Quantidades;

186. Deverd identificar os produtos através da lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogagéo de Materiais) de
acordo com a tabela oficial, para consulta, disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo;

187. Deverd possuir uma area especifica para consulta das entradas recebidas;

188. Deverd permitir o recebimento e cancelamento de uma entrada recebida. O estoque somente deve ser alterado
caso a entrada seja recebida;

189. Deverd prever o envio, através da chamada de um Webservice ao sistema terceiro, comunicando se entrada foi
cancelada ou recebida;

190. Deverd possuir, em uma &rea restrita aos administradores e técnicos, as configuragdes dos enderecos dos

WebServices para envio de confirmagfo e cancelamento, a ativacdo ou desativacio da integracdo e o usudrio e
senha para acesso.

MODULO DE PRONTUARIO MEDICO

ATENDIMENTO MEDICO

1

10

11

12
13

Deverd permitir, em uma drea restrita a administradores e técnicos, a configuragdo da impresséo das receitas, com
as seguintes opgdes: Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os casos de papéis com cabegalho pré-
impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou
ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples;
Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e recomendac@es; Alterar o texto do cabegalho da receita ;
Devera possuir parametrizacdo que obrigue ou ndo a informacdo do CID principal para a conclusdo do atendimento;

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagdo de risco;

Deverd destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta)
anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

Deverd permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

Devera possuir forma de identificagio dos pacientes hipertensos e ou diabéticos, disponibilizando atendimento
diferenciado seguindo os padrSes do sistema HIPERDIA do Ministério da Satde;

Deverd possuir forma de identificagdo das pacientes gestantes, disponibilizando atendimento diferenciado seguindo
os padrBes do sistema SISPRENATAL do Ministério da Saude;

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes néo atendidos, com espacgo para a justificativa do
ndo atendimento pelo profissional;

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Deverd permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema deverd solicitar ao profissional
na primeira chamada do dia, o niimero do consultdrio que ele esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve
seguir da recepgdo até ele;

Devera possuir forma de atualizacdo automdtica da lista de usudrios exibidos na tela, por tempo parametrizado,
facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista;

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que no foram triados;
Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
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14  Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;

15 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;

16 Deverd permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;

ATENDIMENTO

17 Deverd exibir ao profissional as informagBes do atendimento e paciente: Data e hora do atendimento; Unidade do

18

19

20

21
22
23
24
25
26
27
28

29

30

31

32
33

34

35

36

37

38-

39
40
41
42

atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em
anos, meses e dias); Ndmero do prontuario; Restrigdes alérgicas;

Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional (médico, psicologo,
fisioterapeuta e outros);

Deverd disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opcio de preenchimento de uma nova anamnese ou
consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

Deverd disponibilizar acesso as informagBes de doengas e agravantes do paciente em conformidade as opgdes
exigidas nas fichas da atencio bésica e e-SuUs;

Deverd disponibilizar acesso as informacGes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico;

Deverd disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opgéo de impresséo deles;

Deverd disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;
Devera disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberados para o acesso;
Deveré disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

Deverd disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente;

Deverad alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional caso G-paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

Deverd alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa
de idade inicial e final parametrizével;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informacgdes referente a todos os atendimentos
registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagGes: Hora de entrada na unidade; Hora da
triagem; Hora do atendimento; Hora da conclusio do atendimento; Unidade do atendimento; Profissiona! do
atendimento, sua especialidade e registro; CID; Registros coletados durante o atendimento; Profissional da triagem,
sua especialidade e registro; Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abddémen, Quadril, Perimetro Encefélico, Peso,
Pressdo Sistdlica, Pressdo Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Saturagdo 02,
Glicemia); Queixa/Sintomas; Procedimentos realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos realizados;
PrescrigBes efetuadas; Atestados e declarages impressas;

Deverd permitir a impressdo do prontudrio, respeitando o nivel de acesso

Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a produgdo BPA referente a consulta médica,
dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da satde

Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de procedimentos do
SIGTAP evitando criticas posteriores na produciio BPA

Devera permitir ¢ registro da informac&o do tipo e grupo de atendimento conforme padrio do sistema SIA do
Ministério da Salide

Devera disponibilizar ac profissional para visualizaco as informacées sobre a triagem: Profissional; Especialidade;
Altura; Cintura; Abddmen; Quadril; Perimetro Encefdlico; Peso; Pressdo Sistdlica; Pressdo Diastolica; Temperatura;
Frequéncia Cardiaca; Frequéncia Respiratdria; Saturagdo 02; Glicemia;

Devera possuir gréficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para os seguintes itens: Peso/Altura, IMC,
Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefélico, Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratoria, Temperatura, Glicemia Pés-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturagdo 02, quando gestante de Altura
Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefélico e Torécico, assim como para Diabéticos e Hipertensos
de Colesterol Total e HDL;

Deverd exibir o cdicuio do Escare de Framingham e o risco de doengas coronarianas em 10 anos, se ¢ baixo,
moderado ou alto, e a informacg&o do risco em percentual, quando informado o peso, altura, PA Sistdlica (mmHg),
Colesterol Total (mg/dl) e HDL (mg/dl) na triagem;

Deverd disponibilizar ao profissional para visualizagdo as informacdes sobre a queixa/sintoma
Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou céddigo;
Devera permitir o registro do(s) CID secunddrio(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou cédigo;

Deveré gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de doengas notificaveis;
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Deverd permitir que as informagBes coletadas durante o atendimento sejam registradas em &rea especifica no
prontudrio do paciente;

Deverd disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizag8o do prontuério antigo do paciente em formato de
imagem (JPG, PNG) ou formato portétil de documento (PDF);

Deverd permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontudrio do paciente em formato de imagem
(JPG, PNG);

Deverd possuir espaco para que o profissional registre de informagSes sigilosas do paciente;

Deverd permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informaces sigilosas do paciente a outro
profissional;

Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicdo de procedimentos;

Deverd permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selegdo de um plano de diagndstico previamente
Cadastrado e relacionado & especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o profissional poderd selecionar
todos ou apenas aiguns dos exames/procedimento definidos para o plano;

Deverd obrigar a informacgéo de uma justificativa do profissional para a solicitacdo de exames acima de um ndmero
parametrizado pela SMS;

Deverd alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o absenteismo (falta ou atraso) em exames
anteriores;

Devera alertar ao profissional no momento da solicitacio de exames a repeticiio, alertando sobre exames ja
solicitados ou que j& estejam agendados;

Deverd permitir a informacéo do material a examinar para cada exame solicitado;

Deverd permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a confirmacdo do
atendimento;

Deverd possibilitar a consulta e visualizacdo dos resultados de exames ja liberados pelos Laboratérios municipais,
bem como os prestadores de servigos terceirizados;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente cadastradas e
relacionadas & especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas
alguns dos medicamentos;

Deverd possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia bésica informando: Quantidade; Posologia; Tipo de uso;
Dose posoldgica; Se é de uso continuo;

Deverd exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, n8o devera restringir a prescricio uma vez que ndo exista
saldo na unidade de saude;

Deverd efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmdcia bésica (enquanto ndo for feita a
dispensacéo ou a receita possuir validade ;

Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmécia apos a confirmagio do
atendimento;

Deverd permitir o cadastro e manuteng&o de restricdes alérgicas;

Deverd alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restrigdo alérgica a algum principio
ativo da formula do medicamento;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia basica;

Deverg permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo através do seu
histérico de medicamentos de usg continuo. O profissional ird selecionar 0s medicamentos desejados e o sistema fard
uma nova prescricdo automaticamente, agilizando o atendimento do profissional;

Deverd permitir que vérias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando os medicamentos
€m suas respectivas receitas no momento da impress&o;

Deveré permitir o profissional colocar 0 paciente atendido em observagédo, permitindo solicitar exames e prescrever
medicamentos para uso interno, durante a observacdo;

Devera permitir a impresséo da requisicdo de exames para uso interno, durante a observagdo;
Devera permitir a impress&o das receitas para uso interno, durante a observagdo;

Deverd permitir o registro das avaliagbes meédicas ou de enfermagem para o cliente em observagdo, com as
seguintes informagbes: Data/Hora da avaliagdo; Dados da biometria (Pressfio Arterial, Frequéncia Cardiaca e
Respiratoria, Saturacdo de 02, Temperatura, etc); Texto sobre a avaliac8o realizada; Medicamentos administrados;

Devera possuir aviso que o profissional possui pacientes em observacédo;

Devera permitir que o profissional tenha-acesso aos dados do cliente em observag&o, tais como: Dados da biometria;
Histérico de avaliacio (Data, Hora, Profissional, Avaliaco e Registros de Enfermagem); Gréficos da evolugdo e
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acompanhamento dos sinais vitais do cliente (Pressfo, Frequéncia Cardiaca e Respiratéria, Saturacdo 02 e
Temperatura); Lista dos medicamentos administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e
Dose Posoldgica); Lista dos medicamentos prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de Administracdo,
Quantidade e Dose Posolégica); Lista de exames requisitados, permitindo visualizar os resultados caso ja tenham sido
informados pelo {aboratério;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estdo em observagio;

Devera permitir ao profissional encerrar a observagdo do paciente, prescrevendo medicamentos e requisitando
exames complementares;

Deverd constar no prontudrio do paciente a lista de todos os registros efetuados durante o seu atendimento que
ficou em observacdo: prescricbes e administragdes de medicamentos, registros de enfermagem, sinais vitais e
graficos de acompanhamento, exames requisitados e seus resultados;

Devera permitir a impress3o da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) j& preenchida com todos os dados do
paciente;

Deverd permitir o encaminhamento com registro da especialidade e subespecialidade, o nivel de urgéncia, a
investigagdo/diagndstico e a indicagéo da referéncia;

Devera permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem agendados/regulados apds a confirmacgéo do
atendimento;

Deverd permitir a inclusjo e impress&@o da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho);
Devera permitir a inclusdo e impressé&o do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio);
Devera possuir impressdo de declarag8o de comparecimento para o paciente e acompanhante;
Devera possuir impress&o de atestado médico;

Deverd possuir impressdo de requisicdo de exames, separando automaticamente os exames por grupos de
procedimentos direcionando assim cada requisi¢gdo para o devido prestador;

Deverd possuir impressdo de receita médica com codigo de barras;

Deverd permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do atendimento;

REGISTRO DE SOLICITAGAO DE EXAMES

86
87
88
89

90

91

O software deverd disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
Deverd possuir impressdo de requisicdo de exames;
Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

O software devera alertar ac profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua requisigdo para o
mesmo procedimento, informando a situagdo atual: Requisitado; Agendado;

O software deverd alertar ao profissional no momento da requisigdo, caso o paciente jé& possua casos de
absenteismo (falta ou atraso);

O sistema deverd permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informac&o de uma justificativa que
devera estar disponivel junto ao histdrico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

MODULO DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

1

Devera permitir, em uma drea restrita a administradores e técnicos, a configuragdo da impressdo das receitas, com

as seguintes opgBes: Exibir ou ocultar o cabegalho das receitas (para os casos de papéis com cabegalho pré-
impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou
ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na mesma pégina; Imprimir duas vias da receita simples;
Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e recomendacgdes; Alterar o texto do cabegalho da receita;

Devera possuir parametrizag8o que obrigue ou n3o a informagdo do CID principal para a conclusgo do atendimento
Devera permitir a classificagdo da prioridade de atendimento do paciente no momento da inclusdo dele na fila;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta)
anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho) ;

Deverd permitir a ordenacéo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para a justificativa do
ndo atendimento pelo profissional;

Deverd permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera solicitar ao profissional
na primeira chamada do dia, o ndmero do consuitério que ele estd atendendo e a cor da faixa que o paciente deve
seguir da recepgdo até ele;
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9  Deverd possuir forma de atualizagdo autemdtica da lista de pacientes exibidos na tela, por tempo parametrizado,
facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista;

10 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;

11 Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que j& foram atendidos;

12 Devera permitir o registro do atendimento odontologico a partir de um paciente da lista ;

ATENDIMENTO

13 Deverd exibir ac profissional as informagbes do atendimento e paciente: Data do atendimento; Unidade do
atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em
anos, meses e dias); Ndmero do prontudrio; Restricdes alérgicas; Nome da m&e; Nome do pai;

14 Devera disponipilizar acesso a anamnese do paciente, com opg8o de preenchimento de uma nova anamnese ou
consulta ao historico de anamneses preenchidas anteriormente;

15 Deverd disponibilizar acesso as informagBes de doengas e agravantes do paciente em conformidade as opcdes
exigidas nas fichas da ateng8o bésica e e-Sus;

16 Deverd disponibilizar acesso as informagbes familiares do paciente;

17  Deverd disponibilizar acesso ac prontudrio médico;

18 Deverd disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opgéo de impressdo deles;

19 Deverd disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

20 Devera disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberados para o acesso;

21  Deverd disponibilizarVaqgssgaos medicamentos de uso continuo;

22 Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo do paciente;

23  Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

24 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

25 Deverd alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa
de idade inicial e final parametrizavel;

26 Devera disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informacOes referente a todos os atendimentos
registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacdes: Unidade do atendimento; Profissional do
atendimento, sua especialidade e registro; Registros coletados durante o atendimento; Procedimentos realizados;
Exames requisitados; Prescricdes efetuadas; Atestados e declarages impressas;

27 Devera possuir odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer elemento dentsrio para definir a
situagdo em que ele se encontra;

28 Devera permitir a selegdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar sobre qualquer elemento dentério,
automatizando os registros de facilitando a informacg&o de todos os procedimentos gerados em um tratamento de
canal por exemplo;

29 Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de procedimentos do
SIGTAP evitando criticas posteriores na produgéo BPA;

30 Devera permitir o registro da informacdo do tipo e grupo de atendimento conforme padréc do sistema SIA do
Ministério da Salde;

31 Deverd permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por norne ou cddigo;

32 Eeﬁ\@[é ‘permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou codigo;

33 Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de doencas notificaveis;

34 Deverd permitir que as informacBes coletadas durante o atendimento sejam registradas em &rea especifica no
prontudrio do paciente;

35 Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizacdo do prontudrio antigo do paciente em formato de
imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);

36 Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontudrio do paciente em formato de imagem
(IPG, PNG);

37 - Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisigdo de procedimentos;

38 Deverd permitir, no momento da solicitagiio de exames, a selegdo de um plano de diagnéstico previamente
cadastrado e relacionado & especialidade do profissional. Ac selecionar um plano o profissional podera selecionar
todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o plano;

39 Deverd obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitagdo de exames acima de um nlmero

parametrizado pela SMS;
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Deverd alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o absenteismo (falta ou atraso) em exames
anteriores;

Deverd alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticdo, alertando sobre exames ja
solicitados ou que j& estejam agendados

Devera permitir a informacg&o do material a examinar para cada exame solicitado;

Deverd permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apés a confirmagdo do
atendimento;

Deverd possibilitar a consulta e visualizag@o dos resultados de exames ja liberados pelos Laboratérios municipais,
bem como os prestadores de servigos terceirizados;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selegdo de receitas previamente cadastradas e
relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas
alguns dos medicamentos;

Deverd possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;

Deverd permitir a prescricdo de medicamentos da farmdcia bésica informando: Quantidade; Posologia; Tipo de uso;
Dose posoldgica; Se é de uso continuo;

Deverd exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescrigdo uma vez que ndo exista
saldo na unidade de saude;

Deverd efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmécia bésica (enquanto n&o for feita a
dispensagéo ou a receita possuir validade);

Deverd permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmdcia apds a confirmacdio do
atendimento;

Devera permitir o cadastro e manutengéo de restrigBes alérgicas;

Deverd alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricio alérgica a algum principio
ativo da formula do medicamento;

Devera permitir a prescri¢do de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia béasica;

Deverd permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo através do seu
historico de medicamentos de uso continuo. O profissional ird selecionar os medicamentos desejados e o sistema fard
uma nova prescricdo automaticamente, agilizando o atendimento do profissional;

Devera permitir que vérias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando os medicamentos
€m suas respectivas receitas no momento da impressdo;

Deverd permitir a impressdo da FAO (ficha de atendimento odontoldgico) j& preenchida com todos os dados do
paciente;

Deverd possuir impressdo de declarag&o de comparecimento para o paciente e acompanhante;
Devera possuir impressdo de atestado odontologico;

Devera possuir impressio de requisicdo de exames, separando automaticamente os exames por grupos de
procedimentos direcionando assim cada requisigéo para o devido prestador;

Devera possuir impressdo de receita odontolégica com codigo de barras;

Deverd permitir o agendamento do retorno do paciente apés o término do atendimento;

REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

62
63
64

65

66

67

O software deverd disponibilizar o acesso ag histdrico dos exames do paciente;
Devera possuir impressdo de requisigdo de exames;
Devera possuir campo para carimbo e assinatura do-médico solicitante;

O software deverd alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente j& possua requisigdo para o
mesmo procedimento, informando a situagdo atual: Requisitado; Agendado;

O software deverd alertar ao profissional no momento da requisicéio, caso o paciente ja possua casos de
absenteismo (falta ou atraso);

O sistema devera permitir a exclus3o de uma requisicdo de exames, perante a informag&o de uma justificativa que
deverd estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

MODULO DE LABORATORIQ

1

2
3

Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informagdes e referéncias ao SIGTAP (Nome,
secdo, sigla, prazo de entrega, validade do resultado, sexo, faixa etdria, CBO, instrumento de registro, habilitagbes e
valor);

Deverd possuir cadastro de segles;

Permitir configurgr Sse 0 exame permite recoleta ; .
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Permitir configurar se o exame permite reagendamento da coleta;

Permitir configurar quantas amostras podem ser coletadas para o exame;

Permitir configurar se o exame usa interfaceamento com equipamentos;

~N O s

Permitir configurar as varidveis de resultado do exame, permitindo definir o tipo de varidvel: texto, texto longo,
numeérico, lista de opcBes (permite informar as opgdes possiveis), férmula ou calculado (permite definir o calculo
realizado com base em outras variaveis);

8  Permitir configurar, para cada varidvel de resultado do exame, seus valores de referéncia, considerando a faixa
etdria e sexo do cliente, ou seja, permitir configurar valores de referéncia distintos de acordo com a idade e sexo;

9 Deverd possuir campo para especificagdo do prazo de liberacdo do exame;
10 Permitir o cadastro e configuragé@o de mapas de trabalho personalizados para o exame;
11 Permitir ativar e inativar mapas de trabalho do exame;

12 Permitir a personalizagdo do mapa de trabalho, possibilitando: O uso dos dados da unidade prestadora, do cliente e
do atendimento; A criacdo de tabelas conforme necessidade; A formatagdo do texto, definindo seu tipo de fonte, cor,
tamanho, alinhamento, negrito, itélico, sublinhado, tachado, subscrito, tabulacBes e as demais fungdes basicas de um
editor de texto; A inclusdo de imagens e figuras; Possibilidade de configurar o mapa de trabalho usando
HTML;

13 Deverd permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a identificagdo da sua cor, descrigdo, volume
e observacéo;

14 Deverd permitir associar os recipientes aos exames, identificando a quantidade de recipientes necessdrios e o
volume da coleta;

15 Deverd permitir o cadastro de materiais relacionados ao exame definindo a quantidade necessdria em que etapa do
processo € empregado: Coleta, conservagdo de amostra, andlise, entrega e outros;

16  Permitir o cadastro de modelos de laudo do exame com leiaute totalmente personalizdvel, que permita: O uso dos
dados do cadastro do exame: Nome do Exame, procedimento, nome do procedimento e sigla; O uso dos dados da
amostra do material coletado: Data da coleta, hora da coleta, recipiente usado, profissional responsével pela coleta,
especialidade do profissional e usudrio que registrou; O uso dos dados do registro de resultado: data, hora, data da
liberagdo, hora da liberacdo, data do agendamento, hora do agendamento, profissional, especialidade e usudrio que
registro o resultado; O uso dos dados das varidveis de resultado definidas no cadastro do exame; O uso dos valores
de referéncia definidos para cada varidvel do resultado do exame; O uso de outros dados como: Unidade prestadora,
data atual, data atual por extenso, dia atual, més atual e ano atual; A criagdo de tabelas conforme necessidade; A
formatagdo do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento, negrito, itdlico, sublinhado, tachado,
subscrito, tabulaces e as demais fun¢bes bdsicas de um editor de texto; A inclusdo de imagens e figuras;
Possibilidade de configurar o laudo usando HTML.

17 Permitir ativar ou inativar um modelo de laudo de exame;

18  Permitir configurar o modelo de impress&o do laudo em retrato ou paisagem;

19 Deverd possuir uma visualizacdo prévia do resultado do exame no momento da configuragdo do laudo;
20 Deverd possuir definicdo dos profissionais que assinam os resultados dos exames;

21 Devera possuir assinatura grafica para agilizar o processo de liberaco da assinatura e do resultado pelo profissional
mesmo & disténcia;

MATERIAIS

22 Deverd possibilitar a realizagdo de pesquisa dos materiais pelos campos:
22.1Nome;

22.2Grupo;

22.3CATMAT;

22.4 Situag8o cadastral:

22.4.1 Ativo,

22.4.2 Inativo.

23 Possuir forma de indicac@o/visualizacio dos locais de armazenamento do material, tais como: Local; Sala; Estante;
Prateleira;

24 Devera possuir forma de vinculagdo de materiais similares ou genéricos;
25 Devera possuir informacdes de quantidade ideal e minimas no estoque, gerando relatdrio de necessidade de materiais;
26 Deverd possuir campo para informac&o do cddigo de barras do material;

27 Deverd emitir etiquetas para identificacdo do material (com codigo de barras) contendo cddigo e descrico;
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28 Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituigdo integrando com o sisterfia da prefeitura;
9D

29 Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para facilitar a inclusdo de um novo que
tenha as mesmas caracteristicas;

30 Deverd possuir forma de definigéo de estoque ideal e minimo para cada unidade de salde;

31 Deverd permitir através da selecdo do material, a visualizag8o geral do estoque em todas as unidades, listando lotes e
validades;

ENTRADAS

32 O software devera na primeira tela_de acesso as entradas, deverd mostrar o histérico das entradas possibilitando a
pesquisa desta informag8o por: Data da entrada ; Nimero da nota fiscal; Nome do fornecedor; Unidade de salde;

33 Devera controlar as informacgBes da nota fiscal: Data da compra; Ndmero da nota fiscal; Série; Fornecedor; Unidade
de entrada;

34 Devera fazer uso de codigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

35 Deverd controlar as informactes do item de entrada: Cddigo do produto; Lote; Quantidade; Valor unitario; Data de
validade;

36 Devera emitir reiatdrio de entradas com informacSes de custos por unidade;

37 Propiciar a emiss&o de relatério de entradas com informagdes de custos por grupo de produto;
38 Devera emitir relatério de entradas com informagdes de custas por fornecedor;

39 Devera emitir relatorio de entradas com informacbes de custos por periodo;

ACERTOS E INUTILIZACOES

40 Deverd permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data, Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo
e Observagbes);

41 Deverd ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

42 Devera permitir a visualizacio de todas as inutilizagGes efetuadas com informagdes da data, produto, lote, quantidade,
valor total, unidade e motivo;

43 Deverd permitir a consulta de inutilizagdes efetuadas por data, nome do produto, lote, quantidade, data de
vencimento e motivo da inutilizagéo;

44 Deverd emitir relatério de inutilizagBes por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo, listando a data, o
produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

RECEPCAO E LABORATORIO o

45 Deverd exibir os pacientes com exames agendados, listando no minimo a Data, Nome do paciente, Ndmero do
Prontudrio, Nome da unidade solicitante, Nome do profissional solicitante, Nimero da requisicdo, Nome do
procedimento, Nome da Sec8o e Material 3 examinar;

46 Deverd ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usudrio, no minimo, pelo Cddigo do usuario, Nome do usuério,
Data, Nimero do prontuério, Unidade solicitante, Nome do procedimento, CPF ou Cartdo Nacional de Salde;

47 Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados que ja realizaram, ndo realizaram a coleta do
material e ainda, para os exames com mais de uma amostra, se a coleta esta parcialmente realizada;

48 Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados, presentes e que ndo compareceram;
49 Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes de uma determinada segao;
50 Deverd ser possivel realizar a ‘pPesquisa dos pacientes de um determinado convénio;

51 Deveréd ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes pela situagdo do laudo: ndo digitado, digitado, digitado
parcialmente e assinado;

52 Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes o exame esteja impresso ou aguardando impressdo;

53 Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes cujo exame esteja aguardando entrega, entregue ou né&o
retirado;

54 Deverd possuir pardmetro para quando o exame for requisitado por uma unidade de pronto atendimento (UPA)
apareca de forma destacada dentre os demais;

55 Deverd pbssuir parémetro que permita ativar a confirmagdo de presenca do cliente para o exame na recepgdo;
56 Deverd permitir o reagendamento da coleta de um exame para outra, caso a configuracdo do exame permita;
57  Permitir o registro de coleta dos materiais dos exames;

58 Caso a configuracdo do exame permita, possuir agdo para descartar uma amostra ja coletada. Apds o descarte o
sistema deve permitir uma nova coleta para o exame;

“NAO USE DROGAS, DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS”
122



59
60

61
62
63
64
65
66

67
68
69
70

71
72

73

74
75
76
77

78
79

80

81
82
83

84

85
86

87
88

89

Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo
Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000
Fone/Fax (55) 3781-5237—E-mail; compras@santoaugusto.rs.gov.br

Possuir pardmetro que quando ativo, permita realizar o registro de coleta juntamente com a confirmagdo de
presenca do cliente automaticamentg;wr

Ao registrar a coleta sugerir a baixa de materiais conforme produtos configurados no cadastro do exame para a
etapa de coleta;

Permitir registrar os materiais usados para coleta do exame, realizando baixa automdatica de estoque;

Possuir parametro para tornar obrigatdrio informar os materiais usados na coleta;

Possuir parémetro para habilitar o registro de produgdo automatico para a coleta H

Possuir par@metro para permitir configurar o procedimento que serd faturado no registro de produg8o da coleta;
Possuir parémetro para definir o cardter e grupo de atendimento padrdes para o registro de produgéo da coleta;

Possuir parémetro para obrigar, caso nfo tenha sido informado na requisicdo, selecionar o material a examinar para
0 exame;

Permitir a coleta de vérias amostras de material para o exame, caso sua configuragdo permita;

Possuir mddulo de comunicacio e controle para que quando definido no cadastro do exame que ele usa
interfaceamento, apds o registro de coleta os dados necessarios para a comunicacdo sejam preparados e enviados ao
equipamento automaticamente;

Possuir pardmetro que permita configurar se apds a coleta serdo impressas automaticamente as etiquetas de
identificagdo dos tubos de amostra;

Possuir parédmetro para determinar se no comprovante de coleta, somente serd impresso o prazo do resultado se
todos os exames da requisi¢do j& tiverem sido coletados;

Possuir parémetro para permitir configurar a impressdo das etiquetas automaticamente apos o registro de coleta;

Possuir parametro para permitir configurar a impress&o dos mapas de trabalho automaticamente apos o registro de
coleta;

Devera possuir impressdo do mapa de trabalho por secdo, exame ou laboratdrio de forma sintética em colunas para
a digitacdo que priorize a economia de papel, exibindo o nome do paciente e seus exames de forma sequencial;

Deverd possuir a impressdo dos mapas de trabalho configurados para os exames individualmente ou em lote;
Devera permitir a impressdo de etiquetas individualmente ou em lote;
Deverd permitir a impresséo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas autoadesivas;

Devera permitir a configuragdo da impressdo das etiquetas, permitindo definir; Tamanho vertical e horizontal em
milimetros; Permitir definir o que serd impressa em cada linha da etiqueta; Permitir o uso dos dados do cliente,
exame e coleta para impress&o das etiquetas (Material & examinar, Nome do tubo de amostra, Cor do Tubo, Cddigo e
Nome do cliente, Nimero da amostra, N© da requisicdo, Cédigo de Barras do N© da Requisicdo, Cddigo de Barras
usado nos equipamentos interfaceados quando configurado para o exame, Sigla dos exames e a Data/Hora da
Coleta); Possuir visualizagio em tempo real da configuragdo da etiqueta & medida que é configurada;

Permitir impressdo do comprovante de coleta do exame;

Permitir configurar o comprovante de coleta do exame definindo o seu modelo (1/2 pagina ou 1/4 de pégina) o seu
titulo da érea de observacBes e um texto personalizado para a &rea de observac@es;

O sistema deve permitir anexar o resultado do exame em formado PDF, apds a inclusdo do arquivo, o exame deve
ser automaticamente considerado como liberado e assinado, estando disponivel no prontudrio do paciente;

Permitir configurar o tamanho maximo permitido para o arquivo de resultados de exame digitalizados;
Possuir area para o registro do resuitado dos exames;

Possuir camada de controle e comunicacgo entre os equipamentos do laboratério e o sistema, permitindo a obtengdo
automatica dos resultados de exames advindos de equipamentos;

Possuir pardmetro que permita definir o resultado do exame como assinado quando este for recebido através de
interfaceamento com equipamentos;

Deve permitir a digitagdo do resultado conforme as varidveis de resultado definidas;

Durante a digitagdo do resultado, caso um valor esteja fora dos valores de referéncias definidos no cadastro do
exame o sistema deve apresentar um alerta ao operador;

Deverd possuir forma de informagdo dos resultados por setor, de forma sequencial que ao confirmar o resultado de
um paciente, o sistema traga automaticamente o proximo da lista para a digitacdo;

Deverd possuir forma de informac&o dos resultados por paciente, de forma sequencial que ao confirmar o resultado
de um exame, o sisterna traga automaticamente o proximo exame do paciente para a digitacdo;

Durante a digitag8o do resultado devera possuir agdo para permitir limpar as varidveis ja digitadas;
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90 Durante a digitag8o do resultado deverd possuir agBes para pular para a digitacéo ou alteragfio do resultado anterior
ou do proximo resultado;

91 Deverd possibilitar a informacgdo dos resultados de forma parcial, para que possa ser concluido em outro momento;
92 O sistema deve bloquear a alterac&o do laudo apés a liberag8o da assinatura;

93 Deverd possuir funcionalidade para ‘que somente profissionais autorizados assinem os laudos, liberando entdo a
visualizagdo e impressdo dos resultados;

94 Deverd possibilitar a identificaco e finalizagdo da digitagio dos resultados parcialmente digitados;

95 Deverd permitir acessar dados do_paciente no momento da informag&o do resultado, tais como (Resultados de

exames anteriores, Medicamentos em uso, Medicamentos de uso continuo, RestricGes alérgicas, Carteira de
imunizagdo);

96 Deverd permitir o registro de pacientes faltosos;
97 Deve permitir o registro de entrega de exames aos pacientes;

98 Deve permitir a operador autorizado liberar assinatura para impress&o do resultado de um exame individualmente
ou em lote;

99 Ao realizar a liberagio de assinatura para impressé&o, deve ser solicitada confirmagdo da acdo através da digitagdo da
senha do usudrio, sem a digitagio da senha correta do usudrio nic deve ser possivel liberar o resultado do exame
para impress&o;

100 Sistema n&o deve permitir a alteragéo do resultado do exame apds a liberaciio de assinatura para impressdo;

101 Deverd permitir, somente apos a liberagdo da assinatura, a impressdo do laudo do exame, conforme configuragdo do
laudo realizada no cadastro do exame;

102 Devera permitir, somente apos a liberagéo da assinatura, a impressdo do envelope do laudo do exame;

103 Deverd permitir configurar a impresséo do envelope definindo a largura e altura do envelope, bem como a margem
do topo e da esquerda;

104 Deverd permitir, somente apos a liberagio da assinatura, o registro dos exames nio retirados;

105 Deverd permitir, para os usudrios devidamente autorizados o cancelamento da liberac8o da assinatura e do resultado
do exame;

106 Devera disponibilizar o resultado dos exames automaticamente no histdrico do paciente;

107 Deverd disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no prontuario do paciente para o facil acesso
ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais;

108 RELATORIOS

109 Deverd emitir relatério sintético de produgdo laboratorial por prestador, listando o procedimento, a quantidade, o
valor e o valor total. Totalizando por prestador, a quantidade e valor total;

110 Deverd emitir relatério analitico de produgdo laboratorial por prestador, listando o procedimento, a quantidade, o
nome do paciente, a data e o valor. Totalizando por prestador o valor total;

111 Deverd emitir relatdrio sintético de produgéo laboratorial por secéo, listando o procedimento, a quantidade, o valor e
0 valor total. Totalizando por prestador e seg8o, a quantidade e valor total;

112 Devera emitir relatdrio sintético de agendamento laboratorial por prestador, listando o procedimento e a quantidade.
Totalizando por prestador a quantidade total;

MODULO DO E-SUS - ATENCAQ BASICA
GERENCIA DE ACOES PROGRAMATICAS
1. O software deverd permitir a criagdo de novas agBes programdticas, controlando a data de inicio e fim, quantidade
de inscrigBes e tipo de beneficios;
2 O software deverd possibilitar o relacionamento de locais de atendimento a agdo programatica;
3 Permitir a definicio dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mesmos para cada ac8o programatica;
4. Permitir a definicdo de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada aclo programatica;
5 O software deverd controlar as inscrigBes a acdo programatica, controlando:
a. Data inicial
b. Data final
Recebimento ou n&do de beneficios
d. Situag8o:
i. Ativo;
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ii. Desistente;

ifi. Desligado;

€. Recebimento ou nédo de beneficios;

oh

Beneficios concedidos;
g. Definicdo dos eventos;
h. Definigdo de frequéncia;
i.  Definigdo de prazos;
MODULO DE AIH (AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR
1 Deverd permitir o cadastramento de Orgd@os Emissores de autorizacdo de procedimentos realizados em ambito

ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais e municipais em gestfio plena conforme PORTARIA
DATASUS N° 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005;

2 Deverd permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de AIH s em suas esferas de atuacgio de governo,
informando a validade da numeracgdo, o nimero inicial e a quantidade de ndmeros;

3 Devera permitir a inclusio de laudos de AIH, contendo a data e hora, unidade solicitante, informacdes do paciente,
ndmero do prontudrio, causas externas (acidentes ou violéncias), justificativa da internacdo com sintomas, CID

principal, secunddria e associadas, diagndstico inicial e condigBes de internagfio, procedimento solicitado, profissional
solicitante, clinica e carater de internagédo;

Devera permitir a impress&o do laudo de AIH automaticamente apds a sua inclusgo;
Devera permitir a reimpressio do laudo de AIH;

Deverd permitir a identificacdo manualmente das AIH's que foram pagas;

Nt p

Deverd permitir aprovar o laudo apos a sua inclusfo, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario
que efetuou a aprovacso;

8 Devera permitir a glosa do laudo apos a sua aprovagdo, retornando ao status de n3o aprovado, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usudrio que efetuou a glosa;

9 Deverd permitir o arquivamento do laudo ap6s a sua aprovagdo, registrando automaticamente a data, hora e o0 nome
do usudrio que efetuou o arquivamento;

10 Deverd possuir funcionalidade que permita no momento da autorizagdo individual de laudos de AIH, e que este traga a
proxima AIH disponivel j& pré-carregada, facilitando a autorizagdo;

11 Deverd possuir funcionalidade que permita a autoriza¢8o de laudos de AIH em massa, onde o profissional auditor
selecione todos os laudos que ele deseja autorizar, bastando informar 0 primeiro nitmero de AIH que ele deseja usar
€ 0 sistema autorize todos os laudos de uma Unica vez, facilitando a autorizacio de varios laudos no sistema;

12 Deverd possuir impress&o da autorizag@o de AIH em duas vias, contendo as informacdes do paciente, informactes da
solicitagéio / Autorizacdo, informagGes do autorizador e o nimero de AIH ;

13 Devera permitir o cancelamento de uma autorizagdo de AIH apds a sua autorizag8o, registrando automaticamente a
data, hora e 0 nome do usuério que efetuou o cancelamento;

14 Deverd possuir parametrizagdo para que seja solicitado ou n3o senha de um usudrio liberador para efetivar o
cancelamento da autorizagdo;

15 Deverd permitir a inclusdo de uma AIH ja autorizada, dispensando todos os tramites anteriores;

16 Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por dbito, permitir o registro do falecimento e
automaticamente alterar a situagdo do paciente como falecido em seu cadastro, registrando a data e o usuario que
efetuou a operagdo;

17 Devera permitira exportacio dos laudos de internagéio para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Satde;
RELATORIOS

18 Deverd emitir relatorio de laudos de internagdio por unidade solicitante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de emissdo, o cardter de internagdo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a
situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

19 Deverd emitir relatdrio de laudos de internag8o por unidade executante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de emissdo, o cardter de internagdo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a
situagéo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

20 Devera emitir relatério de laudos de internagéo por profissional solicitante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de emissdo, o cardter de internagéo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor a CID e a
situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

21 Devera emitir relatorio de laudos de internac8o por profissional executante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de emissdo, o cardter de internagéo, o numero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a
situagéo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;
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22 Devera emitir relatério analitico de laudos de internagéo por municipio solicitante listando por unidade executante o
nome do paciente, a data de emissdo, o cardter de internacdo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor a
CID e a situag8o (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

23 Deverd emitir relatdrio sintético de laudos de internacdo por municipio solicitante, listando o municipio, a quantidade
de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

24 Devera emitir relatorio sintético de laudos de internagdo por data da solicitagéo, listando a data, a quantidade de
procedimentos e o valor, Totalizando o valor dos laudos;

25 Deverd emitir relatdrio sintético de laudos de internagdo por CID, listando a CID, a quantidade de procedimentos e o
valor. Totalizando o valor dos laudos;

26 Devera emitir relatdrio de AIH s por unidade solicitante listando por unidade executante o nome do paciente, a data
de autorizagdo, o cardter de internagdo, o numero do prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o nimero da AIH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das ATH 's;

27 Deverd emitir relatdrio de AIH ‘s por unidade executante listando por unidade solicitante o nome do paciente, a data
de autorizagdo, o cardter de internagdo, o nlmero do prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o ntimero da AIH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH 's;

28 Devera emitir relatorio de AIH s por profissional solicitante listando por unidade executante 0 nome do paciente, a
data de autorizagio, o carater de internagéo, o ndmero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o nimero da AIH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH 's;

29 Deverd emitir relatério de AIH s por profissional executante listando por unidade solicitante 0 nome do paciente, a
data de autorizacfio, o cardter de internagdo, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o nimero da AIH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH 's;

30 Deverad emitir relatdrio analitico de AIH's por municipio solicitante listando por unidade executante 0 nome do
paciente, a data de autorizago, o carater de internacdo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar,
o valor profissional, a CID e o niimero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH 's;

31 Deverd emitir relatorio sintético de AIH's por municipio solicitante, listando o municipio, a quantidade de
procedimentos, o valor hospitalar e o valar profissional. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH ’s;

32 Deverd emitir relatério sintético de AIH's por CID, listando por unidade executante, a CID e a quantidade de
procedimentos;

33 Devera emitir relatério analitico de AIH’s por bairro, listando por unidade executante, o nome do paciente, o
enderego, a CID, o procedimento, o ndmero da AIH a data de nascimento e a data de internacéo;

34 Devera possuir emissdo de etiquetas com a numeracdo de cada AIH autorizada contenho no minimo o nimero da AIH
€ o0 Nome do paciente;

INTEGRACOES

35 Deverd permitir receber Laudos AIH enviados por sistemas de terceiros, através de WebService, contendo as
informagBes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do cliente, do laudo médico e informagbes do
profissional;

36 Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuragdo do WebService, permitindo ativa-
Io e desativa-lo e os usudrios e senhas para acesso;

37 Deverd possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderegos IP de onde foram enviados os Laudos AIH para
0 sistema, bem como o usuério e a data e hora do acesso;

MODULO DE APAC (AUTORIZAQT-\O DE PBOCEDIMENTO DE ALTA COMPLEXIDADE)
1 Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizagdo de procedimentos realizados em &mbito
ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais e municipais em gestdo plena conforme PORTARIA NO

637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005;

2 Deverd permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de APAC’s em suas esferas de atuacdo de governo,
informando a validade da numeragdo, o ndmero inicial e a quantidade de ndmeros;

3 Deverd permitir a inclusdo de laudos de APAC, contendo a data, o tipo de APAC (Unica, Inicial ou Continuidade), o
nimera do laudo, unidade solicitante, informagdes do paciente, ndmero do prontudrio, justificativa da internacio com
sintomas, CID principal, secunddria e associadas, diagnostico inicial, €xames, exames complementares, justificativa
da solicitagdo, procedimento principal e procedimentos secundérios e o cardter de atendimento;

4 Devera permitir aprovar o laudo apos a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario
que efetuou a aprovacfo;

5 Deverd permitir a glosa do laudo apds a sua aprovagdo, retornando ao status de ndo aprovado, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a glosa;

6 Deverd permitir o arquivamento do laudo apds a sua aprovacdo, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome
do usuério que efetuou o arquivamento;

7 Deverd possuir funcionalidade que permita no momento da autorizacdo individual de laudos de APAC, e que este traga
a proxima APAC disponivel ja pré-carregada, facilitando a autorizagéo;
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8 Deverd possuir impressdo da autorizacBo de APAC em duas vias, contendo as informagdes do paciente, informacdes da
solicitagfo / Autorizag8o, informacBes do autorizador, o ndmero de APAC e a validade;

9 Deverd permitir a incluso de uma APAC ja autorizada, dispensando todos os tramites anteriores;

10 Deverad permitir o cancelamento de uma autorizagdo de APAC apés a sua autorizag8o, registrando automaticamente a
data, hora e o nome do usuério que efetuou o cancelamento;

11 Deverd possuir funcionalidade de renovacio do laudo. Esta funcionalidade devera estar disponivel ao usuario somente
apds o vencimento da validade da APAC atual e terd como finalidade a facilitagdo de criaciio de um novo laudo
previamente preenchido com as informages da APAC anterior, registrando o nlimero da APAC anterior e validade de
90 dias, para que o usudrio apenas complemente as informacgdes necessérias e o sistema crie uma nova APAC;

12 Deverd permitir o registro de permanéncia do paciente para APAC do tipo inicial e que ainda n3o esteja vencida,
obrigando a informag&o do motivo de permanéncia ;

13 Deverd permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por 6bito, permitir o registro do falecimento e
automaticamente alterar a situacBo do paciente como falecido em seu cadastro, registrando a data e o usudrio que
efetuou a operagéo;

RELATORIOS

14 Deverd emitir relatério de laudos de APAC por unidade solicitante listando por unidade executante o nome do paciente,
a data de emiss8o, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

15 Devera emitir relatério de laudos de APAC por unidade executante listando por unidade solicitante o nome do paciente,
a data de emissdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor a CID e a situaclo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

16 Devera emitir relatdrio de laudos de APAC por profissional solicitante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de emiss&0o, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

17 Deverda emitir relatério de laudos de APAC por profissional executante listando por unidade solicitante o nome do
paciente, a data de emiss&o, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

18 Devera emitir relatorio de laudos de APAC por municipio solicitante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de emiss8o, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

19 Deverd emitir relatério analitico de laudos de APAC por municipio solicitante listando por unidade executante o nome
do paciente, a data de emissdo, o numero do prontudrio, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado,
glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

20 Deverd emitir relatdrio sintético de laudos de APAC por municipio solicitante, listando o municipio, a quantidade de
procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

21 Deverd emitir relatério sintético de laudos de APAC por data da solicitagdo, listando a data, a quantidade de
procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

22 Deverd emitir relatério sintético de laudos de APAC por CID, listando a CID, a quantidade de procedimentos e o valor.
Totalizando o valor dos laudos; '

23 Deverd emitir relatério de APAC s por unidade solicitante listando por unidade executante o nome dao paciente, a data
de autorizac8o, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o ndmero da
APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC's;

24 Deverd emitir relatdrio de APAC 's por unidade executante listando por unidade solicitante o nome do paciente, a data
de autorizagdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da
AlIH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC 's;

25 Devera emitir relatdrio de APAC's por profissional solicitante listando por unidade executante o nome do paciente, a
data de autorizagdo, o carater de internacdo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o0 nimero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

26 Devera emitir relatdrio de APAC s por profissional executante listando por unidade solicitante o nome do paciente, a
data de autorizacdo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o
namero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC s;

27 Deverd emitir relatorio analitico de APAC's por municipio solicitante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de autorizaciio, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a
CID e 0 nimero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC's;

28 Devera emitir relatério sintético de APAC”s por municipio solicitante, listando o municipio, a quantidade de
procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC's

29 Devera emitir relatério sintético de APAC’s por CID, listando por unidade executante, a CID e a quantidade de
procedimentos.
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30 Devera possuir emissdo de etiquetas com a numeragdo de cada APAC autorizada contenho no minimo o nimero da
APAC e 0 Nome do paciente;

INTEGRAGOES

31 Devera possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderecos IP de onde foram enviados os Laudos APAC
para o sistema, bem como o usuario e a data e hora do acesso;

32 Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuracdo do WebService, permitindo ativa-
lo e desativa-lo e os usudrios e senhas para acesso;

33 Deverd gerenciar o faturamento das AutorizagBes de InternagBes Hospitalares (AIH) geral em formato SIH/SUS, a
partir dos dados do sistema sem qualquer outra forma de digitacéo;

34 Devera permitir receber Laudos APAC enviados por sistemas de terceiros, através de WebService, contendo as
informagdes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do cliente, do laudo médico e informacBes do
profissional;

MODULO DE IMUNIZACOES

CONTROLE DE VACINAS/IMUNOBIOLOGICOS
1 Deverd permitir o cadastro dos diversos imunobiolégicos existentes e o seu tipo de via de administracdo;

2 Deverd permitir que no cadastro de imunobioldgicos, possa ser associado o codigo do imunobioldgicos do sistema SI-
PI;

3 Deverd permitir o cadastro dos imunobioldgicos incompativeis entre si, definindo o intervalo minimo de aplicacdo em
dias;

4 Deverd permitir o relacionamento dos diluentes associados 3 aplica¢do dos imunobioldgicos;
Devera permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos PSs Vacinag8o);

6 Devera permitir a definicdio das regras para o aprazamento automatico apos a aplicacdo dos imunobicldgicos indicando
a proxima dose e o intervalo em dias para sua aplicagdo;

7 Deverd permitir o cadastro dos imunobioldgicos equivalentes, ou seja, um ou mais imunobiol6gicos e doses que
quando aplicados, equivalem a aplicacdes de outro, n&o o considerando pendente ou atrasado;

8 Deveré permitir a definigiio do quadro de cobertura dos imunobioldgicos aplicaveis segundo os critérios:
a) Estratégia: Rotina, Especial...;
b) Dose: 128 Dose, 2@ Dose...;
c¢) Faixa Etaria do SIPNI;
d) Idade Minima: Anos, Meses & Dias;
e) Idade Maxima: Anos, Meses e Dias;
f) Sexo;
g) Aplicagdo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, N&o-Recomendado;

9 Deverd permitir o cadastro de campanhas dos imunobiologicos e multivacinagdo (Vérias imuncbiolégicos por
campanha);

10 Devera permitir a definicdo dos grupos de vacinagdo da campanha bem comoc a meta de aplicagbes, os
imunobiolégicos, dose e a populago alvo;

11 Devera permitir a definicdo das faixas etdrias dos grupos de vacinagdo com a idade inicial e final em anos, meses e
dias;

12 Deverd permitir a configuracdo da exibigdo dos imunobioldgicos desejadas na carteira de vacinagdo;
13 Devera permitir a configuragio da sequéncia da exibicdo desejada dos imunobioldgicos na carteira de vacinagao;

14 Deverd permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentagdo do nome dos imunobioldgicos na carteira de
vacinagao;

15 Devera possuir parametrizacdo para a exibicdo de alertas ao operador sobre os imunobioldgicos atrasadas do
Ppaciente;

16 Devera classificar o estado/situacio da exibicdo dos imunobiclégicos na carteira de vacinagdo por cores
parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo: Azul, imunobiolGgicos ja aplicadas ou resgatadas;
Verde, imunobioldgicos dentro do prazo de aplicagéio; Vermelho, imunobioldgicos fora do prazo de aplicagdo; Cinza,
imunobioldgicos ou dose sem aplicagdo/Efeito;

17 Devera dividir a carteira de vacinacdo por faixa etdria (Criangas, idade menor que 10 anos, Adolescentes, idade
entre 10 e 20 anos, Adultos, idade entre 20 e 60 anos e Idosos, idade maior que 60 anos);

18 Devera possuir drea especifica na carteira de vacinago para gestantes, onde o sistema deverd exibir os
imunobioldgicos aplicados e recomendados para as gestantes;
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Deverd exibir a carteira de vacinagdo do paciente de forma intuitiva ao profissional da salde, em layout semelhante a
carteira de vacinag&o distribuida pelo MS, facilitando a visualizagdo e o registro das aplicagOes;

Deverd permitir o registro de uma aplicac8o a partir de um clique sobre um imunobiolégicos na carteira de vacinagdo;
N&o devera permitir que a aplicacio de um imunobiolbgico que ndo estejam no quadro de cobertura;

Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico que ndo seja recomendado para a
faixa etdria, sexo, ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos) que o imunobioldgico ndo é recomendado, permitindo
que o operador cancele a operag8o ou proceda com o registo da aplicacdo. Caso confirme a aplicagdo, o sistemna
devera registrar que o imunobioldgico foi aplicado inadvertidamente. (Esta informagdo deverd ser enviada ao SI-PNI);

Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico se ela é incompativel com alguma
outro imunobiolégico aplicado dentro de um prazo especificado no cadastro de incompatibilidades de imunobioldgicos,
detalhando qual o imunobioldgico incompativel que foi encontrado, permitindo que o operador cancele a operacio ou
proceda com o registo da aplicagdo. Caso confirme a aplicagdo, o sistema devera registrar que o imunobioldgicos foi
aplicado inadvertidamente. (Esta informacg&o deverd ser enviada ao SI-PNI);

Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagBo de um imunobiolégicos em uma gestante, se ela é
recomendada. Se ndc for recomenda e o operador confirme a aplicacdo, o sistema deverd registrar que o
imunobiolégicos foi aplicado inadvertidamente. (Esta informagdo deverd ser enviada ao SI-PNI);

Devera gerar automaticamente 0 aprazamento para a proxima dose do imunobioldgico conforme configurado no
quadro de cobertura;

Devera verificar ac aplicar um imunobioldgico do tipo “Soro” a quantidade de doses do tratamento e baixa-las
automaticamente do estoque;
Dever4 verificar no momento de uma. aplicacdo de um imunobioldgico, se ele requer um diluente, caso sim, exibir um

campo para que seja selecionado o diluente e seu lote. Devemn ser relacionados nesse campo apenas os diluentes
associados ao imunobioldgico, definidos no seu cadastro;

Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico, se o frasco dele e do diluente possuem mais de uma dose, efetuando os
seguintes tratamentos: Caso nfo possua nenhum frasco aberto na unidade com doses disponiveis, o sistema deverd
abrir automaticamente um novo frasco; Caso jad possua um frasco aberto, deverd informar a quantidade de doses ja
usadas e a possibilidade do usudrio abrir um novo frasco. Neste caso as doses do (itimo frasco deverdo ser
inutilizadas automaticamente pelo sistema;

e

Deverd obrigar ¢ usuédrio no momento da aplicagio de um imunobioldgico de campanha, informar a campanha e o
grupo de vacinac&o para o qual a aplicagdo serd contabilizada;

Deverd permitir a alteracdo de uma aplicago de um imunobioldgico a partir de um cligue sobre um imunobioldgico ja
aplicado na carteira de vacinagao;

Deverd permitir a exclusdo de uma aplicagdo de imunabioldgico a partir de um cliqgue sobre um imunobioldgico j&
aplicado na carteira de vacinagdo;

Devera ao excluir uma aplicacdo de um imunobioldgico, retornar para o estoque a quantidade do frasco usado;
Devera permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico na carteira de vacinagdo;

Deverd permitir a alteracdo de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja resgatado na carteira de
vacinagdo;

Devera permitir a exclusdo de um resgate a partir de um cligue sobre um imunobioldgico ja resgatado na carteira de
vacinagdo;

Devera permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiologico na carteira de
vacinagdo;

Deverd no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico, procurar por aprazamentos (manuais ou automaticos) e
indicagBes do imunobiolégico. Efetuando os seguintes tratamentos: Caso o aprazamento ou indicagdo estiver vencido
0 sistema deverd marcar automaticamente como “Aplicados”; Caso nfo estiver vencido, o sistema deverd exibir uma
mensagem de alerta ao operador, de que existem aprazamentos e indicagles registrados e se ele deseja defini-los
como “Aplicados”;

Devera permitir a busca de indicagBes e aprazamentos nio aplicados para o paciente, permitindo a partir dessa lista, o
‘registro da aplicac8o do imunabioldgico;

Deverd permitir a alteracio de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja aprazado na carteira
de vacinagdo;

Deverd permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobioldgico j& aprazado na carteira
de vacinagdo;

Deverd permitir o registro de uma indicag8o a partir de um clique sobre um imunobioldgico na carteira de vacinacdo;

Deverd permitir a alteracdo de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja indicado na carteira de
vacinagdo;

Deverd permitir a exclusdo de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobioldgico j& indicado na carteira de
vacinagdo;
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44 Deverd controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobioldgico e diluentes;

45 Devera permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas abertos por unidade, bem como o seu
lote, sua validade e a quantidade de doses total do frasco, a quantidade de doses usadas e restantes, permitindo
inutilizar as doses restantes do frasco total ou parcialmente a partir dessa lista;

46 Deverd no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade de doses por frasco e Iote das
entradas ja realizadas anteriormente para o mesmo imunobiolégico. Caso exista alguma entrada j& realizada com a
quantidade diferente, exibir um alerta ao operador que a quantidade informada para a dose € invalida;

47 Deverd no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o imunobioldgico e lote possui algum
"Fabricante” informado. Caso exista alguma entrada ja realizada para outro fabricante, exibir um alerta ao operador
que o fabricante informado para o lote é invalido; :

48 Deverd permitir que no cadastro de motivos de inutilizagéo, possa ser associado o cddigo do motivo de inutilizagdo
do sistema SI-PI;

49 Deverd permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o cddigo do produtor correspondente no sisterna
SI-PNI;

50 Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e resultados, em tempo real, da
campanha de vacinac8io exibindo dados e gréficos que demonstrem o percentual da meta que jé foi atingida pela
campanha em cada grupo de vacinagio apresentando a populacdo alvo, a meta estipulada, a quantidade de
aplicagbes, a quantidade de clientes faltantes e o percentual de aplicacbes que foi alcangado até o momento;

51 Deverd possuir uma tela para consulta dos imunobioclégico e doses pendentes de aplicagdo para os clientes, segundo o
quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser possivel selecionar os clientes através dos seguintes filtros: Cliente,
Nome da Mde, Data de Nascimento, Bairro, Estratégia, Imunabioldgico e Dose;

RELATORIOS

52 Deverd emitir relatérios das campanhas de vacinagdo separando as aplicacOes pelas faixas etarias dos grupos de
vacinagdo conforme as faixas definidas no cadastro da campanha de vacinagdo;

53 Devera emitir relatorio grafico para acompanhamento das metas definidas para os grupos da campanha de vacinagdo;

54 Devera emitir relatorio de estoque da movimentaggo dos imunobioldgicos para o SI-PNI agrupados pelos codigos de
produto, apresentacdo e produtor conforme os cédigos do SI-PNI;

55 Devera emitir relatdrio consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e resgatadas por ano, separadas por més
de aplicagdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela Unidade, Estratégia, Grupo de Atendimento, Imunobiocldgico,
Doses, Profissional e dados do cliente;

56 Devera emitir relatorio Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates de imunobioldgicos separados por
Unidade de Saude, Profissional e Imunobioldgico;

57 Deverd emitir relatdrio Analitico e Sintético que apresente as aplicagBes e resgates separados por Unidade de Satide,
Imunobiolégico e Dose;

58 Deverd permitir a impressdo do histérico de vacinagdo do cliente exibindo todos os imunobicldgicos aplicados e
resgatados para ele em ordem cronoldgica;

59 Deverd permitir a impressdo da carteira de imunizagdo do cliente listando as aplicagbes e os resgates de
imunobiolégicos, bem como o lote e o profissional de cada aplicacdo. A impressdo do relatorio deve ser conforme a
configuragdo da carteira de vacinag8o;

60 Devera emitir relatorio de aplicacdo de imunobiologicos por idade, separando os dados por Unidade de Salde,
Imunobioldgico, Dose e Idade.

61 Deverd permitir a exportacio para o SI-PNI das seguintes informagdes: Vacinados; Registros de vacinacio incluindo
resgates e aplicagbes; Movimentagdo de imunobioldgicos;

MODULO DE TRANSPORTE
1. Devera possuir cadastro de tipos de veiculos j4 povoado com os principais tipos de veiculos do mercado;

2.  Deverd possuir cadastro de marcas de veiculos j& povoado com as principais marcas de veiculos do mercado;

3. Deverd permitir o cadastro de veiculos com as informagBes do veiculo e as informacBes de capacidade de
passageiros, macas e cadeiras de roda;

A
[
@

ré permitir o cadastro dos locais de destino das viagens;
Deverd permitir o cadastro dos motivos das viagens;
Deverd permitir o cadastro de despesas por grupos;

Deverd permitir o cadastro dos condutores, com informag&o do niimero da CNH;

(ZJ\IC\SJ'I

Devera permitir a criagdo de rotas, identificando no minimo:
a. Nome da Rota

b. Municipio de destino (identificando a ordem de parada em cada um deles)
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¢. Local
d. Motivo
e. Veiculo

Devera permitir a definicdo de um valor para cada viagem, gerando um custo do transporte de cada paciente em
todas as viagens;

Deverd permitir a inclusdo da lista de municipios que haveré paradas na rota do veicuio;

Deverd permitir a criagSo e manutencSo de agenda de transporte para cada rota, com as definigbes:
a. Rota

Veiculo

Nimero de vagas

Hordrio de saida

Data inicial e final

o

Dias da semana

Devera possuir formuldrio de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar um municipio de
destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e hordrios disponiveis, indicando o proximo dia
com vaga disponivel para o agendamento;

Deverd alertar ac operador no momento do agendamento os casos de absenteismo e niimero de vezes ja ocorridas;

Deverd permitir que no momento do agendamento seja definido se o paciente ocupa uma vaga ou ndo. Caso ndo
ocupe, o sistema ndo deverd computa-lo no célculo do ndmero de vagas disponiveis para viagem;

Deverd permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem;

Deverd permitir a reserva de vagas para os acompanhantes dos pacientes sem defini-los, para os casos em que o
paciente ainda n&o definiu a(s) pessoa(s) que o acompanharéo na viagem;

Devera permitir a definigio do tipo de viagem para o0 acompanhante, se é somente de Ida, somente de Volta ou de
Ida e Volta, assim como se ele ocupa vaga, ou seja, caso ndo ocupe néo deve ser computado para o célculo do
ndmero de vagas disponiveis para viagem;

Devera permitir o cadastro de viagens sem agendamento prévio, informando o motivo, destino final, o veiculo, o
condutor, os pacientes que serdo levados, e o destino de cada paciente, assim como, em caso de necessidade,
acompanhantes;

-Possibilitar no agendamento ou inclusdo do paciente na viagem:

a. Local de destino

b. Motivo do transporte
Local do embarque
Horério de saida

Acompanhante

Mmoo oa n

Poltrona
g. Tipo da viagem

Devera possuir forma de confirmacdo das viagens para 0s casos em que ndo houver lotagdo do veiculo ou qualquer

outro motivo. Somente permitir a inclusdo de pacientes sem agendamento prévio, apds a confirmacio da viagem.

Deveréd tratar para que ndo ser possivel concluir uma viagem cujo cliente possua acompanhantes indefinidos, ou
seja, deve ser necessario identifica-los para que a viagem possa ser concluida;

Devera permitir o lancamento de adiantamento de viagem;

Deverd possibilitar o fechamento da viagem com a informacéo da data e hordrio de chegada e Km final do veiculo
assim como deverd conter a prestacio de contas com a informacdo das despesas ocasionadas na viagem,
informando ao operador o valor adiantado, o valor das despesas e 0 seu saldo.

Devera possuir impress&o de requisicio de adiantamento;
Deverd possuir impressdo da relacio de passageiros;
Deverd possuir impressdo da ordem de tréfego;

Deverd disponibilizar a opgio de impressgo dos comprovantes de agendamento em impressora padrio ou térmica
conforme parametrizacio;

Devera possuir cadastro de feriados com definigéio das rotas que serdo afetadas pelo feriado como por exemplo,
(Nenhuma, Todas, Rotas do municipio, rotas para fora do municipio);
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29. Devera bloquear no momento do agendamento, as rotas afetadas pelos feriados devidamente cadastrados;

RELATORIOS

30. Devera emitir relatério de evolugdo mensal dos transportes listando a cada més o ndmero de pacientes
transportados, o percentual de evolugdo em relagdo ao més anterior, o valor das despesas, a média de quildmetros
por litro de combustivel e a média de valor por litro de combustivel; )

31. Deverd emitir relatdrio de absenteismo por paciente, listando o destino, a data, o horério, a rota, o local de destino,
0 motivo do transporte e observag&o sobre a auséncia;

32. Deverd emitir relatério de despesas de viagem, agrupando por rota, veiculo, motorista e viagem, listando as
despesas com descrigdo, data, quantidade, valor unitério e valor total. Totalizando as despesas, gerando um custo
médio por passageiro, um custo médio por quilometro, a média de consumo de combustivel por quilometro rodado e
o custo médio por litro de combustivel;

33. Deverd emitir relatdrio de viagens por motivo, agrupando o motivo da viagem, o local de destino e o veiculo, listando
a data, a rota, o niumero de passageiros e quilémetros rodados;

34. Deverd emitir relatério de viagens por paciente, agrupando o paciente, o destino, o motorista e o veiculo, listando a
data, a rota, o local de destino e o motivo;

35. Devera emitir relatdrio grafico de viagens por municipio;

36. Devera emitir relatdrio grafico de viagens por motivo;

37. Deverd emitir relatério consolidado de viagens efetuadas e pacientes transportados por més e municipio de destino;

38. Deverd emitir relatorio de viagens por data, listando o nome do motorista, o veiculo, a rota, o municipio e horério;

MODULO DE ATENDIMENTO HOSPITALAR

1,

2
3.
4

7.

Devera possuir cadastro das unidades de atendimento hospitalar;
Deverd permitir o cadastro de alas da unidade;
Deverd permitir o cadastro de quartos da ala com a identificacéo do bloco e andar;
Devera permitir o cadastro de leitos do quarto com no minimo as seguintes caracteristicas:
a. Se atende ao SUS
b. Tipo e Descricdo
c. Idade Minima
- ~dy T Idade Mdxima
e. Sexo
f. Controle de Limpeza

Deverd possuir uma consulta de leitos exibindo a sua situagio em tempo real: Ocupado, Disponivel, Em limpeza, etc.
Permitir o registro de internagio diretamente nesta consuita quando o leito estiver disponivel;

Devera possuir controle de leitos que estejam em limpeza, ndo permitindo o registro de internagBes durante o
processo;

Deverd permitir o cadastro do laudo de Autorizagdo de internagdo hospitalar AIH;

INTERNACOES

8.

9,

10.
11.

Deverda permitir o registro da internacio do paciente contendo no minimo as informacdes:

a. Municipic de origem

b. Convénio

c. Referéncia

d. Nimero da autorizagio

e. Clinica

f. Dataehoradeentrada = __

g. Regime de internacdo
Acomodagtes

Deverd permitir a impressdo da placa de identificagéo do leito;

Devera permitir a impressdo do cracha de visitante;

Devera permitir a impress&o do cracha de acompanhante;

12.Deverd permitir o registro das prescrigbes de medicamentos contendo no minimo as informagdes:
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Data e hora inicial

Medicamento

Dose

a.
b.
c.
d.

Apresentacgéo

~ Frequéncia/Intervalo

oo,

Via de administragdo
Deveré permitir a interrupcdo ou alterag&o da prescricdo a qualquer momento;

Deverd permitir o registro das dietas indicadas;

. Deverd permitir o registro de indicagdo do uso oxigénio contendo no minimo as informagGes:

a. Cateter indicado
b. Litros por hora

c. Tipo do uso indicado

16. Devera permitir a interrupg&o ou alteracdo do uso do oxigénio a qualquer momento;

17. Devera permitir a solicitacBes de monitoragGes e seus intervalos;

18. Devera permitir a solicitacdo de exames;

19. Devera permitir a impress&o do termo de transfusgo de sangue;

20. Deverd permitir a impress&o do termo de responsabilidade;

21. Deverd possuir informagdo do nlimero de dias da internacdo;

22. 5é§éré permitir o registro da saida do paciente com o registro do tipo e o motivo da saida;

23. Deverd permitir a impressdo do termo de alta a pedido;

24. Deverd em caso de alta por Obito, permitir o registro do falecimento e automaticamente alterar a situagio do
paciente como falecido em seu cadastro, registrando a data e o usudrio que efetuou a operagao;

ENFERMAGEM

25. Possuir forma visual simplificada de consuita das monitoracdes e administragdes da enfermagem indicando o
proximo horéario, prontudrio, paciente e rotina a rotina a ser executada;

26. Permitir o registro das monitoragdes solicitadas na internacgo;

27. Permitir o registro das administragbes indicadas na internacdo;

28. Permitir bolar a administracdo do medicamento em determinado horario registrando o motivo da ndo administragéo;

29. Permitir o registro de abertura e fechamento do oxigénio;

MODULO DE ACESSO MOVEL PACIENTE

1. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operagdo via Internet e ser acessivel
diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a instalagdo e configuracdo
de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como ¢ Android,
10S e outros;

2. Deverd possibilitar ao usudrio a solicitagdo de acesso diretamente pelo aplicativo. A liberagio do acesso, deverd
ocorrer somente apds devida liberaggio por operador responsavel da unidade de salide;

3. Deverd realizar a identificagiio do paciente através do Cartdo Nacional de Saude (CNS) e senha com no minimo 8
digitos, obrigando a conter

a. 1 digito numérico
b. 1 digito alfanumérico
C. 1 caractere especial

4, Devera bloquear o acesso do usuario apds algumas tentativas que apresentarem dados de login invélido;

CADASTROS

5. Deverd permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo de seus dependentes, informando seus dados principais

(devera possuir a familia cadastrada para tal funcionalidade):
Nome;
b. Sexo;

¢. Data de nascimento; - - -
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d. Nome da mée;

f. Grau de Parentesco

6. Deverd manter o integrante cadastrado em estado de pré-cadastro até a confirmacdo e apresentagéo de
documentos para validagdo em uma unidade de saude;

7. Deveré bloquear todas as funcionalidades do sistema para integrantes que estejam em situacdo de pré-cadastro,
exibindo um alerta ao usuério para que comparega em uma unidade de salde mais proxima para a comprovacéo
do cadastro através da apresentagéo de um documento do novo integrante;

AGENDAMENTO

8. Devera permitir a marcacdo de consultas ndo reguladas, nas especialidades e horarios dos profissionais definidos e
liberados pela secretaria de satide. -

9. Devera permitir parametrizag&o, sobre os agendamentos, podendo definir se 0 mesmo ocorrerd de forma direta ou
via confirmag&o por um operador da unidade de sadde.

10. Devera possuir parametrizacdo para dias ou horas de antecedéncia para o agendamento de uma consulta.

11. Deverd possuir forma de aviso da confirmacdo do agendamento por e-mail, SMS ou pelo préprio aplicativo mével.

12.  Deverd permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo e manutencdo das consultas para todos os seus
dependentes.

13. Devera disponibilizar a informaggo de quais unidades estéo disponiveis para marcagéo de consulta.

14, Devera disponibilizar a informac&o de quais especialidades estio disponiveis para marcacfio de consulta.

15, Devera disponibilizar a informaggo de quais profissionais estdo’ disponiveis para marcagéo de consulta.

16. Deverd disponibilizar a informac&o de quais horérios estio disponiveis para marcagdo de consulta.

17. Devera permitir o cancelamento de uma consuita médica agendada anteriormente, tanto pelo aplicativo mavel,
quanto diretamente em uma unidade de salide, informando o motivo e disponibilizando automaticamente a vaga a
outro paciente.

18. Devera permitir a parametrizagdo de um ndmero minimo de dias ou horas de antecedéncia para o cancelamento de
uma consulta.

19. Devera solicitar a confirmac8o de um dos dados do usudrio para efetivar o cancelamento da consulta

20. Devera manter um histdrico das consultas canceladas, exibindo para cada registro, todas as informacgdes do
agendamento, a data, motivo e o responsavel pelo cancelamento.

21. Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de salde que o usudrio esteja
agendado.

22. Devera possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas especialidades de salde que o usudrio
esteja cadastrado.

23. Deverd possuir uma lista de todas as consultas bloqueadas nas diversas especialidades de satide que o usuario
esteja cadastrado, exibindo para cada registro, todas as informagBes do agendamento e o motive do bloqueio.

24, Devera permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo dispositivo, em uma unidade de
saude.

25. Deverd permitir que o usu&rio ou no caso do responsavel legal da familia possa efetuar a transferéncia de uma
consulta médica, tanto do préprio usudrio, quanto dos seus dependentes, obedecendo o ndmero minimo de dias ou
horas de antecedéncia parametrizados, para o cancelamento de uma consulta, disponibilizando automaticamente a
vaga anterior para outro paciente.

26.  Deverd solicitar a confirmagdo de um dos dados do usudrio para efetivar a transferéncia da consulta.

27. Deverd manter um histérico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro, todas as informacdes do
agendamento.

28.  Deverd solicitar a confirmac8o de um dos dados do usudrio para efetivar a transferéncia da consulta.

VACINAS

29.  Deverd permitir a visualizac&o da carteira de vacinagdo tanto do préprio usudrio, quanto dos seus dependentes.

30.  Devera permitir impress&o da carteira de vacinagdo tanto do proprio usudrio, quanto dos seus dependentes.

31, Devera conter a-informacie das préximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

32. Devera exibir as campanhas em aberto e as vacinas indicadas tanto do préprio usudrio, quanto dos seus
dependentes.

MEDICAMENTOS
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33. Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo pacienta.

34, Deverd manter um-histérico de todos os medicamentos usados pelo paciente, informando a sua posologia, inicio e
término do consumo.

35. Deverd possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmécias do municipio (deverd possuir
parametrizacdo para cada item).

EXAMES

36.  Deverd possuir uma lista de todos os exames agendados, tanto do proprio usudrio, quanto dos seus dependentes,

37. Devera permitir visualizag&o das orientacBes para coleta de cada exame agendado.

38. Deverd possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do proprio usuério, quanto dos seus dependentes.

39. Devera permitir que o usudrio possa visualizar o resultado dos exames realizados, tanto do proprio usudrio, quanto
dos seus dependentes.

40. Devera permitir que o usudrio possa imprimir o resultade dos exames, tanto do préprio usudrio, quanto dos seus

dependentes.

HISTORICO DE ATENDIMENTOS MEQICOS

41.Deveréd conter as informagdes sobre o atendimento:

Unidade;

a
b. Profissional;

c. Especialidade;

d. Registro do Profissional
e. CID;

f.  Prontudrio;

42.Devera conter as informagBes sobre a triagem:

a. Profissional;

b. Especialidade;
Registro do Profissional
Altura;

Cintura;

Abdémen;

T a ™ o o o

Pressdo Sistolica;

.

" k. "Pressdo Diastolica;
.  Temperatura;
m. Frequéncia Cardiaca;
n. Frequéncia Respiratéria;
0. Saturagdo 02;

p. Glicemia;

43.  Devera conter as informagdes sobre os procedimentos efetuados.
44.  Devera conter as informages sobre os procedimentos e exames solicitados.
45.Devera conter as informagdes sobre as prescricies e outras recomendagbes efetuadas:

a. Medicamento;

b. Posologia;

HISTORICO DE ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS

46.Devera conter as informagdes sobre o atendimento:

a. Unidade;

b. Profissional;
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Especialidade;

C.
d.” Registro do Profissional
e. CID;

f.  Prontuario;

Deveré conter as informagcdes sobre os procedimentos efetuados.

Devera conter as informagdes sobre os procedimentos e exames solicitados.

49.Deverd conter as informacdes sobre as prescricGes e outras recomendacBes efetuadas:

50.

a. Medicamento;
b. Posologia;

Devera conter as informagdes de forma visua! do odontograma.

HISTORICO DE ATENDIMENTOS DE ENFERMAGEM

51.Deverd conter as informacdes sobre o atendimento:

a. Unidade;

b. Profissional;
Especialidade;
Registro do Proﬁssibﬁal
CID; i

I SR < TS

Prontuario;

52.Devera conter as informagdes sobre a triagem:

53.

a. Profissional;

b. Especialidade;
Registro do Profissional
Altura;

Cintura;

moo oa o

Abdbmen;
Quadril;

Perimetro Encefalico;

= (=]

. Peso;

Pressdo Sistdlica;

!

k. Press&o Diastdlica;
.  Temperatura;
m. Frequéncia Cardiaca;
n. Frequéncia Respiratoria;
-~ -- 0. -Saturagdo 02; T e
p. Glicemia;

Deverd conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados.

MODULO DE ACESSO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

1.
2.

Aplicativo maobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de conex3o com internet;

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operagdio via Internet e ser acessivel
diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a instalagdo e configuragdo
de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Android,
IOS e outros;

AtualizagGes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a necessidade de intervengédo ou confirmacio
do ACS ou operador responsavel da unidade de salde;

Devera possibilitar a liberagdo do acesso aos ACS, por operador responsdvel da unidade de satude

Devera realizar a identificagdo da ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e senha com no minimo 8
digitos, obrigando a conter:
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— ... a. 1digito numérico

b. 1 digito alfanumérico
C. 1 caractere especial
6. Devera bloquear o acesso do ACS apds algumas tentativas que apresentarem dados de login invalido;

7. Deverd possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador responsdvel da unidade de satide, sem
intervencdo ou manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das informacBes, contendo as
funcionalidades:

a. Cancelamentodecarga............
b. Redefinicdo de validade da carga

8. Devera controlar o bloqueio e liberagdo do cadastro das familias e seus integrantes enviados para o aplicativo
mobile até a data final da validade da carga, liberando automaticamente apbs esta data ou de seu recebimento;

9. Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de integridade das informacBes coletadas e
armazenadas no dispositivo mdvel;

10. Devera gerar a producio (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela agente comunitéria;
GERENCIAMENTO DE DADOS

11.Deverd permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem interven¢do ou manipulacdo de arquivos, para
garantia de integridade das informagBes coletadas, contendo ne minimo as seguintes funcionalidades:

a. Recebimento de carga;
b. Envio de carga;
c. Cancelamento de carga;
12.Devera possuir visualizagéo das informagBes da carga atual contendo no minimo as informacdes:
Data do recebimento;
Responsavel;
Area;
Micro area;

Nimero de familias;

T a0 T oW

Ndmero de pessoas;
g. Data para o retorno da carga (validade);

13. Deverd possuir controle de permissdo das informacdes por ACS, ou seja, apenas pode fazer manutengdo das
familias da 4rea e micro drea da qual a ACS é responsavel.

CADASTROS

14.  Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.

15.Devera permitir a visualizagdo das informactes da familia nos padrdes da Ficha “A”:
a. Integrantes:
b. Informacdes bésicas

Documentos

Doengas e agravantes

Informagbes do Domicilio:

Tipo da Localidade

Tipo do Domicilio

T e Mo o n

Situagdo do Domicilio
i, Ndmero de C6modos

NUmero de Dormitorios

—

k. NUmero de Pessoas por Dormitdrios
I.  Tipo do Piso
m. Tipo da Parede

n. Agua Canalizada
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Abastecimento de Agua

o
p. Tratamento da Agua
d. Banheiro Sanitério
r. Destino Fezes/Urina
s. Destino Lixo
t. Tipo Iluminagdo
u. Acesso ao Domicilio
Acessibilidade Locomogdo
Area Desabamento/Alagamento
_Area Dificil Acesso- . — ......_ ...

Area com Conflito/Vicléncia

I
|
|
N < X 5 <

Enderego
i. Municipio

ii. Tipo do Logradouro

iii. Logradouro
iv. Bairro

v. CEP

vi. Numero

vii. Complemento
aa. Outras informagGes
i. Plano de saude
ii. Em caso de doencga procura
- i, Participa de grupos comunitarios
Ilv. Meios de comunicago que mais utiliza
. V. Meios de transporte que mais utiliza
16.  Deverd permitir a atualizac8o dos integrantes da familia.
17.  Devera permitir a inclus8o de novos integrantes na familia.

18.Devera permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informagbes especificas para cada integrante da
familia com as seguintes opcSes:

a. Parecer do Técnico

b. Motivo da Visita

C. Situ'agéo'dé”\'lisita

d. Se a visita foi compartilhada por outros profissionais

19.  Devera registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita domiciliar. Para que isso seja possivel
o dispositivo mobile deve possuir GPS;

20.Deverd permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os integrantes da familia com as seguintes
informacgdes:

a. Especialidade

b. Justificativa/Observacéo

-

MODULO DE REGULACAQ

EGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

O software deverd disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

R

1

2 Devera possuir impressio de requisicdo de exames;

3 Deverd possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;
4

O software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente j& possua requisicdo para o
mesmo procedimento, informando a situag&o atual: Requisitado; Agendado;
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O software deverd alertar ao profissional no momentc da requisicdio, caso o paciente j& possua casos de
absenteismo (falta ou atraso);

O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicéio de exames, perante a informacdo de uma justificativa que
deverd estar disponivel junto ao histdrico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

MODULO DE ATENDIMENTO SOCIAL
PARAMETROS DE CONFIGURAGAO

1.

> o os e

© o N

Deverd permitir que a vinculagiio dos tipos de unidades assistenciais com as Vulnerabilidades Atendidas,
Deverd permitir configurar a Atualizacdo Automadtica das Telas em minutos

Devera permitir que seja preenchido/atualizado o Valor do Saldrio Minimo vigente.

Devera permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Pobreza

Deverd permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Extrema Pobreza.

Devera permitir que seja configurado o Tempo de Atendimento dos profissionais. Com base no tempo de
atendimento devera fazer configuracdo automética das agendas de atendimento.

Devera permitir que seja configurado o Tempo Alteragdo do Atendimento individual.
Devera permitir que seja informado o valor do beneficio para o Programa Familia Acolhedora

Deverd permitir informar um valor diferenciado para o beneficio do Programa Familia Acolhedora, quando a pessoa
tem alguma doenga ou necessidade especial.

CADASTROS GERAIS

10.

11.

12.
13.
14,
15,
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24,
25.
26.
27,
28.
29,

Deverd permitir o cadastro de privilégios de acesso para os usudrios ou grupos de usudrio por funcionalidades do
sistema.

Deverd permitir o cadastro de notificagbes para um ou mais usuarios com a possibilidade de anexar arquivos, esta
opgdo deve estar visivel sempre que o usudrio acessar o sistema.

Devera permitir excluir e/ou marcar como lida as notificagbes recebidas pelo usudrio.
Deverd possuir o cadastro de municipios.

Deverd permitir o cadastro de bairros.

Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros.

Devera permitir o cadastro de logradouros.

Devera permitir o cadastro de localidades com a unidade assistencial responsavel,
Devera possuir o cadastro de religides.

Deverd permitir o cadastro de escolas.

Devera possuir o cadastro de tipos de despesas.

Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas.

Deverd possuir o cadastro de etnias indigenas.

Deverd possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos.

Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades.

Deverd possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagses)

Deverd possuir o cadastro de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades EconGmicas)
Deverd possuir o cadastro de CID (Classificacdo Internacional de Doencas)

Deveré possuir o cadastro de 6rgdo emissores do documento de identidade.

CADASTRO DE PESSOAS

an
V.

31.

Devera permitir o cadastro de pessoas contento no minimo as seguintes informacdes:

a. Nome
b. Sexo
c. Raga/Cor

d. Data de nascimento
e. Nome da mée

Devera permitir o cadastro do nome social da pessoa
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35.

36.

37.

38.

39.
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Devera permitir o cadastro da foto da pessoa

Deverd permitir o cadastro do estado civil da pessoa com as seguintes opgles

a
b.

C
d.

€.

f.

g.

Solteiro (a)
Casado (a)
Amasiado (a)
Unido Estavel
Divorciado (a)
Separado (a)

Vidvo (a)

Deverd permitir o cadastro da nacionalidade da pessoa com as seguintes informagdes:

a.
b.
C.
d.

e.

Nacionalidade (Brasileiro ou Estrangeiro)
Pais de origem

Data da entrada no Brasil

NUmero da portaria

Data de naturalizacdo

Devera permitir o cadastro da filiacdo da pessoa com as seguintes informagdes:

a.
b.

Nome da mae

Nome do pai

Devera permitir o cadastro de endereco da pessoa com as seguintes informagOes:

a
b.

® o o

mh

Municipio

Tipo do logradouro
Logradouro

Bairro

Numero

CEP

Compiemento

Localidade

Deverd permitir o cadastro de contatos da pessoa com as seguintes informacgbes:

a.
b.
C.
d.

e.

Telefone

Celular

Telefone para recado
Pessoa para recado

E-mail

Deverd permitir o cadastro de documentos da pessoa com as seguintes informacoes:

IS

g.

moooa o

CPF

NIS

CNS

CNS da mée

Identidade (NGmero, Data de Emisso, Estado e Orgdo Emissor)

Titulo de eleitor (Nimero, Zona e Sesso)

Carteira de trabalho (NOmero CTPS, Série, Data de Emiss8o, Estado, PIS/PASEP)

Devera permitir o cadastro de certiddes da pessoa com as seguintes informagoes:

a.
b.

C.

Tipo (Nascimento, Casamento, Separaggo/Divdrcio, Administrativa—indio)
Nome do cartorio

Data de emisséo
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41.

42,

43,

44,

45.

46,
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d. Numero da certiddo

e. Livro
f. Folha
g. Termo

Devera permitir o cadastro de informag@es de escolaridade da pessoa com as seguintes informaces:

a. Frequenta escola (Nunca frequentou, Sim, N&o, J& frequentou)
b. Escola (Pré-cadastrados pelo usudrio)
c. Grau de escolaridade
d. Serie escolar
e. Curso-profissionalizante - -~ -
Devera permitir o cadastro de informagdes adicionais da pessoa com as seguintes informagdes:
a. Observagbes do cadastro da pessoa
b. Unidade de saude (Pré-cadastradas pelo usuério)
c. Religido (Pré-cadastradas pelo usuario)
d. Tipo sanguineo e fator RH
Devera permitir o cadastro de informa¢6es trabalhistas da pessoa com as seguintes informacdes:
a. Situagdo
b. Cargo/Funcgdo
c. Data de admisséo
d. Capacidade para o trabalho
Devera permitir o cadastro do local de trabalho da pessoa com as seguintes informagdes:
Nome da empresa
Identificagdo (CPF, CGC/CNPJ, CEI, NIT)
CNAE (Classificagdo nacional de atividades econémicas)
Municipio I
Tipo do logradouro
Logradouro

Bairro

T @ ™o o0 T oo

Ndmero
CEP

j. Complemento
k. Telefone

Deverd permitir o cadastro de informagdes socioecondmicas de renda da pessoa com as seguintes informacdes:
a. Tipo
b. Valor
c. Data do cadastro/atualizacéo

Deverd permitir o cadastro de informagdes socioecondmicas de despesa da pessoa com as seguintes informacdes:
a. Tipo
b. Valor
c. Data do cadastro/atualizacdo

Deverd permitir o cadastro de informagBes socioeconémicas de programas de transferéncia de renda da pessoa
com as seguintes informag0es:

a. Programa (Pré-cadastrados pelo usuério)
b. Data de entrada/atualizagéo

c. Valor
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51.
52.
53.

Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo
Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000
Fone/Fax {55) 3781-5237—E-mail: compras@santoaugusto.rs.gov.br

Deverd permitir o cadastro de informagOes sociais de situagdes de vulnerabilidades da pessoa com as seguintes
informagbes:

a. Vulnerabilidade (Pré-cadastrados pelo usuario)
b. Data da identificagdo

Deverd permitir o cadastro de informagdes de deficiéncias da pessoa com as seguintes opgoes:
a. Deficiéncia
b. Necessita de cuidados
c. Responsavel pelos cuidados
d,' CID
Deverd permitir o cadastro da data de superacdo das vulnerabilidades da pessoa.

Devera permitir o cadastro de informagles sociais de medidas socioeducativas da pessoa com as seguintes
informacgdes:

a. Tipo (Liberdade assistida, Prestagdo de servigos a comunidade, Adverténcia, Obrigacdo de reparar o
dano, Semiliberdade, Internagdo)

b. NiUmero do processo

c. Data de inicio

d. Data de término
Deverd permitir o cadastro de unidades sociais nas quais a pessoa recebe atendimento.
Devera permitir o cadastro de digitalizagdes de documentos para a pessoa.

Devera exibir a data de cadastro, data da Gltima atualizag&o e o usuario responsavel pela operagéo.

CADASTRO DE FAMILIAS

54,

55.

56.
57.

Deverd permitir o cadastro de familias contendo no minimo as seguintes informagdes:
a. Responsével/Chefe
b. Cddigo familiar
“C. " NY de integrantes
d. Classe social
e. Tipo da familia (Contemporanea, Homoafetiva, Monoparental, Quilombola, Indigena, Ribeirinha, Cigana)

Deverd preencher automaticamente ao informar o nome do responsavel pela familia, as informagSes do enderego
da residéncia com as informagGes do endereco dele. Informagdes necessarias:

Municipio

Tipo do logradouro
Logradouro

Bairro
”NQmero

CEP

o a0 T

g. Complemento
Deverd permitir a alteragfo do endereco do responsdavel pela familia diretamente do cadastro da familia.

Deverd permitir ao alterar o endereco da familia, onde o enderego possa ser atualizado para toda a composigéo
familiar mediante a confirmacdo do usuario.

Devera permitir o cadastro da quantidade de dependentes da familia.
Deverd permitir o cadastro da quantidade de pessoas portadoras de necessidades especiais da familia.
Deverd permitir o cadastro da quantidade de mulheres gravidas na familia.
Deveré permitir o cadastro da guantidade de mdes amamentando da familia.
Deverd permitir o cadastro do tempo de residéncia da familia no municipio informando ¢ més e o ano de chegada.
Deverd permitir o cadastro de informacgdes sobre o domicilio da familia com as seguintes informagoes:
a. Tipo da localidade
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71.
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Tipo do domicilio

Situagédo do domicilio

NUmero de cé6modos

Nimero de dormitérios

b.
C.
d.
e.
f.

Numero de pessoas por dormitorio

Tipo do piso

O v

Tipo de parede
Agua canalizada

Forma de abastecimento de agua

[y

k. Forma de tratamento da dgua
. Se possui banheiro sanitdrio
m. Destino das fezes e urina
n. Destino do lixo -
0. Tipo de iluminag&o
p. Forma de acesso ao domicilio
Se possui acessibilidade de locomog&o para pessoas portadoras de necessidades especiais.
Se estd localizado em &drea de desabamento e ou alagamento.
Se estd localizado em area de dificil acesso.
Se estd localizado em area de conflito e ou violéncia.
Deverd permitir o cadastro de plano de salde da familia com as seguintes informagdes:
a. Se possui plano de sadde (Sim, N&o)
b. Nome do plano
C. Pessoas cobertas pelo plano
Devera permitir o cadastro de observaces da familia.
Devera permitir o cadastro de locais que a familia procura em caso de doenca com as seguintes opgdes:
a. Hospital
b. Unidade de salide
c. Benzedeira
d. Farmacia
e. OQutros

Deverd permitir o cadastro de meios de transportes da familia com as seguintes opgdes:

a. Onibus

b. Caminhdo
c. Carro

d. Carroga
e. Outros

Devera permitir o cadastro de grupos comunitdrios que a familia participa com, no minimo, as seguintes opcdes:
a. Cooperativa
b. Grupo religioso
c. AssociacOes
d. Outros
Deverd permitir o cadastro de meios de comunicagdo da familia com as seguintes informagGes:
a. Televisdo
b. Radio

c. Internet
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79,

80.
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--d.---Jornal
e.- QOutros

Deverd permitir o cadastro de unidades assistenciais na qual a familia recebe atendimento.

Devera permitir o cadastro de informagdes socioecondmicas de rendas, despesas e programas de transferéncia de
renda para a familia.

Devera permitir o cadastro de informacdes sociais de vulnerabilidades e medidas socioeducativas para a familia.

Deverd permitir o Georreferenciamento do domicilio da familia.

Devera permitir o cadastro de ocorréncia de descumprimento das condicionalidades do programa bolsa familia com
as seguintes informacgoes:

a.

[2%
uU.

C.
d.

e.

Pessoa (Integrante da familia)

Ambito (Salde ou Educacsio)

Semestre e ano da ocorréncia

Efeito da ocorréncia (Adverténcia, Blogueio, Suspensdo ou Cancelamento)

Se foi solicitada a suspensdo do efeito

Deverd permitir o cadastro de informagdes das condicBes de satde da familia de acordo com o Prontuario SUAS
com as seguintes informacoes:

a.

o

c
d.
e
f

g.

Portadores de necessidades especiais (Deficiéncia, Necessidade de Cuidados, responsavel pelos cuidados
e CID)

Gestantes {Meses de gestacéo e se foi iniciado o pré-natal)
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Portadores de doengas graves (Qual Doenca)
Usuarios de remédios controlados (Qual Remédio)
Usuarios que fazem uso abusivo de dlcool.

Usudrios que fazem uso abusivo de crack ou outras drogas (Qual Droga)

Devera permitir o cadastro de informagdes de convivéncia familiar e comunitdria de acordo com o Prontudrio SUAS
com as seguintes informacdes:

a
b.

oo oa o

o i (0 ]

Sempre morou no estado

Sempre morou no municipio

Sempre morou no bairro

Més e ano que iniciou a moradia no estado

Més e ano que iniciou a moradia no municipio

Més e ano que iniciou a moradia no bairro

Conflitos nas relagbes conjugais (Conflituoso com ou sem violéncia, Sem conflitos relevantes)

Conflitos nas relagles entre Pais/Responsaveis e os filhos (Conflituosc com ou sem violéncia, Sem
conflitos relevantes)

Conflitos nas relages entre irm&os (Conflituoso com ou sem violéncia, Sem conflitos relevantes)

Conflitos nas relacSes entre outros individuos (Conflituoso com ou sem violéncia, Sem conflitos
relevantes)

Se a familia ou algum dos membros & vitima de ameacas ou discriminagdo na comunidade onde reside.

Se a familia possui parentes que residam préximeo ao seu local de moradia e que constituam rede de
apoio e solidariedade.

. Se a familia possui vizinhos que constituam rede de apoio e solidariedade.

Se a familia ou algum dos membros participam de grupos religiosos, comunitarios ou outros
grupos/instituicdes que constitua rede de apoio e solidariedade.

Se a familia ou algum dos membros participam de movimentos sociais, sindicatos, organizacOes
comunitarias, conselhos ou quaisquer outras acdes ou instituigdes voltadas para organizag8o politica e
defesas de interesses coletivos.

Se existe alguma crianga ou adolescente do grupo familiar que ndo tem acesso a atividades de lazer,
recreacdo e convivio social.
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g. Se existe algum idoso do grupo familiar que ndo tem acesso a atividades de lazer, recreacdo e convivio
social.

r. Se ha pessoas dependentes (criancas, idosos dependentes ou pessoas com deficiéncia) que permanecem
periodos do dia em casa sem a companhia de um adulto.

s. ObservagOes sobre a convivéncia familiar e comunitaria.

Deverd permitir o cadastro de pessoas na composigdo familiar com o tipo de parentesco da pessoa com o
responsavel pela familia.

Devera permitir a transferéncia pessoas entre as familias.

Deverd permitir a troca de responsavel da familia.

Devera permitir cadastrar os contatos telef6nicos realizados para a familia com as seguintes informagges:
a. Unidade que realizou a ligac8o
b. Pessoa contatada

Data e Hora da ligacdo -

Telefene - -

e o o

Profissional que realizou a ligagdo
f. Detalhes da ligagdo

Deverd permitir a impressdo da ficha cadastral da familia, com campos sem informagdo em branco, para
preenchimento posterior.

a de cadastro, data da Gltima atualizagdo e o usudrio responsavel pela operagdo.

Deverd permitir que seja feito o registro das pessoas acolhidas em determinada familia, através do servico de
familia acolhedora, com no minimo as seguintes informages:

a. Nome da pessoa ;

b. Orfdo (Sim o n&o);

Data do Acolhimento;

Destituido do poder familiar (Sim ou n&o);
N° Medida Protegdo;

Tl oA n

Cuidados Especiais.

Devera gerar folha de pagamento de acordo com as pessoas em situagdo de acolhimento, considerando os valores
adicionais para cuidados especiais.

INDICE DE DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA

89.

Deverd calcular o indice de desenvolvimento da familia respeitando o informativo n°® 157 do programa bolsa
familia.

Devera exibir através de gréfico as seis dimensbes do indice de desenvolvimento da famflia.

Deverd coletar automaticamente as informactes necessarias das seis dimensdes do indice de desenvolvimento da
familia e exibir seus resultados separadamente por dimensdo.

Devera permitir a impressé&o do resultado do indice de desenvolvimento da familia.

PRONTUARIO FAMILIAR (modelo PRONTUARIO SUAS DO MDS)

93.

Deverd exibir de forma agrupada na mesma tela as seguintes informag8es sobre a composicio familiar:

Informagbes da familia

o o

Enderego
Informagbes habitacionais
Composigéo familiar

Educagéo

oo 0

InformacgGes do trabalho

indice do desenvolvimento da familia

o Q

Informacgdes socioecondmicas
i. InformacOes sociais

i. Programas
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ii. Servigos

iv. Atendimentos

v. Encaminhamentos
vi. Beneficios

j. Avaliagdes de monitoramento

94, Deverd permitir configurar para cada usuario quais as informacdes que ele poderd visualizar com as seguintes
opgoes:

Informagdes da familia
Enderego

Informagdes habitacionais
Composigdo familiar

Educacgdo

o a0 oo

Informag0es do trabalho

indice do desenvolvimento da familia

jou N (n ]

InformagGes socioeconbdmicas
i. InformagOes sociais de vulnerabilidade
j- InformagOes sociais de deficiéncias
k. InformagOes sociais de medidas socioeducativas
I.  Programas
m. Servigos
n. Grupos de servigos
0. Atendimentos
p. Encaminhamentos
q. Beneficios
r. Avaliagbes de monitoramento
95. Devera exibir as seguintes informactes da familia:
Responsavel pela familia

Codigo familiar no Cad. Unico

o

Quantidade de integrantes
Quantidade de dependentes

Quantidade de mulheres gravidas

e oo o

Quantidade de n"la;ésia'rr'\'a”n;ieﬁféndo

[{=]

Més e Ano que ipiciou a moradia no municipio
h. Tipo da familia (contemporénea, homoafetiva, monoparental, quilombola, indigena, ribeirinha ou cigana)
96. Deveré exibir as seguintes informagdes do endereco da familia:
a. Municipio
b. Bairro
c. Tipo do logradouro
d. Logradouro
e. Numero
f. CEP
g. Complemento
97.  Deverd exibir as seguintes informagBes da habitagio da familia:

a. Tipo da localidade
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“ Tipo do domicilio

b.

Situagdo do domicilio

NGmero de cdmodos T T T
NGmero de dormitérios

NUmero de pessoas por dormitério

Tipo do piso

> @ ™ o o D

Tipo de parede
i. Agua canalizada

Forma de abastecimento de agua

v
-
3

orma de tratamento da agua
|. Se possui banheiro sanitério

m. Destino das fezes e urina

n. Destino do lixo

o. Tipo de iluminagdo

p. Forma de acesso ao domicilio

q. Se possui acessibilidade de locomogdo para pessoas portadoras de necessidades especiais

=
,

~ Se esté localizado em 4rea de desabamento e ou alagamento
s. Se esta localizado em area de dificil acesso
t. Se esta localizado em rea de conflito e ou violéncia

g8. Devera exibir a composigdo familiar com as seguintes informagdes:
a. Nome do integrante
b. Idade
c. Sexo
d. Parentesco

99. Deverd exibir as seguintes informagdes de educagdo da composicgo familiar:
a. Nome do integrante
b. I1dade
c. Sexo
d. Freguenta escola
e. Escolaridade

o —— - -Série ..

g. Escola

100.” Deverd exibir as seguintes informagdes de trabalho da composicgo familiar:

a. Nome do integrante

b. Idade
c. Sexo
d. Situagdo

e. Cargo fungdo
f. Local de trabalho
101. Devera exibir através de grafico o indice de desenvolvimento da familia com o resultado das seis dimensdes.

102. Devera exibir através de grafico as informacdes socioecondmicas da composigdo familiar com as rendas, despesas
e programas de transferéncia de renda.

103. Deverd exibir as seguintes informacdes de rendas da composicgo familiar:
a. Nome do integrante
b. Idade
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C. Sexo

d. Tipo darenda

e. Valor

f. Data da Gltima atualizagdo
104. Deverd exibir as seguintes informagdes de despesas da composigdo familiar:
Nome do integrante

Idade

o w

Sexo
Tipo da despesa

Valor

™ 0 a 0

Data da ultima atualizagéo
105. Deverd exibir as seguintes informagdes de programas de transferéncia de renda da composigéo familiar:

a. Nome do integrante

b. Idade

c. Sexo i

d. Nome do programa

e. Valor -

f. Datadeentrada

106. Deverd exibir as seguintes informacgdes de vulnerabilidades da composicdo familiar:

a. Nome do integrante

b. Idade

C. Sexo

d. Nome da vulnerabilidade
e. Data de identificagdo

f. - Responsavel pela identificagdo
" 107. Devera exibir as seguintes informagdes de deficiéncias da composicdo familiar:
a. Nome do integrante
b. Idade
c. Sexo
d. Deficiéncia
108. Devera exibir as seguintes informacgdes de medidas socioeducativas da composigéo familiar:
Nome do integrante
Idade
Sexo
Tipo da medida

Numero do processo

b O B = S S N«

Data de inicio
g. Data de término
109. Deverd exibir as seguintes informagdes de programas da composicdo familiar:
a. Nome do integrante
b. Idade
c. Sexo
d. Nome do programa
e. Data de entrada

110. Deverd exibir as seguintes informagSes de servicos da composigdo familiar:
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Nome do integrante

Idade

a.
b.

Sexo
Nome do servigo

Data de entrada “

- e a o

Forma de acesso

111. Devera exibir as seguintes informacdes de grupos dos servicos socioassistenciais da composigéo familiar:

a. Nome do integrante
b. Idade
C. Sexo

-d. . Nome do servigo

. -Nome do grupo

m

f. Data de-entrada

112. Devera exibir os atendimentos da composicgo familiar e possibilitar filtrar as informages:
a. Se é atendimento psicossocial, coletivo ou de grupos
b. Se é atendimento individual ou familiar

Se o atendimento € sigiloso

Data

Hora

moooa 0

Unidade de atendimento

Integrantes da familia que participaram do atendimento

5o

Profissionais que efetuaram o atendimento

Especialidade dos profissionais

Motivos do atendimento

.

k. Anotacgdes do atendimento
. Filtros:
i. Data do atendimento

ii. Profissional que efetuou o atendimento

ii. Especialidade do profissional

v. Unidade de atendimento

113. Deve respeitar as configuragBes de sigilo do atendimento.
114. Deverd exibir os encaminhamentos da composicéo familiar e possibilitar filtrar as informagoes.
a. Informagdes:
i. Origem do encaminhamento
ii. Destinc do encaminhamento
iii. Data
iv. Situacdo do encaminhamento
v. Profissional que efetuou o encaminhamento
vi. Especialidade do profissional
vii. Tipo do encaminhamento de acordo com 0 prontudrio SUAS
o Vil Observacéo do encaminhamento
b. Filtros:
i. Data do encaminhamento
ii. Profissional que efetuou o encaminhamento

iii. Especialidade do profissional
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iv. Unidade de origem

115, Deverd exibir as dispensagles de beneficios para a composigdo familiar e possibilitar filtrar as informagOes.
a. InformagOes:
i. Data da dispensagac
ii. Situag8o da dispensacgdo (aguardando autorizagdo, autorizado, recusado)
iii. Pessoa que recebeu o beneficio
iv. Profissional que efetuou a dispensacdo

v. Beneficios dispensados com quantidade e valor

i. Data da dispensagéo
ii. Profissional que efetuou a dispensacéo
iii. Unidade

116. Deverd exibir as avaliagdes de monitoramento dos servigos socioassistenciais da composigdo familiar e possibilitar
filtrar as informag0es.

a. Informagles:
i. Se a avaliagdo é sigilosa
ii. Data da avaliagdo
iii. Quantidade de meses de acompanhamento
iv. Servigo em avaliagdo
v. Integrante da familia que esté sendo avaliado
vi. Profissional que efetuou a avaliagéo
vii. Resultados da avaliagéo

viii. Se foram disponibilizadas para a pessoa ou familia todas as ofertas da assisténcia social (em
termos de servigos, beneficios, programas e projetos) cuja necessidade havia sido identificada
pelo profissional

ix. Se em relagdo aos encaminhamentos da pessoa ou familia para as demais politicas, houve
atendimento efetivo e resolutivo por parte da area que recebeu os encaminhamentos

X. Se a pessoa ou familia reconhece o servigo de acompanhamento como algo que contribui para a
superagdo ou enfrentamento de seus problemas e dificuldades

xi. Como o profissional classifica os resultados obtidos, até o presente momento, no qual se refere
& ampliacio da capacidade de enfrentamento ou superagdo das condigBes de vulnerabilidade
e/ou risco social e pessoal por parte da pessoa ou familia

i. Data da avaliagdo
ii. Profissional que efetuou a avaliagéo
ili. Especialidade do profissional
117. Deve respeitar as configuragGes de sigilo da avaliagdo.
CADASTRO DE UNIDADES ASSISTENCIAIS

118. Deverd permitir migrar informagbes do CADSUAS do MDS e o cadastro de unidades assistenciais contendo as
seguintes informagdes:

a. Nome

b. Cddigo de identificagdo (ID do CRAS, CREAS ou Centro POP)
Tipo da unidade (CRAS, CREAS ou Centro POP)
Profissional responsavel pela unidade

c

d

e. Data de implantagdo

f. ObservagOes do cadastro
g

Area geogréfica de atuacdo (Rural ou Urbana)
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h. Implantagio com recursos da esfera (Municipal/DF, Estadual ou Federal)

i. Forite de recursos principais para a execucdo (Municipal/DF, Estadual ou Federal)
119. Deverd permitir o cadastro de endereco para as unidades assistenciais com as seguintes informagdes:

a. Municipio

b. Tipo do logradouro
c. Logradouro

d. Bairro

e. Numero

f. CEP

g. Complemento

h. Microrregido ----

120. Deverd permitir o cadastro de contatos para as unidades assistenciais com as seguintes informagdes:

a. Telefone
b. Fax
c. E-mail

121. Deverd permitir o cadastro de proximidades de outras unidades com as seguintes informacgdes:
a. Unidade assistencial
b. Distancia (Metros)

122. Devera permitir o Georreferenciamento da unidade assistencial.
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a. Nome do evento
b. Unidades responsaveis pelo evento
c. Descrigdo do evento
d. Data e hora deinicio do evento
124, Deverd permitir o cadastro de eventos periddicos para as unidades assistenciais com as seguintes informac0es:

Nome do evento

o o

Unidades responsaveis pelo evento
c. Descrigdo do evento
d. Data e hora de inicio do evento
e. Quantidade de dias, semanas, meses ou anos de repeticdo
f. Data de expiragdo do evento
125. Devera permitir agendar eventos diversos para as unidades assistenciais com as seguintes informagbes:
a:- Nome do evento
b. Unidades responsaveis pelo evento
c. Descrigdo do evento
d. Datas e horas de inicio do evento (Obrigatéric no minimo uma data e hora)
126. Devera permitir visualizar a agenda de eventos das unidades assisténcias com as seguintes opgoes:
a. Agendamentos do dia
b. Agendamentos da semana
c. Agendamentos do més
d. Somente os agendamentos Pendentes
127. Devera permitir o cadastro de cancelamento do evento da unidade assistencial com as seguintes opgoes:
a. Cancelar apenas o evento de uma unidade
b. Cancelar o evento de todas as unidades em uma determinada data

c. Cancelar o evento de todas as unidades em todas as datas
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Devera permitir o cadastro de conclusdo do evento da unidade assistencial com as seguintes informacgQes:

g, ~Data de Conclusdo™

b. Observagdo sobre a conclusdo

CADASTRO DE PROFISSIONAIS

129.

130.

131.

132.

133.

134.
135.
136.

Deverd permitir o cadastro de profissionais com as seguintes informagdes:
a. Nome do profissional

b. Tipo do profissional (Assistente social, psicdlogo, médico, enfermeiro, nutricionista, dentista,
farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudiélogo motorista, outros)

Data de nascimento
Nome da mde

Nome do pai

Mmoo oa 0

Sexo

Municipic de nascimento

= N (0]

Estado de nascimento
i. Nacionalidade
j. Observagbes do cadastro
Deverd permitir o cadastro de docurmentos para os profissionais com as seguintes informages:
a. CPF
b. Identidade (Nimero, Data de emisséo, Orgdo emissor, Estado)
c. PIS/PASEP -
d. CNS (Cart8o nacional de saude)
e. CNH (Carteira nacional de habilitac&o)
Deverd permitir o cadastro de informagdes do endereco para os profissionais com as seguintes informagdes:

a. Municipio

b. Estado

c. Tipo do logradouro
d. Logradouro

e. Bairro

f. CEP

g. Nimero

h. Complemento

Devera permitir o cadastro de informagdes do contato para os profissionais com as seguintes informagdes:

a. Telefone
b. Celular
c. BIP

Devera permitir o cadastro de informagBes bancaria para os profissionais com as seguintes informacdes:
a. Banco
b. Agencia
¢. Conta corrente

Deverd permitir a ativagéo e inativagdo dos profissionais.

Deverd permitir vincular um usuario de acesso ao sistema para o profissional.

Devera permitir o cadastro de vinculos empregaticios dos profissionais nas unidades assistenciais com as seguintes
informagdes:

a. Unidade assistencial
b. Especialidade
c. CBO (Classificagdo brasileira de ocupagdes)
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138.

139.
140.

141.
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N

143.

144.

Estado do Rio Grande do Sul
MUNICTPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo

Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000
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Registro de classe

Orgdo emissor
Estado emissor
Atende ao SUS

d.
e.
f.
g.
h.

Tipo da carga horaria

Carga horaria
j.  Vinculagdo
k. Tipo do vinculo
.- Subtipo do vinculo
Devera permitir a inativagio e ativagio do vinculo empregaticio do profissional.
Devera permitir o cadastro de hordrio de expediente dos profissionais com as seguintes informagdes:
a. Unidade assistencial
b. Hora de entrada
c. Hora de saida
d. Dias da semana
Deverd permitir a alteracdo ou remocdo do horério de expediente dos profissionais.
Deverd permitir o cadastro de programas assistenciais contendo as seguintes informagdes:
a. Nome do programa
b. Descrigdo do programa

c. Tipo do programa (Tipos pré-cadastrados: Bolsa Familia, Bolsa Cidadania, Leite das Criangas,
PRONATEC/SISTEC)

d. Oferta do programa (Beneficios, Transferéncia de renda, Outros)
e. Esfera administrativa (Municipal/DF, Estadual ou Federal)
Deverd permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa assistencial.
Deverd permitir a inativacéo e ativacdo dos programas assistenciais.
Devera permitir o cadastro de pessoas & familias para programas assistenciais com as seguintes informagdes:
a. Data de entrada
b. Motivo da insergédo
c. Valor (Somente quando o programa for de transferéncia de renda)

d. Em descumprimento com as condicionalidades do programa bolsa familia (Somente quando o programa
for do tipo Bolsa Familia)

Devera permitir o cadastro de desligamento da pessoa ou da familia de programas assistenciais com as seguintes
informag0es:

a. Data de desligamento

b. Motivo do desligamento

CADASTRO DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

145.

146.
147.
148.
149.

Devera permitir o cadastro de servigos socioassistenciais com as seguintes informagdes:
a. Nome do servigo

b. Tipo do servigo (De acordo com a tipificagdo nacional de servigos socioassistenciais da resolugdo N° 109,
de 11 de novembro de 2009

c. Descrigdo do servigo
Devera permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa ou servico assistencial.
Deverd permitir o cadastro dos trabalhos sociais essenciais para a execugao dos servicos socioassistenciais.
Deverd permitir o cadastro dos locais de oferta dos servicos socioassistenciais.
Deverd permitir o cadastro de pessoas € familias para 0s servigos socioassistenciais com as seguintes informagoes:

a. Unidade assistencial
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150.

151.

152.

153.

157.

158.
159.

Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo

Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98530-000

Fone/Fax (55) 3781-5237—-E-mail: compras@santoaugusto.rs.gov.br

b. Forma de acesso ao servigo (De acordo com a tabela de formas de acesso ao CRAS e CREAS do manual

c. Data de entrada

Devera permitir o cadastro de frequéncia de comparecimento da pessoa ou familia para atendimento dos servigos
socioassistenciais em dias, semanas, meses ou anos, fornecendo a média de frequéncia para langamento no SISC
do MDS

Deverd permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias dos servigos socioassistenciais com as seguintes
informacdes:

a. Data de desligamento

b. Motivo do desligamento (Avaliacdo Técnica, Evasdo ou Recusa, Mudanga de Municipio, Falecimento,
Inconsisténcia Cadastral, Determinagdo Judicial, Qutro)

¢. Descrigdo do motivo do desligamento

Deverd cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou famflia dos grupos do servico socioassistencial
que a mesma esta sendo desligada.

Deverd permitir o cadastro do plano individual de atendimento - PAF para pessoas cadastradas em servicos
socioassistenciais com as seguintes informagdes:

Profissional

a
b. Especialidade do profissional

o

Data do cadastro

Q.

Avaliacao interdisciplinar

o

Plano de encaminhamentos

f. Plano de ag8o ou estratégia

g. Compromissos assumidos pela familia
h. Parecer técnico do profissional

Deverd permitir restringir o acesso a informacgdes do plano individual de atendimento para determinados usuarios
ou grupos de usuarios.

Devera permitir a impressao do plano individual de atendimento.

Deverd permitir o cadastro do plano de acompanhamento familiar para familias cadastradas em servigos
sacioassistenciais com as seguintes informagdes:

Profissional

o o

Especialidade do profissional
Data do cadastro
Avaliacdo interdisciplinar

Plano de encaminhamentos

e oa 0

Plano de agdo ou estratégia
g. Compromissos assumidos pela pessoa
h. Parecer técnico do profissional

Deverd permitir restringir o acesso a informag¢des do plano de acompanhamento familiar para determinados
usuérios ou grupos de usuarios.

Deverd permitir a impressdo do plano de acompanhamento familiar.

Deverad permitir o cadastro de avaliagBes de acompanhamento para pessoas e familias cadastradas nos servigos
socioassistenciais com as seguintes informagoes:

a. Profissional

b. Especialidade do profissional

Data da avaliagdo

Quantidade de meses em acompanhamento

Descrigdo dos principais resultados

Moo oo 0

Foram disponibilizadas todas as ofertas da assisténcia social (em termos de servigos, beneficios,
programas e projetos) cuja necessidade havia sido identificada pelo profissional
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160.

161.

162.

163.

164.
165.

166.
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g. Se houve atendimento efetivo e resolutivo por parte da area que recebeu os encaminhamentos da
pessoa ou famflia

h. Se a pessoa ou a familia reconhece o servigo de acompanhamento como algo que contribui para a
superacdo e enfrentamento de seus problemas e dificuldades

i. Como o profissional classifica os resuitados obtidos até o presente momento, no que se referem a
ampliacdo da capacidade de enfrentamento ou superacio das condigdes de vulnerabilidade, risco social
e pessoa por parte da pessoa ou familia

Deverd permitir restringir o acesso a informagdes da avaliagdo de acompanhamento da pessoa ou familia para
determinados usuérios ou grupos de usuarios.

Deverd cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do servigo socioassistencial e grupos do
servico quando o profissional classificar os resultados obtidos na avaliagio como “Houve significativo
avango/melhora da capacidade de enfrentamento ou de superacdo dos riscos e vulnerabilidades, justificando-se o
desligamento da pessoa/familia deste servigo” com as seguintes informag0es:

a. Data-de.desligamento (Data da avaliac&o)
b. Motive do desligamento (Avaliag8o Técnica)
c. Descrigdo do motivo do desligamento (Desligado automaticamente através da avalig8o técnica.)

Deverd cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do servigo socioassistencial e grupos do
servico quando o profissional classificar os resultados obtidos na avaliacdo como “A pessoa/familia ndo estd
interessada em continuar recebendo atencbes deste servigo” com as seguintes informag0des:

a. Data de desligamento (Data da avaliac&o)

b. Motivo do desligamento (Evaséo ou Recusa)

c. Descrigdo do motivo do desligamento (Desligado automaticamente através da avaligdo técnica.)
Deverd permitir o cadastro de grupos para servigos socioassistenciais com as seguintes informagdes:

a. Nome do grupo

b. Descrigéo do grupo

c. Publico alvo
Deveré permitir limitar a quantidade de vagas para grupos de servigos socioassistenciais.

Devera permitir o cadastro de pessoas e familias que est3o cadastradas no servigo socioassistencial nos seus
respectivos grupos.

Deverd permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias que estdo cadastradas nos grupos dos servigos
socioassistenciais com as seguintes informagoes:

a. Data de desligamento

12 M~
V. ¥

lotive de desligamento (Avaliag8o Técnica, Evasdo ou Recusa, Mudanca de Municipio, Falecimento,
Inconsisténcia Cadastral, Determinagdo Judicial, Outro)

c. Descrigdo do motivo de desligamento

CADASTRO DE ENCAMINHAMENTOS

147
iU/

168.
169.

Deverd-permitir o cadastro de 6rgéo da rede socioassistencial com as seguintes informagdes:
a. Nome
b. CNPJ
Telefone
Municipio

Tipo do logradouro

- o oa 0

Logradouro
Bairro

CEP

o0

i. Numero
j. Complemento

Devera permitir o Georreferenciamento o orgéo da rede socioassistencial.

Deverd permitir o cadastro de encaminhamentos para pessoas com as seguintes informacdes:
a. Unidade assistencial
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f.

g.
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-- Profissional

Especialidade do profissional
Data do encaminhamento

Tipo do encaminhamento (De acordo com a tabela de tipos de encaminhamentos do manual de registro
mensal de atendimentos do Formulério 2 de 2012/2013

Destino do encaminhamento (Unidade de satde, unidade assistencial ou 6rgdo da rede socioassistencial)

Observactes do encaminhamento

170. Deverd permitir o cadastro de contra referéncia para encaminhamentos realizados com as seguintes informagdes:

a.
b.
c.
d.

Data de contra referéncia
Nome do profissional que atendeu o encaminhamento

Telefone de cohtéto do profissional

AnotagSes de contra referéncia

171. Deverd permitir o cadastro de digitalizagbes de documentos no cadastro de contra referéncia do encaminhamento.

172. Deverd permitir visualizar no cadastro de contra referéncia as informacoes do encaminhamento.

173. Deverd permitir a impressio do formulario do encaminhamento.
DISPENSACAO DE BENEFICIOS

174, Deverd permitir o cadastro de tipos de beneficios.

175. Deverd permitir o cadastro de subtipos de beneficios.

176. Devera permitir o cadastro de beneficios com as seguintes informagdes:

b S N = P o B o S

Nome do beneficio
Tiﬁo do beneficio
Subtipo do beneficio

Valor base

_NO° da lei

Observag0es do cadastro

177. Deverd permitir ativar e inativar o beneficio.

178. Devera permitir o cadastro de usudrios para autorizar a dispensagao do beneficio.

179. Deverd permitir o cadastro da forma de dispensag8o do beneficio com controle de quota ou néo.

180. Deverd permitir o cadastro de quotas municipais para beneficios com as seguintes informagdes:

a.
b.
c.
d.

Data inicial
Data final
Tipo do controle (Quantidade ou valor)

Quantidade da quota

181. Deverd permitir a configuragfo de quotas para unidades assistenciais especificas utilizando a quota municipal com
as seguintes informagdes:

a.
b.

C.

Unidade assistencial
Quantidade da quota (O valor ndo pode ultrapassar o valor da quota municipal)

Quantidade disponivel em estoque

182. Devera permitir configurar o modeio de comprovante de dispensagdo por beneficio.

183. Deverd disponibilizar ferramenta para modelagem do comprovante de dispensacéo do beneficio, a ferramenta deve
conter varidveis com informagdes da dispensagdo como:

a.
b.
c.
d.

Dispensacéo (Data, Pessoa, Profissional, Unidade)
Pessoa (Nome, Enderego, CPF, RG, NIS, Telefone)
Profissional (Nome, Especialidade)

Unidade (Nome, Endereco, Telefone)

184. Deverd permitir o cadastro de dispensacgéo de um ou mais beneficios para pessoas com as seguintes informagodes:
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a. Profissional

or
|

ta e hora da dispensagéo

c. Unidade assistencial
d. Beneficios
e. Quantidades

f. Valores unitarios

g. Valores totais

h. Observagbes da dispensagéo
185. Devera permitir o cadastro de digitalizagdes de documentos para dispensagdo de beneficios.
186. Devera permitir a visualizagdo da quantidade total de beneficios e valor total dos beneficios da dispensagdo.
187. Deverd permitir o cadastro.de cancelamento da dispensacdo de beneficios.

188. Quando a dispensagdo contiver beneficios que necessitam de autorizagdo para dispensacdo a situacdo da mesma
deve ficar como “Pendente”.

189. Devera cadastrar automaticamente um alerta para o usuario que autoriza a dispensacdo de um determinado
beneficio que foi dispensado.

190. Deverd permitir o cadastro de autorizagdo de dispensacdo de beneficios com as seguintes informagbes:
a. Data da autorizacdo
b. Usuario que autorizou
191. Devera permitir o cadastro de rejeig@o de dispensagdo de beneficios com as seguintes informagoes:
a. Data da rejeigdo
b. Usudrio que rejeitou
c. Motivo da rejeigdo
192. Devera permitir a impressdo do comprovante de dispensacdo.
EMPRESTIMOS DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
193. Devera permitir o cadastro de equipamentos e matérias com as seguintes informacdes:
~ a. Nome
b. Referéncia
c. Valor
~d. Observagdes do cadastro
194, Devera permitir o cadastro de foto para os equipamentos e materiais.
195. Deverd permitir a ativagdo e inativacdo dos equipamentos e materiais.
196. Deverd permitir o cadastro de estoque para equipamentos e materiais com as seguintes informagdes:
--—-— - &~ -Unidade assistencial
b. Quantidade
i97. Devera permitir o cadastro de entradas de equipamentos e materiais no estoque.
198. Devera permitir o cadastro de inutilizagbes de equipamentos e materiais com as seguintes informagdes:
a. Tipo da inutilizagdo (Extravio, Roubo, Obsoleto, Danificado)
b. Pessoa que inutilizou
c. Data da inutilizacéo
d. ObservagOes da inutilizagdo

199. Deverd permitir o cadastro de empréstimos de um ou mais equipamentos e materiais para pessoas com as
seguintes informacgses:

a. Unidade assistencial
b. Profissional
c. Data do empréstimo

d. Data para devolugdo
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200.
201.
202.

203.
204,
205.
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e. Anotagbes do empréstimo

f. Equipamentos
g. Quantidade de cada equipamento
Devera permitir reagendar a data de devolugio dos equipamentos e materiais.
Devera permitir o cadastro dé cafcelarmento do empréstimo de equipamentos e materiais.

Deverd permitir o cadastro de devolugo do empréstimo de equipamentos e materiais com as seguintes
informagodes:

a. Data da devolugdo

b. AnotagOes da devolucdo
Devera permitir visualizar no cadastro de devolugdo as informagdes do empréstimo e a situacio da devolugdo.
Devera permitir a impressdo do formuldrio de empréstimo de equipamentos e materiais.

Deverd permitir o cadastro do termo do empréstimo para cada unidade assistencial.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL

206. Devera permitir o cadastro de atendimento para uma Unica pessoa ou uma Unica familia com as seguintes
informagdes:
a. Unidade assistencial
b. Profissional
c. Especialidade do profissional
7 d. Data e hora do atendimento
e. Anotagdes do atendimento
207. Deverd permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento psicossocial.
208. Deverd permitir o cadastro de atendimento psicossocial para servigos socioassistenciais.
209. Deverd permitir o cadastro de atendimento psicossocial para programas assistenciais.
210. Deverd permitir o cadastro de atendimento psicossocial com mdltiplos profissionais.
211. Devera permitir restringir o acesso a informagdes do atendimento psicossocial para determinados usuarios ou
grupos de usuarios.
212. Deverd permitir o cadastro de uma lista de chegada para atendimento psicossocial, a lista de chegada deve ter
opgBes de priorizagdo de atendimento para pessoas ou familias com necessidades especiais.
213. Devera permitir o cadastro de pessoa ou familia ausente para atendimento na lista de chegada.
ATENDIMENTO COLETIVO S
214. Devera permitir o cadastro de atendimento para uma ou mais pessoas e familias com as seguintes informages:
a. Unidade assistencial
b. Profissional
c. Especialidade do profissional
d. Data e hora do atendimento
e. Anotagles do atendimento
215. Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento coletivo.
216. Deverd permitir o cadastro de atendimento coletivo para servigos socioassistenciais.
217. Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para programas assistenciais.
218. Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo com mdltiplos profissionais.
219. Deverd permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento coletivo para determinados usuarios ou grupos

de usuérios.

ATENDIMENTO DE GRUPOS

220.

Deverd permitir o cadastro de atendimento para um ou mais grupos de servigos socioassistenciais com as
seguintes informagGes:

a. Unidade assistencial

b. Profissional
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c. Especialidade do profissional

d. Data e hora do atendimento
e. Anotacdes do atendimento
221. Deverd permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento de grupos.

2727, Deverd listar todos os integrantes dos grupos selecionados e permitir o cadastro de auséncia ou presenca para cara
pessoa ou familia no atendimento.

224. Deverd permitir o cadastro de atendimento de grupos com multiplos profissionais.

225. Deverd permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento de grupos para determinados usuarios ou grupos
de usudrios.

226. Deverd permitir o cadastro de agendamento para atendimento de grupos com um ou mais grupos de servigos
socioassistenciais com as seguintes informagoOes:

_ _._.a.-Unidade assistencial
b. Data

P

Hora de inici
Hora de término

Observacgdes do agendamento

o oo o

Inclusdo de fotos
227. Devera permitir a visualizag8o dos agendamentos de atendimentos de grupos do dia, da semana e do més.

228. Deverd permitir a impressdo da lista de presenga das pessoas e familias que séo integrantes dos grupos de
servigos socioassistenciais que tiveram atendimentos agendados.

229. Deverd permitir o cadastro de cancelamento do agendamento do atendimento de grupos.
PRONTUARIO DE ATENDIMENTOS DA PESSOA

230. Deverad permitir a visualizagdo das informacdes dos atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos e
atendimento de grupos da pessoa em um Unico lugar, permitindo a utilizacdo de filtros.

231. Devera respeitar as informagOes dos atendimentos sigilosos para que o usudario visualize somente guando possuir
permisséo.
PRONTUARIC DE ATENDIMENTOS DA FAMILIA

232. Deverd permitir a visualizagdo das informactes dos atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos e
atendimento de grupos da familia ou de qualquer pessoa de sua composicdo familiar em um Unico lugar,
permitindo a utilizacéo de filtros.

233. Deverd respeitar as informagdes dos atendimentos sigilosos para que o usudrio visualize somente quando possuir
permiss&o.

HISTORICO DA PESSOA

234. Deverd permitir visualizar o histérico de todas as acBes realizadas para a pessoa no sisterma com as seguintes
opgoes:

a. Saude

b. Atendimento Social

" c. Encaminhamentos
d. Empréstimos
e. Beneficios
f. Programas
g. Servigos
h. Familiares

i. Vulnerabilidades

Medidas socioeducativas

—.

k. Rendas
l. Despesas

m. Programas de transferéncia de renda
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Possuir integracdo com o Sistema da Salide (quando existir) permitindo visualizar os atendimentos da pessoa
recebidos da saude com as seguintes informagdes:

a. Data do atendimento

_b. . Unidade de satde

(e}

Profissional
d. Especialidade do profissional
e. Motivo do atendimento

Deverd permitir visualizar os atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos, atendimento da familia da
pessoa, atendimentos de grupos que a pessoa participou com as seguintes informacg0Ces:

Data do atendimento

o @

Profissionais
Unidade assistencial
Programa

Servico

moooa o0

Se o atendimento é sigiloso
g. Presenca ou auséncia (quando atendimento de grupos)

Deverd permitir visualizar os encaminhamentos realizados para a assisténcia social, salde e oOrgdos da rede
socicassistencial para a pessoa com as seguintes informagdes:

a. Data do encaminhamento
b. Profissional

c. Local de origem
d. Local de destino

e. Tipo do encaminhamento

f. Situacdo (Concluido ou aguardando contra referéncia)

Deverd permitir visualizar os empréstimos de equipamentos e matérias realizados para a pessoa com as seguintes
informagdes:

a. Data
b. Equipamento ou Material
Quantidade

Unidade assistencial

o o o

Profissional

-h

Data da devoluggo
" g. Situacdio do empréstimo (Concluido, Devolug&o pendente, Cancelado)

Deveré permitir visualizar os beneficios que a pessoa recebeu com as seguintes informacdes:

a. Data

b. Beneficio

c. Profissional

d. Unidade assistencial

e. Quantidade

f.  Valor total recebido

-g. Situacdo da dispensagdo (Concluida, aguardando autorizagdo, rejeitadas ou canceladas)

Devera permitir visualizar os programas assistenciais que a pessoa estd cadastrada e também os programas que a
pessoa ja se desligou com as seguintes informag0es:

a. Programa
b. Tipo do programa
c. Oferta do programa

d. Data de entrada
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e. Data de desligamento

241, Deverd permitir visualizar os servigos socioassistenciais que a pessoa estd cadastrada e também os servicos que a
pessoa j& se desligou com as seguintes informagdes:

a. Servigo

b. Tipo do servigo
Unidade assistencial
Forma de acesso

Data de entrada

e a0

Data de desligamento

g. Motivo do desligamento

242, Dever;pierimltlrvnsuallzara E:omposigéo familiar da familia da pessoa com as seguintes informages:
a. Nome da pessoa
b. Idade

Escolaridade

o
d. Portadora de necessidades especiais
e Renda da pessoa

f.

243, Deverd permitir visualizar as vulnerabilidades que a pessoa estd cadastrada e também as vulnerabilidades que
foram superadas com as seguintes informacdes:

a
b. Tipo da vul
c. Responsavel pela identificacéo
d. Data de identificagio
e. Data de superagéo
244, Deverd permitir visualizar as medidas socioeducativas da pessoa com as seguintes informagdes:
a. Tipo da medida socioeducativa
b. Numero do processo
c. Data de inicio
d. Data de término
245, Deverd permitir visualizar as rendas da pessoa com as seguintes informagOes:
a. Tipo da renda
***** b: Valor
c. Data da inclus8o ou atualizagdo
246. Devera permitir visualizar as despesas da pessoa com as seguintes informagOes:
a. Tipo da despesa
b. Valor
c. Data da inclusdo ou atualizagdo
247. Deverd permitir visualizar os programas de transferéncia de renda da pessoa com as seguintes informagdes:
Programa
b... Tipo do programa
c. Valor
d. Data de entrada
e. Data de desiigamento
REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS
248. Deverd gerar automaticamente o registro mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e Centro POP através dos

cadastros realizados no sistema.
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Devera gerar o Formulério 1 do registro mensal de atendimento do CRAS respeitando o manual de instrugdes para
o registro das informagBes especificadas na resolugdo NO 04/2011 altera pela resolugdo N©20/2013 da comissdo
INTERGESTORES TRIPARTITE ~ CIT.

Deverd gerar o Formuldrio 2 do registro mensal de atendimento do CRAS que lista as familias que ingressaram no
servico socioassistencial PAIF no més de referéncia.

Deverd gerar & exportagdo XML do Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CRAS.

Deverd gerar o Formuldrio 1 do registro mensal de atendimento do CREAS respeitando o manual de instrugbes
para o registro das informagBes especificadas na resolucdio N© 04/2011 altera pela resolugdo N°20/2013 da
comiss&o INTERGESTORES TRIPARTITE -~ CIT.

Deverd gerar o Formulério 2 do registro mensal de atendimento do CREAS que lista as familias e individuos que
ingressaram no servico socioassistencial PAEFI no més de referéncia.

Deverd gerar o Formuldrio 1 do registro mensal de atendimento do Centro POP respeitando o manual de instrugbes
para o registro da informagBes especificadas na resolucio NO 04/2011 altera pela resolucdo N©20/2013 da
comissdo INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT.

Devera permitir o cadastro de configuragéo de profissionais que terfo seus atendimentos contabilizados no registro
mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e Centro POP,

IMPORTACAO DE ARQUIVOS

256. Deverd permitir a importagdo do arquivo de dados do programa bolsa familia, contendo as informagdes
disponibilizadas pelo MDS

257. Deverd permitir a importagdio da folha de pagamento do programa bolsa familia, disponibilizada periodicamente
para cada municipio, atualizando os dados ja existentes na base de dados.

RELATORIOS

258, Devera permitir visualizar o relatério de selegdo de renda de familias com as seguintes informagdes:

a. Codigo familiar

b. Codigo da familia no cadastro Unico da caixa econdmica federal

c. Data da ultima alteracdo no cadastro (nico da caixa econdmica federal
d. Bairro

e. Tempo de moradia da familia no municipio

f. Situacio do domicilio da familia
g. Quantidade de integrantes na familia
h. Quantidade de integrantes deficientes na familia

i. Quantidade de integrantes idosos na familia
j.  Renda familiar total

k. Renda per capita

259, Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:

a. Familias por bairro
b. Familias por faixa de renda
c. Familias por tempo de moradia nc municipio

d. Familiar por situacdo do domicilio

260. Deverd permitir visualizar o relatorio sintético de vulnerabilidades ativas com as seguintes informagdes:

261.

a. Coddigo da vulnerabilidade
b. Nome da vuinerabilidade
c. Quantidade de pessoas
d. Deve permitir a utilizag8o dos seguintes filtros:

i. Por vulnerabilidade

~ii. Por faixa etdria
iii. Por bairro
Devera permitir visualizar o relatdrio sintético de vulnerabilidades superadas com as seguintes informacgGes:

a. Codigo da vulnerabilidade
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Nome da vulnerabilidade

Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:
i. Por vulnerabilidade
ii. Por faixa etaria

ii. Por bairro

v. Por periodos de datas

262. Devera permitir visualizar o relatorio analitico de vulnerabilidades ativas com as seguintes informagdes:
a. Caodigo da pessoa
b. Nome da pessoa
c. Sexo
d. Idade
e. Data de identificagéo
f. Deve permitir a utiliza¢do dos seguintes filtros:
i. Por vulnerabilidade
ii. Por bairro
iii. Por faixa etéria
263. Deverd perfﬁitir \/isuélizar o relatério anélftfcgo a'eivﬁlr;érabilidades superadas com as seguintes informagotes:
a. Cddigo da pessoa
b. Nome da pessoa
c. Sexo
d. Idade
e. Data de identificagé@o
f. Data de superagédo
g. Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:
i. Por vulnerabilidade
ii. Por bairro
iii. Por faixa etéria
iv. Por periodos de datas
264. Devera permitir visualizar o relatério sintético de motivos de atendimentos com as seguintes informagdes:
_a. Motivo do atendimento
b. Quantidade de atendimentos realizados
c. Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:
i. Por unidade
ii. Por profissional
iii. Por bairro da pessoa atendida
iv. Por motivo do atendimento
v. Por periodos de datas
265. Deverd permitir visualizar o relatdrio sintético de tipos de atendimentos realizados com as seguintes informagdes:

Tipo do atendimento (Psicossocial, Coletivo ou de Grupo)

b. Quantidade de atendimentos realizados

c. Deve permitir utilizagdo dos seguintes filtros:

Por unidade
Por profissional

Por periodos de datas
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266. Deverd permitir visualizar o relatério sintético de tipos de encaminhamentos com as seguintes informagdes:

a. Tipo do encaminhamento
b. Unidade de origem

c. Local de destino
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e. Deve permitir a utilizaggo dos seguintes filtros:
i. Por tipo do encaminhamento
ji. Por unidade de origem
iii. Por local de destino

iv. Por periodos de datas

267. Devera permitir visualizar o relatdrio sintético de dispensagdo de beneficios com as seguintes informagdes:

ni

< - -Codigo do beneficio
Nome do beneficio
Forma de dispensacdo
Quantidade dispensada

Valor tota! dispensado

m 0o a0 g

Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:
i. Por unidade
ii. Por beneficio
iii. Por pessoa
iv. Por familia
v. Por periodos de datas
268. Deverd permitir visualizar o relatorio analitico de dispensagdo de beneficios co
a. Cddigo da pessoa
b. Nome da pessoa
c. Sexo
d. Idade
e. Data da dispensagéo
f. Quantidade dispensada
g. Deve permitir a utilizag8o dos seguintes filtros:
i. Por unidade
ii. Por beneficio
ili. Por pessoa
- jv. Por familia

v. Por periodos de datas

3 LOTE IIX

Médulo de Administracio Escolar e "UE" e data-center
(hospedagem e bakup)

Modulo de Gerador de Grade de Horarios

Madulo de Central de Vagas

Madulo de Controle de Biblioteca

Médulo de Controle de Alimentagiio Escolar

Médulo de Controle de Transporte Escolar

Médulo de Exportagdo de Dados Censo Escolar

Médulo de Portal: Estudantes, Pais, Resp
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Médulo de Bi (Business Intelligence)

Médulo De GED Integrado

REQUISITOS ESPECIFICOS POR MODULO DE PROGRAMAS (Avaliagdo de Conformidade)
MODULO DE ADMINISTRACAQ ESCOLAR

SECRETARIA ESCOLAR

1. Possibilitar o Cadastro das Unidades Escolares, contendo os elementos de identificacido como Nome da Unidade,
Endereco (Cadastro de CEP, contendo a unidade federativa, municipio, bairro e logradouro), Brasdo, Cadigo
estadual/municipal, Cédigo do MEC, Cédigo do IBGE, Autorizac8o de funcionamento, reconhecimento do estabelecimento,
condicdo de funcionamento, estatuto, 4reas de ensino, Cursos ofertados, situagdo, Responséveis (diretor, secretdrio,
coordenadores pedagogicos), Ambientes, Tipo de Unidade Escolar, Data Inicio do seu Funcionamento, Ato de Criagdo
contendc o nimero e a data, Ato de paralisagéo contendo o numero e a data e Ato de extingdo contendo o nimero € a
data, programas educacionais;

2. Para o controle dos espacos fisicos das unidades escolares, deverd possibilitar o registro e a caracterizacdo dos
ambientes das unidades escolares: Localizagdo, forma de ocupagdo, tipo de salas de aulas, area em m2, capacidade para
o numero de alunos;

3. Cadastro de Pessoas deverd ser Gnico no sistema podendo ser estudante, servidor, professor, pai, mée, diretor, usuario
de servicos eventuais, devendo conter informacBes comuns (dados pessoais) a todos os perfis tais como: data de
nascimento, sexo, CPF, enderecos, RG, certiddes(modelo antigo, modelo novo), foto, titulo eleitoral, carteira de trabalho,
grau de escolaridade, ndmero de dependentes, necessidades especiais, tipo sanguineo, contatos, telefone, e-mail,
informagBes da mé&e e do pai ou do responsavel legal contendo informacgbes comuns a pessoa fisica, entre outras

necessarias ao censo escolar, emitir relatorio de declaragdo de cor, raga, ficha dos dados pessoais.

4. Permitir o controle de manutencdio do cadastro de pessoa onde um cadastro ndo pode ser modificado ou atualizado
sem a liberaco para a respectiva unidade, a unidade deve ter privilégio de atualizagdo somente se a pessoa possuir um
vinculo de estudante, professor, pai, mde, responséavel, entre outros. Em caso de transferéncia para uma escola da rede
publica a liberagdo de manutengdo deve ser criada automaticamente no ato.

Sistema deve notificar a existéncia de pessocas com nome semelhante no momento do cadastro ou alteragdo de um
registro de pessoa com o objetivo de eliminar a duplicidade de cadastros. Ex. Maria Santos da Silva, Maria Santos, Maria
S. da Silva.

5.Permitir a unificacdo de cadastros diferentes de pessoas Caso seja necessério, possibilitando manter todos os dados
relacionados apenas em um cadastro. Ex.: Pessoa com mais de um cadastro, um referente ao nome antes de casamento
e outro apds o casamento.

6.Permitir o controle do grupo familiar relacionado uma pessoa cadastrada como pai, mde, irméo, avd, madrasta, tio,
cdnjuge e outros, definir responsdveis pelo estudante bem como informar o nome da certiddo de nascimento ou
casamento do familiar relacionado.

7.Permitir o registro de informacbes de salde de pessoas cadastradas, como identificag8io de quais problemas de salde
possui, se alérgico ou necessita de algum medicamento, medicamento recomendado em caso de febre ou dor, data da
(ltima vacina, tipo sanguineo, doenga cronica, necessidades especiais, convénios de satde.

8.Permitir o registro de encaminhamentos do estudante para fonoaudidloga, psicdloga, conselho tutelar entre outros,
armazenando a data do encaminhamento, o motivo, emitir relatorio individual do estudante, relatério geral listando todos
os encaminhamentos através de filtros como: unidade escolar, tipo de encaminhamento, data especifica, intervalo de
datas.

9.Permitir gestdo de cursos por periodo anual ou semestral, definir niveis de ensino {Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental, Educacéio de Jovens e Adultos, etc.), data inicial e final do ano letivo, periodo de recesso, curriculo a qual
pertence, informacOes de legislacio comoa lei geral de funcionamento, lei de autorizacdo, portaria de autorizacdo, entre
outras.

10.Permitir o controle de periodos avaliativos (semestre, bimestre, trimestre) sua data inicial e final, data limite de
lancamento dos resultados e notas.

11.Permitir a gestio de séries e ciclos de cada curso, ndmero maximo de estudantes, nimero de vagas por turno.

12.Permitir a gestio de turmas de todos os niveis de ensino, Infantil, Fundamental, Médio, Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA), identificar nomenclaturas préprias, separagéo por turno, definicdo do niimero maximo de estudantes, tipo
de atendimento, turma de aceleragéo, turma de mais educagdo.
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13.Permitir gestdo dos componentes curriculares relacionados &s turmas, sua carga horaria, periodos semanais, periodos
por dia, forma de avaliagdo (nota, conceito, parecer descritivo), vinculo de professores (titulares, secundarios, estagiario),
obrigatdrio ou optativo.

14.Permitir a criacio de grupos desmembrando um componente curricular em subcomponentes, possibilitando a alocagdo
de professores especificos e a esses professores vinculados a cada grupo realizar o lancamento da frequéncia dos
estudantes, conteudos desenvolvidos, notas e ou parecer descritivo.

15.Permitir a importacio automdtica dos dados de curso, periodo avaliativo, séries e turmas do ano anterior agilizando a
configuracio para o inicio do novo ano letivo solicitando as novas datas.

16.Permitir o controle dos documentos permitindo classifica-los como obrigatdrios para efetivagdo da matricula.

17.Permitir o controle das matriculas nas unidades escolares em uma série ou turma, forma de ingresso, controle de
componentes curriculares a ser matriculado, componentes com avaliagdo especial, componentes optativos, turno, data da
matricula, situagdo (ativo, transferido, evadido, etc.).

18.Permitir definir de forma parametrizada o controle de matriculas, possibilitar escolher se o sistema deve notificar ou
bloquear no ato da matricula quando o namero de vagas for excedido, notificar e bloguear quando o estudante ja possui
matricula em outra unidade da rede publica de ensino regular.

19.Emitir no ato da matricula contratos, comprovantes, fichas de inscricBo, carteira do estudante, atestado para pais e
responsaveis, autorizagéo de uso de imagem e demais documentos necessarios.

20.Permitir a realizacdo da matricula dos estudantes e 0S processos consequentes, com no minimo os seguintes itens:
Enturmacdo, Evasdo, Falecimento, Reclassificagdo, Transferéncia de unidade, Transfer&ncia de Turma de Forma Individual
ou em Bloco/Classe compartilhando as informagbes do estudante com a nova turma e ou unidade escolar quando a
mesma for pertencente a rede plblica de ensino. '

21.Permitir a geragio e impressdo dos dados para transferéncia do estudante para outras unidades de ensino nao
pertencente a esse sistema.

22.Permitir a montagem de turmas para o ano subsequente de forma automatizada ou por selegéo.

23.Permitir 0 registro das ocorréncias de estudantes por tipo, subtipo, data inicial e data final, descrigdo da ocorréncia e
parametrizag8o para emissdo em documentos oficiais como os historicos escolares.

24.Permitir o registro de faltas e de faltas justificadas diariamente por data de cada aula ou apenas 0 total por periodo
avaliativo.

25.Permitir emissio de relatérios com controle de percentual de frequéncia dos alunos por disciplina ou turma.

26.Permitir a definicdo e configuragdo de convengies (observagdes) para diferentes tipos de documentos (atas, historicos,
diario de classe, boletins) e diferentes situagbes (estudantes com necessidade especial, estudantes reprovados por faltas,
reclassificacio, avango, adaptag8o curricular, entre outros).

27.Permitir configurar convengBes (observacbes) para um curso, série ou turma especifica, bem como definir a validade
da convencdo por periodo avaliativo ou entre anos iniciais e finais. Possibilita configurar o texto descritivo da convengao
utilizando varidveis como ndmero sequencial do estudante, nome, série anterior, nova séria, componente. Possibilita
configurar se a convengdo é relacionada a um estudante ou para uma turma.

28.Permitir Criar e Controlar Avisos e ComunicagBes internas da Secretaria definindo o tipo de aviso (reunido, evento,
viagem, entre outros), urgéncia, data, destinatario em grupo como unidade escolar, curso, série, turma e grupc de
pessoas (estudantes matriculados, professores, secretérios, diretores, entre outros). Permitir visualizar log de envio e
leitura dos avisos enviados.

CALENDARIO ESCOLAR

29.Permitir cadastro de qualquer tipo de evento, tais como: feriados, férias, reunides, datas festivas, dias letivos, datas
comemorativas, entre outros.

30.Permitir cadastro de propostas base para votagdo e escolha da proposta mais adequada para 0 ano letivo das unidades
escolares.
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31.Permitir gerar o calenddrio escolar com base na proposta vencedora da votacdo, permitir adequacBes e ajustes
especificos de cada unidade escolar de forma que siga as obrigatoriedades elencadas na proposta base.

32.Permitir gerar o calenddrio escolar individualmente em cada unidade escolar de acordo com a data inicial e final do ano
letivo, ndo deve ser considerado um dia letivo quando estd data é caracterizado como um feriado, permitir considerar
sabados como um dia letivo.

33.Permitir gerar o calenddrio escolar com base em outro calendario da unidade escolar e curso, permitir adequagdes e
ajustes especificos de cada curso.

34.Permitir avaliagdo do calenddrio escolar por parte da Secretaria de Educacdo, permitindo a reprovagdo de todo o
calendario ou apenas de datas especificas informando o motivo da reprovacdo retornando essas observagbes para a
unidade escolar.

35 Permitir a emissio e impresséo do calendario escolar em diferentes layouts, como visualizagdo em formato mensal,
resumido, entre outros.

36.Permitir 0 cadastro de Projetos de Formagdo Pedagogica de professores, publico alvo, apresentagdo, justificativa,
objetivo, metadologia, referéncias, definicdo de cronogramas para cada série ou componente definindo sua carga horéaria
bem como emitir relatério dessas informagdes.

37.Permitir a visualizagdo de um painel contendo a soma das informagdes do calendério utilizado, comparando com a
soma das informacdes da proposta base, como dias letivos antes recesso, dias letivos apds recesso, dias letivos totais,
feriados, minimo de sabados letivos, dias integradores sinalizando os valores diferentes.

38.Permitir a parametrizagdo de data limite para o ajuste e alteracdes no calendério escolar de forma que apos essa data
o sistema ndo deve permitir modificagdes.

“39.Permitir o0 cadastro de prédios, tipo de salas, salas.

40.Permitir o controle de periodos de aula de cada dia e turno definindo a hora inicial e a hora final de cada periodo de
aula.

41.Permitir a criacdo da grade de hordrios por turma e turno respeitando o nimero maximo de aulas semanais de cada
componente curricular, permitir definir a sala de aula, emitir relatério da grade de horario criada.

42.Permitir a troca de hordrio de forma que possibilite a mudanca entre componentes curriculares, professores em uma
data especifica ou um intervalo de datas, bem como emitir relatério da grade de horério antes e depois da troca.

AVALIAGCAO E NOTAS
43 Possibilitar todos os elementos para o fechamento do anc fetivo (notas por curso, turma e estudantes, por conceito e
por parecer, faltas e conselho de classes).

44.Permitir o lancamento de avaliagbes parciais definindo o peso da avaliacdo, tipoc da avaliagdo (trabalho, prova,
apresentagdo, entre outros), data, status (ativo, inativo).

45,Permitir o lancamento de parecer descritivo para uma avaliacdo parcial, situacdo do estudante para a avaliagdo
(normal, ndo compareceu, dispensado), permitir o langamento de avaliagBes em paralelo mantendo a maior nota como
vélida.

46.Permitir calcular automaticamente a nota final do periodo avaliativo com base nas avaliacGes parciais langadas.

47.Permitir o fechamento dos periodos avaliativos abertos, realizando a consisténcia de todas as informagdes incorretas
nas matriculas efetuadas, como exemplos: notas em aberto, falta do registro de frequéncia, inconsisténcias com a base
curricular.

48.Permitir a definicdo de critérios de avaliagdo diferentes, dentro de um mesmo ano letivo, para cada periodo de
avaliacdo (semestre, bimestre, trimestre).

49.Permitir a criacio e a adogio de sistemas de avaliagdo por nota, por conceito, parecer descritivo ou mesclando nota,
conceito e parecer.

50.Permitif a definicdo dos conceitos utilizados, refacionando uma faixa de nota numérica de forma a permitir o calculo da
média entre conceitos.
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51.Permitir a definicdo de formulas para realizar o cliculo automético da média final dos estudantes de forma que utilize
os lancamentos de notas e ou conceitos efetuados nos periodos avaliativos do ano letivo, permitir a criacdo de formula
para calculo da média apds o conselho/exame final.

52.Permitir realizar o calculo da média final automaticamente para apenas um componente curricular ou para todos
componentes da turma, permitindo a selegdo de uma turma ou varias turmas ao mesmo tempo, mostrando o namero de
componentes relacionado a turma, nimero de matriculas e o percentual de médias geradas sinalizando se o calculo foi
executado com sucesso bem como notificagdes da turma, estudante, componente, como estudante sem nota, resultado
final ja fechado entre outras.

53.Permitir definir e informar a frequéncia minima e a nota média a ser alcancada para aprovagdo, o registro da
recuperacdo por periodo avaliativo e o registro da recuperacdo final.

54.Permitir a definicdo do ndmero limite de componentes curriculares reprovados para que o estudante seja avaliado por

55.Permitir o registro dos resultados do conselho de classe bem como o registro de aprovagdo do mesmo.

56.Permitir a definicio e configuragio da legenda, descricdo e sigla que deve ser apresentada em documentos para
caracterizacdo dos resultados finais (aprovado, reprovado, aprovado par progressdo parcial, aprovado por progress&o
continuada).

57.Permitir de forma parametrizada a definicdo do uso de arredondamento em notas e médias finais bem como a
formatacdo desta nota através méscaras. Ex.: 1 inteiro e 2 decimais (6,21), 2 inteiros e 1 decimal (50,5).

58.Permitir de forma parametrizada a definicdo da contagem de faltas justificadas para cdlculo de frequéncia dos
estudantes.

59.Permitir a definiciio e configuragdo da forma de controle da frequéncia dos estudantes para gerar o resultado final, se é
controlada por componente, se reprova direto, se aprova por progressdo parcial ou progressdo continuada.

60.Permitir o controle dos resultados finais do ano de forma que nas atas de resultados finais sejam impressos apenas os
estudantes e turmas com resultado fechado. Apds o fechamento o sistema néo deve permitir a alteracdo das meédias finais
e o resultado sem a liberac8o de um usudrio de maior nivel (superviséo, direcdo, entre outros).

DOCUMENTOS OFICIAIS =~ = 7
61.Todos os documentos ernitidos pelo sistema, como historicos escolares, boletins e atas de resultado sdo personalizados
com a marca de cada unidade escolar.

62.Permitir a consulta e a emissdo de boletins escolares através de filtros como ano, turma, periodo avaliativo, situacdo
da matricula, sinalizando se o estudante possui nota, parecer descritivo, parecer final e ou mengdo para o periodo
avaliativo, possibilitando a selego de um ou vérios estudantes ao mesmo tempo.

63.Permitir no ato da emissdo do boletim escolar definir um modelo de acordo com o tipo da nota (nota, parecer
descritivo ou mesclando nota, conceito e parecer) bem como configurar se deve apresentar as aulas dadas, faltas, nota de
conselho/exame, assinaturas (diretor, secretdrio), recomendac0es, observacdes, definir um ou dois boletins por pagina.

64.Permitir de forma parametrizada a definicdo de cabegalho de histéricos escolares e atas de resultados finais,
observacOes para boletins.

65.Permitir gerar o histérico escolar baseado em langamentos retroativos e resultados finais gerados pelo sistema,
levando em consideracdo como pardmetro para geragéo o curso matriculado e o modelo utilizado pelo curso.

66.Permitir no ato da emissdo do historico escolar definir se deve imprimir reprovagdo do ultimo ano, imprimir assinatura
(diretor, secretério), carga hordria por componente, titulo (conclusdo, transferéncia), convengdes.

o A

67.Permitir gerar a ata de resultados finais do ano para uma turma definindo o modelo bem como configurar se imprime
faltas, ocorréncias, assinatura (diretor, professor), estudantes por pagina, carga hordria por componente curricular ou
turma, formato da série (cardinal, ordinal), observacdes, convengoes.

68.Permitir o controle atas de resultados finais possibilitando que a mesma seja avaliada por um usudrio de maior nivel
informando a data da avaliacdo, status (para corregdo, corrigida, aprovada) e as correcBes a serem realizadas pela
secretaria escolar, mantendo o historico das avaliagfes e os dados como status, data, avaliador, data corregdo, correcao.
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69.Permitir gerar o didrio de classe definindo turma e componente, periodo avaliativo, o formato da apresentagdo das
presencas (ponto final, P, qualquer outro caractere de preferéncia), transferéncias, professores, observagGes, CONVeNgoes.

70.Permitir gerar o didrio de classe de diferentes modelos com no minimo as seguintes configuragbes de forma
parametrizada, ordenagdo (chamada, matricula), pdaginas para impressdo e quantidade de cada, como: capa,
planejamento, observacéo diaria, avaliacdo do estudante, avaliagdo por parecer descritivo, avaliagdo por periodo letivo,
registro e encaminhamento do conselho de classe, determinagdes e orientages do conselho de classe, registro de
chamamento de pais e responsaveis, encaminhamentos especializados do semestre, conselho de classe participativo,
observagdo sobre estudantes, quadro resumo anual, quadro resumo anual por periodo letivo, avaliac8io do EJA, conselho
de classe com técnicos.

71.Permitir consulta e emissdo dos conteidos desenvolvidos diariamente durante o ano letivo de cada professor, grupo,
componente curricular, periodo avaliativo.

72.Permitir a consulta e a emissdo dos principais relatorios emitidos pela secretaria escolar, tais como: Aniversariantes,
Atestado de Escolaridade, Atestado de Frequéncia, Atestado de Matricula, Carteira do Estudante, Estudantes Matriculados,
Estudantes da Turma, Estudantes por Beneficio, Guia de Transferéncia, Atestado de Vaga, Ficha Individual de Avaliacéo e
Frequéncia, Atestado de Notas, Curriculo Escolar, Espelho de Notas, Mapa de Avaliagdo, Estudantes com Necessidades
Especiais, Certificado de Conclusdo, Ocorréncia de Notas Parciais, Professores por Turma, Vagas por turno.

73.Permitir a consulta de dados estatisticos tais como: Quantidade de estudantes matriculados por situaglo (ativo,
transferido, evadido), Quantidade de matriculas pela Forma de Ingresso (matricula, rematricula, transferéncia),
Quantidade de Vagas Disponiveis por turno, Estatisticas do estudante (frequéncia, notas, avaliagles e resultados),
Quantidade de estudantes por série, Quantidade de matriculas por género, Quantidade de matrfculas dos anos Iniciais €
finais possibilitando a visualizag8o da quantidade por turno, série, idade, sexo, quantidade de repetentes, quantidade de
estudantes com necessidades especiais.

PONTO ELETRONICO DE FREQUENCIA
74.Permitir registrar eventos de chegada ou saida dos estudantes via biometria através da coleta da digital dos
estudantes.

75.Permitir integrar com qualquer relégio ponto do mercado, via importagdo de arquivo texto padrdo ou Web Service.

76.Dispor de software integrado que permite a conexdo com no minimo dois modelos diferentes de equipamento de
captura de digitais, registro da digitai dos estudantes, coleta de ponto eletrdnico.

77 Deve extrair os dados referentes as escolas, turmas e estudantes do sistema web bem como fazer envio dos registros
de ponto eletrénico coletados através da conexdo com a internet quando disponivel, casc ndo exista conexdo com a
internet deve fazer a sincronizacdo automaticamente quando restabelecer a conexdo.

78.Permitir a visualizacdo de uma mensagem ou alerta sonoro indicando sucesso ou falha no momento do registro de
ponto eletrénico bem como da foto do estudante quando a mesma for cadastrada no sistema.

79.Permitir o registro de ponto eletrénico manualmente quando houver necessidade devido a problemas de falha da
leitura da digital pelo equipamento de captura, solicitando um acesso de maior nivel com senha.

80.Permite 0 acesso a todo o histdrico e a emisséo de relatério das entradas e ou saidas coletadas via identificacéo
biométrica disponibilizando filtros de no minimo data, turno, turma e estudante.

81.Permite gerar o didrio de classe automaticamente através dos registros coletados via ponto eletrénico.

ATIVIDADES DIDATICAS E PEDAGOGICAS DOS PROFESSORES
82.Permitir que o acesso dos professores disponha de um layout responsivo, se adaptando a qualquer dispositivo.

83.0 professor deve realizar o acesso ao sistema com perfil especifico de forma que em hipotese alguma possa acessar
funcdes administrativas do sistema ou que possam acessar dados de outros professores.

84.Permitir que o professor ao acessar o sistema visualize um painel com os proximos hordrios de aula informando o
componente, turma, dia da semana e a hora de inicio e término da aula.

85.Permitir 0 acesso répido entre mais de uma unidade escolar e turmas, a visualizagdo de avisos pertinentes como limite
de langamento de notas, registro de frequéncia, entre outros.

86.Permitir o langamento de planejamentos de conteido para os componentes das turmas, definindo os objetivos,
justificativa, conteddo geral e as acles (conteldos) para cada data letiva.
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87.Permitir o langamento de conteldos para os componentes de uma turma, realizando o lancamento para cada data
letiva, relacionando os contelidos planejados anteriormente e ou complementar ¢ que foi planejado.

88.Permitir o lancamento didrio de observagGes dos estudantes. Permitir a emissdo de relatdrio das observagBes dos
estudantes.

89.Permitir o anexo via upload de arquivos e ddcumentos.
90.Permitir o lancamento da frequéncia online dos estudantes, permitindo justificar a falta de um estudante.

91.Permitir a emissdo dos cadernos de chamada, podendo ser definido observactes, ordem da lista dos estudantes
(alfabética, matricula, entre outros), modelo do caderno (preenchido, em branco, horarios, entre outros), linhas
adicionais, se imprime transferéncias.

92.Permitir o lancamento de avaliagdes, definindo a data, o tipo de avaliagiio (prova, trabalho, entre outros), peso,
possibilitando a realizacdo de avaliagbes de recuperacdo paralelas. Permitir a emissdo de um relatério com todas as
avaliagOes realizadas.

93.Permitir o langamento das notas finais dos estudantes de acordo com o formato da nota (conceito, nota), informar o
parecer, faltas, faltas justificadas, bem como a contagem automatica de faltas de acordo com os registros de frequéncia,
permitir parametrizar se a alteragdo da nota poderd ser realizada apenas com justificativa, visualizar a sugestdo da nota
(célculo realizado a partir das notas parciais), identificar se um estudante possui o langamento diferenciado de nota como
se ndo compareceu, dispensado de avaliagdo ou langamento normal.

94.Permitir no lancamento das notas finais dos estudantes a consulta das notas parciais relacionadas ao periodo
avaliativo.

95.Permitir a digitagiio de notas do conselho/exame final, o sistema deverd listar apenas os estudantes que necessitam do
exame final.

96.Permitir a consulta e emissdo de relatério das notas das avaliages e das notas finais de cada estudante.

PORTAL DO ESTUDANTE
97.Permitir que o acesso dos estudantes disponha de um layout responsivo, se adaptando a qualquer dispositivo.

98.Permitir a consulta de notas dos estudantes para cada componente curricular.
99.Permitir a consulta de horarios de aula, informando a data, componente curricular, hora inicial e final.
100.Permitir a consulta de faltas e presengas em cada componente curricular.;

101.Permitir o acesso de Informactes do Proprio Estudante, e acesso aos recursos de comunicagdo interna entre usuarios
e agentes das unidades escolares.

CONTROLE DE QUADRO FUNCIONAL

102.Permitir controlar o vinculo que o servidor (professor, secretério, supervisor, diretor, entre outros) teve efou tem com
o orgdo, com no minimo os seguintes dados: matricula, carga horéria, data inicio, data de término, tipo de cargo (ACT,
comissionado, celetista, efetivo, estagidrio, entre outros), cargo, nivel salarial, classe salarial, escolaridade, quando
professor permitir informar componente curricular.

103.Possibilitar a importagdio e atualizagdio do vinculo do servidor e dados relacionados através de integragdo com o
mddulo de folha de pagamento.

104.Permitir o cadastro de cargos, area de atuagdo, local de lotagdo, departamento.

105.Permitir controlar as lotagdes informando a unidade escolar ou local e departamento, fungdo, area de atuagdo, data
de admissdo, data de rescisdo, carga horaria por turno, observacdo, quando professor permitir informar componente
curricular e a turma, criando automaticamente o vinculo na turma e a permissdo de manutengdo ao cadastro.

106.Emitir ficha de informacSes funcionais contendo informacGes: dados pessoais, enderego, contato, cargos ocupados
bemn como seus dados de data de admiss&o, data de rescisdo, carga horaria.

107.Emitir documento de assungdo, documento de afastarmento.
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108.Permitir controlar as convocagdes informando a unidade escolar ou local e departamento, fungdo, drea de atuagdo,
data de inicial, data final, carga horéria, nimero da portaria, justificativa, em caso de substituigdo relacionar a pessoal
qual est& substituindo, quando professor permitir informar componente curricular e a turma criando automaticamente o
vinculo na turma e a permiss&o de manutengéo ao cadastro.

109.Permitir consulta e emissdo de relatério de servidores permitindo filtros por unidade escolar, cargo, data de
admiss&o, data de resciséo.

110.Permitir consulta e emissdo de relatério de professores por unidade escolar contendo os seguintes dados: nome,
componente curricular, carga hordéria, total de professores na unidade.

111.Permitir a consulta e emiss&o de relatério de servidores com vinculos em cargos administrativos.
112.Permitir o cadastro e ou a importagdo do médulo de folha de pagamento de proventos/descontos varidveis.

113.Permitir o lancamento da efetividade, proventos/descontos varidveis, como faltas, faltas justificadas, licencas, férias,
entre outros.

114.Dispor de rotina de integracdo com o médulo de folha de pagamento para o envio dos langamentos de efetividade
possibilitando que os dados enviados sejam primeiramente analisados e ent&o deferidos ou indeferidos.

115.Permitir controlar a formac&o dos servidores, cursos superiores, cursos de formacéo continuada, entre outros.

MODULO GERADOR DE GRADE DE HORARIOS

1.Deve permitir a montagem da grade de horérios através da alocacdo automdtica das aulas, respeitando as restrigdes
impostas pelo usudrio.

2.Permitir usar o computador e o sistema normalmente enquanto a grade de hordrio é gerada.
3.Permitir cadastrar os perfodos por dia da semana em que a escola possui aula.

4.Permitir criar grupos de turmas para geragdo do horario, possibilitando a selegdo de todas as turmas de um curso, todas
as turmas de uma série, ou turma especifica.

5.Permitir que as aulas sejam alocadas de forma que um professor ndo lecione para mais de uma turma por periodo.
6.Permitir que as turmas tenham aula com apenas um professor por periodo.
7.Permitir informar restricdes de disponibilidade para os professores. '

8.Permitir informar componentes curricuiares em que as aulas devam ocorrer geminadas ou separadas. No caso de aulas
geminadas, permitir escolher se estas podem ou ndo serem separadas pelo intervalo do turno.

9.Permitir informar o intervalo de dias para a proxima aula de um componente curricular.

10.Respeitar o nimero maximo de aulas semanais para 0s componentes curriculares relacionados na turma.
11.Eliminar ao maximo as janelas de espera dos professores entre aulas por dia.

12.Permitir visualizar as grades criadas com as aulas agrupados por turmas ou professores.

13.Permitir gerar mais de uma grade de horario controlando por data, hora e vers8o sendo possivel definir qual das
grades disponiveis serd utilizada pela escola.

14.Permitir reduzir o ndmero de dias que o professor precisa comparecer na escola para lecionar suas aulas, sem requerer
que o usudrio realize calculos ou tentativas de aproximacOes para chegar a um ndmero de dias minimo definitivo.

15.Permitir a selecdo de periodos preferenciais para as aulas de um determinado componente.

16.Permitir que aulas de um componente ndo ocorram depois das aulas de outro componente, possivelmente por motivos
pedagdgicos.
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17.Permitir que seja fixado um limite de aulas de um componente por periodo, possivelmente por motivos de
disponibilidade de recursos.

18.Permitir fixar o tempo méaximo para geragéo da grade de horarios, assumindo-se que o gerador ird parar quando este
encontrar a melhor solucdo antes do tempo limite. Caso 0 tempo ndo for informado, o gerador ira buscar um balango
entre a qualidade da grade de horarios e um tempo razodvel de espera.

19.Permitir a suspens&o e retomada da geragéo da grade de horérios, com a possibilidade de visualizar o resultado obtido
até o momento da suspenséo.

20.Realizar a deteccdo de possiveis inconsisténcias ou erros logicos nos dados que podem impedir a geragdo de uma
grade de horarios desejavel, provendo uma descricéio do problema em forma de erros, que ndo permitem prosseguir com
a geracdo, ou alertas, que apenas previne 0 usuario de um possivel impedimento na obtencdo da melhor solug8o. Permitir
também a visualizacio dos dados problematicos de forma a facilitar a corregdo.

21.Permitir que o usudrio possa informar niveis de importéncia as restrigbes, assim expressando o que deve ter maior
prioridade caso seja impossivel de cumprir todas as restricBes devido a conflitos entre elas.

MODULO CENTRAL DE VAGAS

1.Disponibilizar modulo especifico para gerenciamento da Central de Vagas;
2.Permitir configurar periodo de inscrigbes pelas unidades escolares;
3.Permitir configurar pericde de inscrigdes online;

4.Configurar data de validade das inscricbes de acordo com a série;

5.permitir a configuragio da enturmacgdo de estudantes, definindo o ano, a série e o periodo de nascimento dos
estudantes, agilizando a inscrigdo onde que a data de nascimento do estudante define a qual série 0 mesmo sera inscrito.
Permitir a replicacio das configuragbes do ano para 0 um posterior;

6.Permitir o controle pela Central de Vagas de inscrigdes, lista de espera de vagas e O langamento de dados
socioecondmicos de cada inscrito.

7.Permitir o cadastro das fichas de inscrigbes, definindo a modalidade de ensino, série, responsével, irmdos aguardando
vaga, se a familia é atendida por algum servico da rede (conselho tutelar, abrigo, CAPS, entre outros), unidades de
preferéncia a qual deseja uma vaga para lista de espera de vagas nas Unidades Escolares;

8.Possibilitar o controle e registro de inscricdes com liminares, informando a data e o nimero do processo.

9.Permitir o controle de arquivamento das inscrigbes dos estudantes, possibilitando que seja realizado manualmente para
um estudante ou automaticamente para todos os estudantes de acordo com a parametrizagdo da validade das inscrigdes.

10.Permitir o agendamento de entrevistas para a avaliac8o socioeconémica de uma inscricdo, definindo a data, hora e o
status (Agendada, Compareceu e N&o Compareceu). E permitir o controle das entrevistas j& agendadas, possibilitando a
utilizacdo da mesma para a avaliagéo socioecondmica.

11.Permitir realizar a avaliagéo socioecondmica de uma inscrigdo informando a data da avaliacdo, o parecer da situagdo
familiar, a avaliagdo descritiva, a composigdo familiar com dados de renda, grau de parentesco, idade, nivel de
escolaridade, ocupagdo. Permitindo a visualizacdo em um painel a renda total e per capita da avaliagdo.

12.Permitir a designagio de uma inscricdo de forma manual (um estudante por vez) ou pelo servigo social (a partir dos
dados socioecondmicos), definindo a unidade escolar, curso, série, turno e turma a qual o estudante recebera a vaga, se
estudante contemplado por liminar, data de designagdo.

13.Permitir que o sistema realize a designacdo de cada estudante de forma automdtica a partir da definicdo de critérios,
tais como data de nascimento do estudante, unidades escolares preferenciais, entre outros, considerando o total de vagas
disponiveis que a escola disponibiliza, possibilitando ainda que 0 processo automatico seja realizado em mais de uma
etapa, a fim de ocupar as vagas de todas as unidades escolares.

14.Permitir no processo automdtico de designacdio sejam realizados ajustes manuais nas designacdes de estudantes,
possibilitando o mesmo ser alocado em uma unidade escolar, respeitando a quantidade de vagas disponiveis.
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15.Permitir na forma automética de designagiio seja realizada a confirmagdo das designacBes em cada etapa do processo,
definindo uma data limite para os estudantes contemplados com a vaga realizar a matricula na unidade escolar.

16.Permitir o controle de negativas de vagas, definindo a inscricdo do estudante, data da negativa, se hd vaga em
unidade escolar proxima, permitindo que a secretaria municipal ateste juridicamente que ndo ha vagas para o estudante
na unidade escolar ou na rede de ensino municipal, de acordo com a necessidade do estudante, ou que ha outras
unidades escolares proximas ou que atendam a necessidade.

17.Permitir a emisséo do relatério de negativa de vaga de um estudante, com o nome do estudante, data de nascimento,
responséveis, enderego, unidade escolar de preferéncia, se hd vagas disponiveis para o estudante. 18.Permitir a emissdo
de relatério com uma lista de negativas de vagas dos estudantes, com o total de negativas para cada estudante, namero,
status e data da inscricdio, série, data e responsavel pela negativa.

19.Permitir o controle de liminares de inscricSes, informando a data do recebimento da liminar, nimero do processo,
nimero do processo digital, data para o cumprimento da mesma, se realiza o bloqueio de valores.

20.Permite a emissdo de relatorio da lista dos estudantes com liminares, informanda dados como: numero da inscrigéo,
nome do estudante, série e status da inscri¢do, data e nimero do processo.

21.Permitir consulta e emissdo de relatdrios estatisticos (estudantes por unidade escolar, estudantes por série, vagas por
unidade, inscricdes por etapas, entre outros) do total de estudantes aguardando vaga, contemplados com vaga,
arquivados, matriculados de todas as séries e unidades escolares da rede municipal de ensino.

92.Permitir consulta do historico de uma inscrigdo ou de todas inscricdes do estudante apresentando a movimentagdo do
mesmo dentro da central de vagas, como: inscrigdo, unidades de preferéncia, designagdes (manuais, servigo social ou
automnaticas), matriculas, responsaveis pelas movimentagdes, datas, entre outros.

23. Permitir bloqueio de matriculas na unidade de alunos sem inscrigéio e designagdo;

24.Disponibilizar um “Portal de Inscrigdes Online”, com endereco URL para acesso ao processo de inscricdo online deverd
ser disponibilizado pela proponente, enquanto a publicagio e divulgagéio deste enderego URL ficara por conta da
contratante;

25.Ambiente online, para que qualquer cidaddo possa inscrever seu filho (s) na lista de espera de vaga do municipio.

26.A pagina de inscrigdes online deve ser caracterizada com 0s dados do municipio como brasdo, nome, enderego,
telefone.

27.Permitir a consulta da inscricdo sem necessidade de realizar login com usudrio e senha, informando apenas o numero
de protocolo tnico recebido no momento da inscrigdo ou data de nascimento e CPF do responsavel pela inscrigdo.

28.Permitir ao usudrio, acessar a pagina de inscri¢do, e pode realizar uma inscricio, atualizar os dados de uma inscrigéo
realizada anteriormente, consultar situagdo da inscri¢dio, emitir comprovante da inscricdo, quando as opgdes estiverem
disponiveis para populag8o através da liberag&o do municipio.

29.Permitir o envio do comprovante de inscrigdo por e-mail ou mensagens SMS, sendo que o custo do envio de cada
mensagem deve ser custeado pela contratante.

30.Permitir visualizagdo do cronograma de datas definido pelo municipio para realizagdo do processo de inscrigbes bem
como suas etapas.

31.Permitir visualizacdo dos documentos em anexos (edital, regras) e avisos sobre o processo de inscrigdes
disponibilizados pelo municipio.

32.Permitir a consulta e visualizacdio das escolas disponiveis para inscri¢do no municipio.
33.Permitir o municipio a liberacdo ou ndo da visualizagdo quanto a posigdo na fila de espera na consulta de inscrigdo.

34.Permitir que o cidaddo possa enviar através de um formulario as dudvidas ou problemas ocorridos referentes ac
processo de inscrigdo online, possibilitando ao municipio o recebimento dos mesmos.

CONTROLE DE BIBLIOTECA
1.Permitir o registro e a manutengdo do acervo bibliotecdrio da instituicdo, organizar os materiais de acordo com as
categorias: livros, periddicos, manuais, CDs, DVDs, etc.
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2. Permitir a classificacio do acervo por drea (Educacéo, Filosofia, Lit. Infantil, etc.), por topico e por assunto bem como
por “cdd/cdu”.

3.Dispor de rotina que permite a sugestdo do “cutter” da obra no ato de cadastro e manutengdo.

4.Permitir a inclusdo de um ou mais autores para mesma obra definindo a classificagdo do mesmo (principal, secundério,
ilustrador, entre outros).

5.permitir a emissdo de etiquetas para identificacdo por codigo de barras do acervo de diferentes modelos como: c6digo
da obra, codigo do exemplar, identificacéo da biblioteca, titulo da obra, cutter da obra, modelo zebra.

6.0 acervo da biblioteca municipal devera ser integrado ao acervo das bibliotecas escolares.
7.Permitir a configuracdo e emissdo cadastro online bem como do documento da carteira de usuério da biblioteca.

8.Permitir realizar consultas por disciplina, assunto, autor, editora, titulos e tipo de ensino, além de pesquisa booleana e
inteligente, utilizando apenas o radical da palavra como busca (Ex.: info = informac&o; informatica).

9,Permitir movimentagdo dos exemplares do acervo através de empréstimos, reservas e renovagoes.
10.Permitir o uso de leitor de cédigo de barras na efetuagéo de empréstimos e devolugGes.

11.Emitir comprovante de empréstimos, devolucdes e renovagdes de exemplares com no minimo os seguintes dados:
cddigo e nome do usudrio, cddigo e titulo da obra, nimero de renovagdes, data do empréstimo, data de previsdo de
devolugiio, data de devolucdo.

12.Permitir o controle de multas de forma parametrizada por nivel de acesso, tipo de obra com limitagdo de dias para
empréstimo, maximo de empréstimos e renovagoes.

13.Emitir relatérios do acervo bibliotecério, empréstimos, devolugdes, renovagdes, usuarios, titulos mais procurados,
listas de espera, inventério, multas, acervo por area CNPQ, entre outros.

14.Permite consulta e emissdo de relatorios estatisticos por drea CNPQ, empréstimos mensais, obras mais retiradas.
CONTROLE DE ALIMENTAGCAO ESCOLAR
1.Permitir o cadastro de tipos de produto, nutriente, unidades de medida, unidade de medida caseira, tipo de embalagem.

2.Permitir o cadastro de fornecedores de produtos (pessoa juridica, agroinddstria familiar).

3.Permitir o cadastro de produtos com a definigdo de tipo de produto, unidade de medida, nome para cardapio, estoque
minimo, controle de suas respectivas embalagens.

4.Permitir o registro e controie das informagdes nutricionais dos produtos informando a porgdo, quantidade do nutriente,
unidade de medida.

5.Permitir o registro da composigdo de um produto final (bolo de cenoura, bolo de chocolate), rendimento, unidade de
medida, bem como o modo de preparo e 0s produtos/insumos (farinha, ovos) necessarios.

6.Permite elaborar o cardépio escolar, definindo os ingredientes necessarios bem como a quantidade de cada ingrediente,
permitir a visualizagdo em um painel a quantidade de cada nutriente, 0 custo total de cada porgédo

7.Permitir a definicdo didria do carddpio que serd servido para 0s CUrsos das unidades escolares possibilitando vincular o
mesmo cardapio para diferentes refeigdes, permitir a definiciio para um intervalo de datas.

8.Permitir a emissdo de relatdrios para o acompanhamento do consumo diério, semanal, mensal.

9.Permitir a confirmacdo do cardapio pela unidade escolar de forma que a mesma confirme que o mesmo foi servido
informando a quantidade de refeigBes e repeticdes.

10.Permitir o controle de licitagSes definindo a finalidade, modalidade, data, fornecedores, produtos, quantidade de cada
produto, valor unitério de cada produto.
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11.Permitir o controle de entradas e saidas de produtos da secretaria, informando fornecedor, quantidade e a unidade de
medida de cada item e unidade escola de destino.

12.Permitir o controle da entrada de produtos diretamente na unidade escolar.

13.Permitir o lancamento de pedidos para um fornecedor de acordo com a licitag8o definindo o local de entrega.
14.Permitir gerar um pedido com base em um cardapio existente.

15.Permitir o lancamento da confirmag&o da entrada do pedido ou do recebimento de produtos pela unidade escolar.

16.Permitir o controle de mapa da alimentag8o mensalmente, onde seja possivel o controle desde os pedidos, solicitagdes
de reforgo, cardapios propostos e realizados, recebimentos de produtos pelas escolas e estoque atualizado das mesmas
bem como o controle da alimentagdo por programas de ensino.

17.Permitir o controle de programas para realizar os mapas da alimentagdo, onde cada programa possui respectivas
escolas, cursos, séries e/ou turmas.

18.Permitir o lancamento de propostas de cardapios para um ou mais programas, sendo esse carddpio uma combinagdo
de diversos produtos, definindo ainda uma ou vérias datas para que esse cardapio possa ser realizado pelas escolas.

19.Permitir que a escola confirme os cardépios propostos, de acordo com o programa que estd vinculado a mesma. A
confirmacdo desse carddpio deverd ocorrer como “servido” quando todos os produtos foram de fato consumido,
“servido/alterado” quando todos os produtos foram servidos, porém houve algum outro adicionado e “alterado” quando ao
menos um dos produtos proposte ndo foi servido. Permitir ainda que seja informado a quantidade de refeigdes e
repeticBes servidas para o cardapio.

20.Permitir que seja realizado um ou mais pedidos para o mapa, definindo quais escolas ir8o receber determinado
produto, sua quantidade e data de validade. Possibilitar a visualizaco do total pedido por produto sobre todas as escolas.

21.Permitir que as escolas confirmem o recebimento dos produtos, sendo esse recebimento em mais de uma entrega
realizada pelo fornecedor, a escola deverd ter acesso ao acompanhamento de todos os recebimentos ja realizados de
acordo com a data de recebimento para o produto no pedido. Para o recebimento deverd ser informado a quantidade,
unidade de medida, niimero da nota e o nimero do recibo.

22.Permitir que as escolas solicitem produtos, informando o motivo, a quantidade e unidade de medida do produto. Com
base nas solicitagdes a Secretaria da Alimentag8o podera gerar pedidos com base em uma ou mais solicitagdes das
escolas, podendo definir quantidades e unidades de medida iguais ou diferentes da solicitada.

23.Permitir que as escolas realizam diariamente o lancamento dos produtos consumidos com suas respectivas
quantidades e unidades de medida, apresentando ainda a quantidade existente no estoque do produto consumido.

24.Permitir que as escolas realizam mensalmente o langamento dos produtos consumidos, com base em seu estoque efou
de acordo com os langamentos didrios, sendo esse sugerido na quantidade consumida do produto mensalmente. O mapa
mensal deverd possuir um prazo para envio & secretaria, esse prazo deverd ser parametrizado pela propria secretaria,
caso ndo seja enviado o mapa deverd ser blogueado e a escola devera solicitar mais tempo. O mapa ainda poderd ser
aprovado ou ndo pela secretaria, onde caso ndo seja aprovado a secretaria informa o motivo e reabre para as escolas
realizarem as madificagdes.

25.Permitir que a secretaria possua um painel contendo todos os mapas para acompanhar a situagdo de cada escola
mensalmente, podendo aprovar ou ndo a partir no momento do envio do mapa. Deverd ser possivel acompanhar os
recebimentos que as escolas tiveram, no decorrer do més, acompanhar as refeicbes servidas, de acordo com os cardapios
propostos e realizados, o total de refeigBes e repeticSes e o estoque atual da escola, que permite a secretaria estruturar
os pedidos para 0s meses posteriores.

26.Permitir o lancamento de inventério de estoque de produtos.

27.Permitir o estorno de produtos, informando o lote, quantidade, unidade de medida, motivo, permitir o cadastro de
motivo de estorno.

28.Permitir a consulta de Licitagééé, Entradas, Saidas, Movimentagdo de Produtos, Saldos da Secretaria e Saldo das
LicitacGes.

29.Permitir emissdo de relatorio de distribuicio dos produtos, pedidos, produtos vencidos.
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CONTROLE DE TRANSPORTE ESCOLAR

1.0 médulo do Transporte Escolar deve permitir fazer o acompanhamento dos trajetos de embarque, horérios, veiculos
utilizados, dentre outros processos.

5. Permitir o cadastro de veiculos: O cadastro de vefculos proprios e de terceiros, que possibilitard a vinculagdo dos
trajetos do mesmo, sendo gque um veiculo pode fazer parte de vérios trajetos. Possibilita também vincular os motoristas
que podem conduzir o veiculo.

3.Permitir o lancamento de didrios de bordo para 0S veiculos, definindo o veiculo, odémetro de saida e chegada, data,
motorista, objetivo, ordens de servigo com informacdes do tipo de servigo, valor, horério, entre outros, além de permitir a
verificacio e checagem dos veiculos, como: pneu, funcionamento do mesmo, lavagem, entre outros.

4.Permitir o cadastro de cursos dos motoristas: para possibilitar informar dados pessoais € quais cursos ¢ motorista
possui, bem como outras informagdes inerentes.

5.Permitir a manutengio dos trajetos: A manutencdo do trajeto compreende o cadastro de paradas, trajetos. Essa
funcionalidade permite que sejam cadastradas a latitude e a longitude de cada parada presente nos trajetos, montando
assim o mapa do Transporte Escolar.

6.Permitir Controle do Trajeto: No langamento do trajeto, permitir a informag&o do periodo e horario, bem como o veiculo
utilizado e o motorista que o conduzird., Deve permitir integragio com recursos de: visualizar, localizar, marcar, capturar
(visualizar o mapa do trecho-trajeto do 6nibus) as coordenadas geogréficas de cada ponto de parada (coleta de alunos).

7.Permitir o controle de blocos de passagens: Permitir fazer o controle e lancamento de blocos de passagens, onde a
Secretaria de Educacio cadastra blocos de passagens parametrizdveis para serem distribuidos para os estudantes e/ou
empresas operadoras (Transportadores).

8.Permitir realizar inscrigo prévia a matricula no transporte escolar, controlando se estudante atende critérios para
receber o transporte escolar.

9.Permitir realizar a inscrigdo online para o transporte universitario, definindo os dias e turnos de ida e volta do estudante,
cidade e instituigdo de ensino.

10.Permitir matricular os estudantes no transporte escolar: Essa funcionalidade permite a inscrigdo ou efetivagdo da
inscricdo do estudante no Transporte Escolar informando o local de embarque de cada estudante.

11.Permitir o lancamento de passagens avulsas e ou o cancelamento de passagens para os estudantes que utilizam o
transporte universitario de apenas um dia ou dentro de um intervalo de datas, considerando as idas e voltas ja
relacionadas a matricula do estudante.

12.Permitir o controle e geragiio dos valores para os estudantes que utilizam o transporte universitario, definindo o custo
mensal para determinado trajeto e com base nas idas e voltas das matriculas, cancelamentos e passagens avulsas,
realizar o rateio do valor. Permitir emiss&o de relatdrio dos valores por estudante.

13.permitir o controle de passe livre possibilitando a definicdo de tipos de passagem, permitir realizar a matricula
informando o tipo de passagem de ida e volta, instituicdo de ensino, dias e turnos que necessita do recurso.

14.Permitir o controle de recargas do passe livre, possibilitando a importagdo do saldo disponivel de cada estudante
através de arquivo disponibilizado pela empresa de transporte coletivo, permitir realizar o calculo do valor da recarga para
cada estudante.

15.Dispor de consultas: Ao Administrador do setor de Transporte escolar, o portal deve permitir fazer consultas de:
Estudantes Matriculados no Transporte, Informagdes do Trajeto (mapa, estudantes que utilizam, motoristas, veiculo
lotado, disténcia percorrida, etc.).

16.Emitir Relatdrios: Deve permitir a emissdo de relatdrios diversos, como valores gastos com 0 Transporte Terceirizado,
resumo de trajetos e veiculos, estudantes por trajeto e por veiculo.

CONTROLE DE EXPORTAGAO DE DADOS PARA O CENSO ESCOLAR

1.0 modulo do Censo Escolar, deve permitir gerar o arquivo de migracdio com os dados das unidades escolares
(infraestrutura, equipamentos, instalacBes etc.), dados especificos sobre cada estudante, sobre cada profissional escolar
em sala de aula e sobre cada turma de toda a rede escolar municipal. Esse arquivo deve ser enviado ao Instituto de
Estudo e Pesquisas Educacionais (INEP), através do sistema Educacenso.
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2.Gerar o arquivo de migragéo a partir de informacBes armazenadas no banco de dados do sistema e algumas tabelas
auxiliares que o INEP disponibiliza, o que evita a redigitac8o de informages.

3.Dispor de rotina que permite a importagéo das tabelas auxiliares que o INEP disponibiliza.

4.Permitir a confirmacdo dos dados através de uma tela, podendo altera-los se necessario, antes de gerar o arquivo e
enviar para o Educacenso.

5.possibilitar a edicdo dos dados da escola. Os dados mostrados na tela sdo os cadastrados na base do Sistema. Se 0
usudrio perceber alguma informagéo desatualizada, pode altera-la.

6.Gerar os dados Cadastrais de todas as Unidades Escolares pertencentes ao Municipio. S8o gerados dados como Nome
da Escola, endereco, Situagdo de funcionamento, Dependéncia Administrativa, etc.

7.Gerar os dados sobre a Infraestrutura das Escolas. S8o gerados dados sobre o diretor, sobre o local do funcionamento
da escola, dependéncias existentes na escola (salas de aula, ginasio de esportes, laboratdrios, etc.), equipamentos que a
escola possui, total de funcionarios, abastecimento de 4gua, energia elétrica, esgoto sanitario, destinagdo do lixo, etc.

8.Possibilitar a edicdo dos dados das turmas. S&o gerados dados como nome da turma, codigo da turma, horério, dias da
semana, disciplinas da turma, etc.

9.Possibilitar a edicio dos dados dos Estudantes. Os dados mostrados na tela so os cadastrados na base do Sistema. Se
o usudrio perceber alguma informagéo desatualizada, pode altera-la.

10.Gerar os dados referentes a identificagdo dos alunos. S&o gerados dados como cédigo do aluno na escola, nome
completo, data de nascimento, sexo, raca, filiagdo, local de nascimento, se possui alguma deficiéncia, etc.

11.Gerar os dados referentes ao endereco e documentos dos estudantes. Além do endereco completo, sdo gerados dados
como CPF, nimero da identidade ou certiddo de nascimento, etc.

12.Gerar os dados referentes a matricula (vinculo) do estudante com a escola. S50 gerados dados como codigo da turma
que ele estuda, nimero de sua matricula, se utiliza transporte escolar, etc.

13. Possibilitar a edic8o dos dados dos Profissionais escolares em sala de aula. Os dados mostrados na tela sdo os
cadastrados na base do Sistema. Se o usuério perceber alguma informac8o desatualizada, pode alteré-la.

14.Gerar os dados cadastrais sobre os profissionais da escola. S3o0 gerados dados como cédigo do docente, nome
completo, data de nascimento, sexo, raga, local de nascimento, etc.

15.Gerar os dados referentes aendereco & documentagéo dos profissionais escolares.

16.Gerar os referentes a formacdo escolar. S8o gerados dados como a escolaridade e quais cursos ele fez bem como a
sua situacdo (concluido ou em andamento).

3

17.Gerar os dados referentes a funciio do profissional na escola. S&o gerados dados como codigo da turma que leciona,
funcio_que exerce (docente, auxiliar, monitor, intérprete), quais disciplinas leciona, etc.

18.Gerar os dados referente ao resultado obtido pelo estudante ao término do ano letivo bem como a mudanca de vinculo
escolar do estudante apds a data de referéncia do Censo Escolar.

19.Exportar arquivo com as informagdes necessarias para a identificagdo e localizagdo de estudantes na base de dados do
INEP de acordo com o layout disponibilizado.

20.Dispor de rotina que permite a importacdo do “id INEP” possibilitando utilizar o arquivo de layout de identificacéo e o
arquivo de layout de migragéio onde & possivel obter os ids das turmas, dos profissionais escolares e das matriculas,
rlegessérios para gerar a exportacdo da situagdo dos estudantes.

71.Permitir consulta e emissdo de relatério da quantidade de docentes e estudantes que serdo migrados para ©
Educacenso.

22.Dispor de rotina de validago dos dados que serdo exportados para o Educacenso de forma que permita a identificacdo
de problemas de forma antecipada agilizando a corregdo e a qualidade dos dados antes mesmo da abertura da coleta.
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23.Permitir a exibicdo de alertas sobre problemas encontrados durante a rotina de validagdo dos dados para o0s
secretarios escolares e outros responsaveis.

24.Dispor de painel para o monitoramento do andamento da correcdo de problemas nos dados que serdo exportados,
permitindo a visualizacdo da quantidade de problemas nos dados de cada unidade escolar, data da dltima validag&o.
Emitir relatdrio do histérico de validages, emitir relatério de histérico de leitura do resultado da validaggo.

ACESSO MOBILE: ESTUDANTES, PAIS e/ou RESPONSAVEL
1.Permitir acesso via dispositivos moveis para os estudantes, pais e responsaveis.

2.Permitir a solicitacdo de acesso (login e senha) através do préoprio dispositivo de forma que o usuario ndo tenha a
necessidade de se deslocar até a unidade escolar vinculada.

3.Permitir a utilizagdio de recursos de midia dos aparelhos, tais como audio, foto e video.

4.Permitir o acesso em tempo real, sempre que conectado & internet, quando ndo disponivel a conexdo com a internet
permitir o acesso aos Ultimos dados acessados.

5.Permitir visualizar informagSes de horarios, notas, frequéncia, avaliagles, entre outros.
6.Permitir troca de mensagens entre as Partes Interessadas.

7_Permitir recebimento de notificacBes via “push” (tecnologia que permite o envio de notificagdes para um app mobile,
aparecem em destaque nos tablets e smartphones) de faltas da aula, proximas avaliagOes, trabalhos e provas.

8.Permitir uso de parémetros (filtros) previamente configurados na visualizacdo de informagdes.
9.Permitir visualizar informagBes de um ou mais dependentes.

10.Permitir registro e visualizagdio de eventos, grupos de estudo (Provas, trabaihos, estudo com colegas da turma).

FERRAMENTA DE BI (BUSINESS INTELLIGENCE)
1.Disponibilizar ambiente de BI para extragéo de informagdes gerenciais & apoio na tomada de decisdes.

2.Na ferramenta de BI possibiiitar realizar o processo de ETL (extract, transform and load), permitir que 0 mesmo possa
ser iniciado de forma automdtica em horérios programados, para que estes ndo prejudiquem a performance funcional do
sistema de Gestdo Escolar.

3.No ambiente de BI, permitir a Montagem pelos Gestores da Educacdo Municipal, de diversos cendrios a partir do
cruzamento das informagdes extraidas dos Cubos de Dados do Sistema.

4.Permitir desenvolvimento customizado dos Indicadores para acompanhamento de gestdo e dados estatisticos, podendo
ser atualizados periodicamente.

5.Disponibilizar acs gestores, ambiente com recursos de andlise, combinaco de dimensdes e métricas, para a geragéo de
indicadores, painéis e visbes a partir dos dados armazenados.

7.Permitir a Visualizacdo dos resultados através de graficos, tabelas € opcionalmente geragdo de relatdrios.
8.Permitir acesso ao BI através da internet (browser) possibilitando o uso de celulares e tablets.

9.Permitir acesso web aos Indicadores independente de sistema operacional Windows, Linux, Mac, Android e iPhone.

FERRAMENTA DE GED
1.Disponibilizacdio de ferramenta para ambiente de GED - "Gerenciamento Eletrénico de Documentos”, para armazenar e
consultar documentos gerados pelo sistema de Gestdo Escolar.

2.Permitir a partir da emissdo de Documentos e “Relatdrios Padrdes” (Atas de Resultados Finais, Boletins de Desempenho,
Historicos e Atestados), opcdo para o usudrio escolher imprimir ou armazenar no ambiente GED;

3.Permitir armazenar na ferramenta de GED arquivos gerados nos formatos: DOC, PDF, XLS, HTML, para posterior
consultas;
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4.Permitir que usuarios cadastrados (autenticados no sistema Escolar) e/ou cadastrados no Sistema Especifico de GED da
Prefeitura Municipal, e que tenha permissdes especificas de acesso, consultem informacgbes armazenadas;

5.Permitir o Controle de versionamento de armazenamento dos Documentos gerados e armazenados, com visualizagdo no
proprio sistema de Gest&o Escolar;

6.Permitir consulta e acesso em documentos digitalizados através do recurso “OCR” - Optical Character Recognition,
reconhecendo caracteres/texto em arquivo armazenados.

7.Possibilitar a visualizacde des-documentos gerados pelo sistema de Gestdo Escolar diretamente no ambiente GED.

Santo Augusto-RS, 29 de abril de 2019

Vinicius Fruhling dos Santos
Sec. Municipal de Supervis8o e Planejamento - SESUPLAN

Raquel Mattioni Lourenzon
Sec. Municipal de Administragdo - SEAD

Mauro Lorenzon
~ Sec. Municipal de Finangas - SEFIN

Cleoni Inés Fagundes
Sec. Municipal de Satde - SMS

Zaira Rotilli
Sec. Municipal de Educagéo - SMEC

Marcia R. P. de Moraes Fattore
Sec. Municipal de Assisténcia Social - SEHAS

Ivo dos Santos de Oliveira
Sec. Municipal de Obras e Viagdo - SMOV

Marlize E. P. Sperotto
Chefe de Gabinete
___._ ___Presidente RPPS
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ANEXO II - MINUTA CONTRATO:
CONTRATO DE FORNECIMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS N° /2019

1 DAS PARTES:

CONTRATANTE: MUNICiPIO DE SANTO AUGUSTO - RS, pessoa juridica de direito publico, com sede administrativa sita na
Rua Corone! Julio Pereira dos Santos, n.0 465, Santo Augusto-RS, inscrito no CNPJ n.° 87.613.105/0001-02, neste ato
representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Naldo Wiegert, brasileiro, casado, portador do CPF n° 083.748.990-34, Carteira de
identidade n°® 4008623144, residente e domiciliado na Rua S&o Jo&o, n° 532, Bairro Floresta, na cidade de Santo Augusto-RS,
CEP 98.590-000.

CONTRATADA: ; estabelecida na Rua , n° , Bairro ____, na cidade de ;
inscrita no CNPJ sob o n° , neste ato representado por seu sécio proprietério, Sr. , . ’
inscrito no CPF sob o n® , residente e domiciliado na Rua , n® , Bairro

2 DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema informatizado de Administragio, Planejamento,
Finangas, SaGde, Assisténcia Social, Educag8o e outros néo especificados, incluindo servigos de instalagdo, migragdo de dados,
treinamento, implantag8o, manuteng8o, garantia de atualizagdo legal, atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico, conforme
especificagbes constantes do Termo de Referéncia, anexo ao Edital (ANEXO I), que passa a fazer parte integrante do presente
Contrato para todos os efeitos legais, independente de transcrigéo e demais condigGes que seguem:

3 DAS CONDICOES DE EXECUGAO/FORNECIMENTO:

3.1 SERVICOS DE IMPLANTAGAO (Configuracio, instalacdo, migragdo de informagdes e habilitagdo do sistema para
uso).

3.1.1 A conversdo / migragéo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas em uso s&0
de responsabilidade da Contratada, com disponibilizagéo dos mesmos pelo Municipio para uso;

3.1.2 A migragdo compreendera a concluso da alimentagdio das bases de dados e tabelas para permitir a utilizacdo
plena de cada um dos softwares e aplicativos;

3.1.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario & implantag8o efetiva do Sistema
é de responsabilidade do Contratante, com o suporte da Contratada, provedora do Sistema;

3.1.4 Considera-se necessdria a migragdo efetiva dos seguintes dados:

a) InformagOes pertinentes ao histérico das dreas contabil, orcamentdria e financeira;

b) Informagbes pertinentes acerca de licitagBes e contratos ndo extintos;

) Informagdes histéricas acerca da area de recursos humanos;

d) Informagdes necessarias da 4rea de arrecadagdo e divida ativa, no que tange a administragdo do executivo fiscal municipal;

e) Informagbes pertinentes ao exercicio corrente e memoria existente no banco de dados do Municipio quanto acs prontu,éarios de
pacientes, estoques € registros integrados com agdes do Municipio de ordem nacional e estadual no d&mbito do Sisterna Unico de
Saude;

3.1.5 A migracdo de informagbes do Contratante, até a data de execucdo desta fase sdo de responsabilidade da
Contratada fornecedora dos softwares, cabendo ao Contratante a disponibilizagdo dos backups em formato legivel das atuais
bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados;

3.1.6 O Contratante ndo dispde de diagrama e/ou diciondrio de dados para fornecimento a Contratada, devendo a
mesma migrar/converter a partir de copia de banco de dados a ser fornecida.

3.1.7 As atividades de saneamento/corre¢éo dos dados s&o de responsabilidade da CONTRATANTE com a orientagdo da
equipe de migragdo de dados da CONTRATADA.

3.1.8 O Contratante podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de dados completa, caso
seja de seu interesse.

3.1.9 A Contratada deverad executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas forem necessarias, até a
conclusdo da migrag&o.

3.1.10 A migragdo nédo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de seguranga.

3.1.11 Durante o prazo de implantag&o, para cada um dos sistemas contratados, quando couber, deverfio ser cumpridas
as atividades de configuracdo de programas;

3.1.12 Na implantagdo dos sistemas acima discriminados, deverdio ser cumpridas, quando couberem, as seguintes
etapas:

a) adequagso de relatorios, telas, layouts e logotipos;

b) configuragdo inicial de tabelas e cadastros;

¢) estruturagdo de acesso e habilitacBes dos usuarios;

d) adequacéo das formulas de cdlculo para atendimento aos critérios adotados pelo municipio;
e) ajuste de célculo, guando mais de uma férmula de célculo é aplicavel simultaneamente.

3,1.13 A implantagiio compreende em realizar a instalag8io, configuracéo e treinamento de usuarios. A configurag8o visa
& carga de todos os pardmetros inerentes aos processos em uso pelo Contratante e que atendam a legislag8o Municipal, Estadual
e Federal, ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data
de abertura do certame, visando a formataco de sua proposta;

3.1.14 O Contratante disponibilizaré técnicos para dirimir ddvidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e
decidir as questdes técnicas submetidas pela Contratada, registrando em relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando
notificacbes & Contratada para imediata correcdo das irregularidades;

3.1.15 O recebimento dos servigos de implantag&o, conversdo e treinamento se dara mediante aceite formal e individual
dos sistemas contratados, conforme cronograma, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validac&o pelo
Secretario ou responsavel pelo setor onde o sistema foi implantado, bem como pelo Fiscal de Contrato, sendo que estes deveréo
ser formais e instrumentalizados;

3.1.16 O recebimento dos servigos de suporte técnico in Joco se dard mediante liquidagéo, pelo setor competente, dos
servicos indicados em documento proprio da Contratada, que pormenorizadamente relate os servicos prestados e o tempo
despendido para tanto;
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3.1.17 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem
em modificagdes ou implementagBes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverfo ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes;

" 3.1.18 A Contratada e os membros da sua equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e informagdes do objeto do
Contrato, da prestagdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da
execucdo das atividades previstas no Contrato, respondendo legalmente pela inobservéncia desta alinea, inclusive apds o
encerramento do Contrato.

3.1.19 O prazo para implantacdo do sistema & de 60 (sessenta) dias a contar da liberacdo da autorizacdo de inicio.

3.1.20 Apds a Autorizagdo de Inicic, a Contratada devera iniciar a implantagdo no prazo méximo de (05) cinco dias
corridos.

3.1.21 A Contratada deverd apresentar cronograma de implantagdo, sendo possivel, em caso de aceite formal do
Contratante, a implantagéo de alguns médulos ultrapassando o prazo méaximo estabelecido no subitem 3.1.19.

3.1.22 Todo o conjunto de sistema de informagdes (Aplicagdo, BD e diretérios) deverd ser mantido em ambiente
computacional armazenado em “Data Center” da Contratada, sendo que a mesma deverd arcar com a totalidade dos custos de
implantagdo e manutengdo do sistema em seu Data Center (Hardwares, Links, Geradores de Energia Pessoal de Administracéo 24
(vinte e quatro) horas, Servidores, Storage e outros);

3.1.23 A implantagdo, treinamento, customizagdo, conversdo e demais etapas necessdrias para o funcionamento dos
sisternas contratados ndo poderdo prejudicar o andamento das atividades administrativas e financeiras do Municipio (dia a dia);

3.1.24 Devera a Contratada certificar-se de sua capacidade em colocar em funcionamento todas as funcdes necessarias
semn a interferéncia das atividades piblicas;

3.1.25 A migracio deverd ser realizada de modo a manter a prestagdo de servigos pelo Municipioc bem como a
manutengdo das informagdes histéricas;

3.1.26 A Contratada deverd apresentar cronograma de implantagdo, com prazos para execucdo dos servigos solicitados
pelo Contratante.

3.1.27 E vedada a subcontratagdo totai ou parcial do objeto, sem expressa autorizacdo do Contratante.

3.1.28 A Contratada promovera a atualizagdo dos programas, para melhoria de software e atendimento a legislacéo
federal, estadual e municipal vigente, de forma automatizada ou por liberac8o de realises.

3.1.29 O Contratante podera solicitar durante o prazo de vigéncia do contrato, a implantagio dos
médulos/itens com a situagio de “A IMPLANTAR”, sem Onus adicional, sendo o custo coberto pelo valor de
implantagdo apresentado no momento da PROPOSTA.

3.1.30 A CONTRATADA iniciard o pagamento mensal de cada médulo apenas apoés sua implantagdo, ndo
sendo devido valor ao Contratante anteriormente.

3.1.31 Em todos os lotes, a Contratada devera fornecer nimero ilimitado de usuarios e cadastros.

3.2 TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

3.2.1 A Contratada deverd apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado & capacitagéo dos
usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas/programas,
abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
b) Publico alvo;

b) Publico al

¢) Contetido programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

e) Carga horéria de cada madulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.);

3.2.2 O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagéo para suporte aos usudrios, aspectos relacionados
a configuragbes, monitoracdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro
atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

3.2.3 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com namero de participantes compativel eficaz ao
aproveitamento e assimilag8o de conhecimento dos participantes;

3.2.4 Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e
cinco por cento) das atividades de cada curso, quando fora do horério de expediente do Municipio e aos servidores que tiverem
comparecido a 100% (cem por cento) das atividades de cada curso, quando em horério de trabalho normal.

3.2.5 Os equipamentos e materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo seréo fornecidos pela
Contratada, podendo esta utilizar-se das dependéncias da Administrag8o Municipal.

3.2.6 O treinamento deverd ser realizado dentro do periodo de implantagéo, em carga horaria e com métodos
suficientes & capacitagéio para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

3.2.7 Além dos servigos de capacitagéo relacionados aos usudrios internos, deverd a Contratada, apresentar
planejamento e prestar servigos objetivando a capacitagdo de usudrios externos, como contadores e empresas estabelecidas no
Municfpio, quando for o caso.

3.2.7.1 Os treinamentos poderdo ser realizados por meio de palestras, ou outra metodologia conveniente e
compativel & absorgdo de informagtes minimas sobre o funcicnamento e utilizagdo das ferramentas disponibilizadas para acesso a
estes usudrios externos, desde que previamente autorizada pelo Contratante.

3.3 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.3.1 Durante a vigéncia contratual deverd ser garantido atendimento para suporte técnico, no horério das 08:00 as
12:00 horas e das 13:30 &s 18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:
a) esclarecer dividas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos sistemas;
b) auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operagdo, queda de energia ou falha de
equipamentos;
) orientar os servidores na operagdo ou utilizag8o dos sistemas em fungdio de substituicio de pessoal, tendo em vista demissdes,
licencas, mudangas de cargos, etc.
d) auxiliar o usudrio, em caso de dlvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas & utilizag8o dos sistemas.
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3.3.2 O atendimento técnico poderd ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo propric sistema,
através de servicos de suporte remoto ou local, neste Gitimo caso, nas dependéncias do Contratante.

3.3.3 O atendimento & solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte ao
sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

3.3.4 Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica, hipétese em que 0s
custos com as ligagdes serfo suportados pelo Contratante;

3.3.5 Atendimento técnico via conexdo remota e atendimento técnico local especializado:
a) constatando a Contratada ser necessario o atendimento local, deve primeiramente enviar orgamento ao Contratante para ser
aprovado, da mesma forma com o trabalho via conexdio remota, antes da realizacéio do atendimento.
b) os referidos servigos serfio pagos por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui inclusos os servigos de capacitagdo e
treinamento, pés-implantagdo, operagdo do sistema e outros que exijam profundo conhecimento sobre os aplicativos.
c) erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares do Contratante, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e
afins) serdio pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

3.3.6 Havendo necessidade de servigos de capacitagdo pés-implantagdo, decorrente de novas releases dos softwares e/ou rodizio
de pessoal, a Administragéo poderd convocar a Contratada para efetivaco de programa de treinamento/re-treinamento de
usuarios. Estes treinamentos sero realizados em ambiente a ser indicado pelo Contratante, e serdo pagos por hora técnica
autorizada e efetivada.

3.3.7 Os servicos de capacitacdo necessarios ap6s a implantagdo, mas que decorram de alteraces no sistema efetuadas pela
Contratada, mesmo que em atendimento a alteragdes da legislacdo, deverdo ser prestados sem quaisquer dnus ao Contratante.

3.3.8 O Atendimento técnico local representa atividades a serem desempenhadas pelos técnicos da Contratada a pedido do
Contratante para intervenc8o local para prestagdo de servicos especializados (parametrizagdes de célculos, solugdo de dividas,
criagdio de rotinas) referentes ao sistema contratado e serfio realizados em ambiente a ser indicado pelo Contratante, sendo pagos
por hora técnica autorizada e efetivada.

3.3.9 Havendo a necessidade de customizagdo, entendido como servigos de pesquisa, andlise, desenvolvimento, avaliagdo de
qualidade e homologagdo de softwares, o Contratante solicitard & Contratada, que encaminhara orgamento e realizard o servigo
apds autorizagio. Nestes servigos estéo compreendidos, dentre outros, a implementagdo de novas telas, relatérios e outras
especificidades ndo abrangidas nas descriges obrigatérias minimas dos programas/mddulos constantes deste Termo de
Referéncia.

3.3.10 Os servigos de consultoria, tals como os servigos técnicos especializados em andlise, pesquisa, desenvolvimento de
célculos e outras atividades especializadas deverdo ser realizados por especialistas, mediante solicitagdo do Contratante, e pagos
por hora técnica.

3.3.11 A Contratada deverd executar os servigos continuos de manutencgdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a
vigéncia do Contrato, sem custos adicionais, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutengdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento
em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e integragdo, com prazo maximo de até 10
(dez) dias Gteis para concluséo;

b) Manutengdo legal: em caso de mudanga na legislagdo, plano de contas, banco de dados, entre outros, serd elaborada uma
programacéo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos & operagéo do sistema, durante vigéncia contratual.

3.3.12 A Contratada deverd disponibilizar a atualizagdio de vers&o de todos os sistemas, sempre que necessario para atendimento
da legislagio municipal, estadual e federal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande
do Sul e Tribunal de Contas da Unidio, sem quaisquer 6nus adicionais ao Municipio, durante a vigéncia contratual.

3.3.13 A Contratada devera fornecer no minimo 08 (oito) horas mensais para os Lotes 02 e 03 e 24 (vinte e quatro)
horas mensais para o Lote 01, de servigos técnicos especializados de consultoria, customizacio e personalizacdo dos
sistemas para atender demandas especificas do Municipio, sem custos adicionais ao Contratante.

4 DO VALOR E DO PAGAMENTO:

4.1 Pelo fornecimento do objeto constante do Lote ___a CONTRATANTE pagaré a CONTRATADA, os valores abaixo discriminados:

- . ~ . Valor unitario | Valor total
Item | Qtd . Descrigdo / Especificagbes minimas (R$) (R$)
() | () ) () ()

4.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, até 59 {quinto) dia Gtil, subsequente ao vencido, por meio de ordem bancéria,
mediante apresentacdo de documento fiscal/fatura, discriminando os servicos executados e respectivos valores, atestado pelo(s)
Fiscal(is) e ratificado pelo(a) Secretdrio(a) da pasta dando conta:

a) do recebimento do objeto contratado, do cumprimento das condicBes estipuladas no Edital e seus anexos, na
Proposta Financeira da Contratada e Contrato;

b) da verificacdo da conformidade das informagdes do documento fiscal e sua autenticidade;

c) da conferéncia da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, mediante consulta a: Certiddo Conjunta Negativa ou
Positiva com Efeitos de Negativa para com a Fazenda Federal, Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo-FGTS, Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas-
CNDT e da Certidgo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com a Fazenda Municipal, esta Gltima se a Contratada for
sediada no Municipio de Santo Augusto-RS e

d) Demais documentos necessarios previstos em Contrato ou legislagdo vigente.
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4.3 No caso de incorrecdes da documentagdo 0s mMesmos serdo restituidos & Contratada para as corregdes necessarias, nao
respondendo o Municipio por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

4.4 Nio serd efetuado qualquer pagamento a Contriéitaiaamér;qUanto perdurar pendéncia de liquidag&o de obrigagdes em virtude de
penalidades ou inadimpléncia contratual, podendo o Contratante reter do valor da fatura a importéncia devida, até a regularizagdo
de suas obrigagdes sociais, trabalhistas ou contratuais.

4.5 Como condigdo pagamento, a Contratada deverd manter as mesmas condigdes de habilitacgo exigidas na licitagdo.

4.6 Os pagamentos em atraso, somente seréo corrigidos monetariamente, caso derivar de culpa do Contratante. Neste caso,
incidira correcdo calculada pela variagdo do IPCA-Indice de Precos ao Consumidor Amplo, medido pelo IBGE, a ser aplicado sobre o
total do débito em atraso.

4.7 Serdio realizadas as reten¢des de acordo com as disposicdes legais vigentes, por ocasido do pagamento.

4.8 Os servicos de implantagdoc dos sistemas serfo pagos em parcela Unica, com vencimento em até 30 (trinta) dias apés a
instalagdo e treinamento.

4.9 O pagamento dos servicos de capacitacdo pés-implantagéo, atendimento local, customizagdo e demais que envolvam horas
técnicas, serfo pagos de acordo com a quantidade executada no més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as
parcelas mensais.

5 DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS:

As despesas decorrentes da contratagéo do objeto desta licitagdo correrdo & conta dos recursos especificos consignados
nas seguintes dotagdes, constantes do orgamento vigente:

3390/91-15 (RPPS) 3390/71-623
3390/21-26 3390/24-632
3390/22-618 "~ 3390/61-637
3390/23-620 3390/81-638
3390/23-621
3390/52-622

6 DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS E DO EQUILiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

6.1 O valor do Contrato é fixo e irreajustdvel, porém podera ser corrigido, caso a vigéncia vier ultrapassar o interregno minimo de
12 (doze) meses, contados a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, a correcdio sera calculada pela variagéo do
IPCA-Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, ou outro indice que venha a substitui-lo;

6.2 Ocorrendo as hipéteses previstas no artigo 65, inciso II, alinea “d”, da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragbes, a Contratada
poderé solicitar o equilibrio econdmico-financeiro do prego, desde que documentalmente e suficientemente comprovado ©
desequilibrio contratual e aceito pelo Municipio, cujo pedido, acompanhado dos documentos comprobatérios, deverdo ser
protocolado no Protocolo Geral, sito no 30 piso do Centro Administrativo Municipal, localizado na Rua Coronel ldlio Pereira dos
Santos, n°® 465, Bairro Centro, Santo Augusto-RS.

6.3 Durante a andlise do pedido de equilibrio pelo Municipio, néo sera admitida a suspensfic do fornecimento do objeto
contratado. Caso isso ocorra constituird inexecug8o contratual, implicando na aplicag8o das sangOes previstas neste Edital e seus
anexos e legisiagdo pertinente.

6.4 O equilibrio econdmico-financeiro néo retroagiré ao objeto j& fornecido, sendo aplicével ao saldo restante a partir da data do
protocolo de solicitagéio, em sendo concedido.

7 DA FISCALIZAGAO:

7.1 O acompanhamento e a fiscalizagéo do objeto desta Licitagiio serd exercida pelos Fiscais de Contrato, abaixo designados aos
quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o cumprimento do objeto, bem como dirimir e desembaragar quaisquer
ddvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, conforme determina o Art. 67, da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragBes e no que determina o estabelecido no Decreto
Executivo n° 3.951, de 16 de maio de 2018.

Fiscal Administrativo Titular/Suplente:

SESUPLAN: Magdieli Antonow/Faustino Ladislau Kovalski

GABINETE DO PREFEITO: Gilson Rogério Maron/Faustino Ladislau Kovalski

SEAD: Maristela Teresinha Siqueira da Silva/Antonio Augusto Stival

SMOV: Gilberto Chaves de Oliveira/Leandro Carlos Peixoto

SEFIN: Ederson Cavalheiro/Faustino Ladislau Kovalski

SMEC: Gedrgia Patricia de Lima/Claudia Helena Maas

SEHAS: Luciano Danilson Ilgenfritz/Carolina Meggiolaro

SMS: Vanderleia Liane Brasil/Sandra Regina Cavalheiro

RPPS: Ederson Cavalheiro/Faustino Ladislau Kovalski

2.2 Caberd & Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado pela fiscalizagdo quaisquer exigéncias inerentes ao
objeto desta licitagio, sem que disso decorra qualquer Onus extra para o Municipio, ndo implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou reducdio da responsabilidade da Contratada, que é total e irrestrita em
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relacdo ao objeto, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execucdo dos servigos.

8 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

8.1 Se no decorrer da sesséo pUblica da licitag8o ou na execucio/fornecimento do objeto do presente Edital e seus anexos, ficar
comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
Licitante/Contratada, esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas nos Arts. 86 a 88, da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes,
poderéa sofrer as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance ofertado pela LICITANTE
DESISTENTE devidamente atualizado, na hipdtese de desisténcia injustificada do lance, apos o ENCERRAMENTO da fase de lances,
sem prejuizo da aplicagéo de outras sangBes previstas em lei, inclusive de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo
Publica;

¢) multa de até 10% (dez por centa), calculada sobre o valor total da proposta ou jance final ofertado devidamente
atualizado, sem prejuizo da aplicagéio de outras sancBes previstas no Art. 87, da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragBes, na hipotese
de recusa injustificada da Licitante vencedora em assinar o Contrato, no prazo assinalado, apds regularmente convocada,
caracterizando inexecug8o total das obrigacbes acordadas;

d) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo devidamente atualizado quando for constatado
o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste Edital e seus anexos;

e) multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratacdio quando for constatada a reincidéncia no
descumprimento de qualquer obrigaco prevista neste Edital e seus anexos;

f) pelo atraso injustificado para a entrega e/ou inobservancia de outros prazos definidos no Termo de Referéncia, muita
de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da contratac8o, por dia de atraso, a ser cobrada pelo
periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, a contratacdo podera ser anulada;

g) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de anulagdo da contratag8o por culpa da
Contratada.

8.2 A aplicagdio das sangdes previstas neste Edital e seus anexos ndo exclui a possibilidade de aplicagéio de outras, previstas na
Lei Federal no 8.666/1993 e legislagdo municipal, inclusive a responsabilizagdo da Licitante/Contratada por eventuais perdas e
danos causados ac Municipio de Santo Augusto-RS.

8.3 A multa deverd ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicag&o
enviada pelo Municipio de Santo Augusto-RS.

8.4 O valor da multa poderd ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente no Municipio de Santo Augusto-RS, em
favor da Contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da
lei.

8.5 A Licitante/Contratada que, convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou apresentar documentagéo
falsa exigida para o certame, ensejar 0 retardamento da execucdo do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta/lance, falhar
ou fraudar na execucio do objeto, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar
corn a Administracio Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e seus anexos € das
demais cominagdes legais.

8.6 As sangdes previstas neste Edital e seus anexos sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

8.7 Nio serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execucdo do objeto advier de caso fortuito ou de
forga maior.

8.8 Em qualquer hipétese de aplicagdio de sangbes, serdo assegurados & Licitante/Contratada o contraditério e a ampla defesa.
9 DAS DEMAIS RESPONSABILIDADES E OBRIGA(,‘@ES DAS PARTES:

9.1 Cabera a Contratada:

a) Fornecer o objeto atendendo as normas técnicas, legais e regulamentares vigentes, bem como condigbes e garantias
técnicas atinentes & matéria, de dmbito municipal, estadual e federal, de modo a resguardar, sob qualquer aspecto, a seguranga €
o interesse do Contratante.

b) Exercer a manutengdo corretiva do Sistema para adaptac8o s alteractes legais (legislacdo federal, estadual e
municipal) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do Contrato, devendo executar as atualizacbes que se
fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas legislagdes;

c) Executar a instalag8o, configuracdo, migragéo das informacBes e demais atividades necessarias & implantagéo dos
mdédulos do Sistema, nos prazos estabelecidos no Edital e seus anexos, Termo de Referéncia e Contrato;

d) A responsabilidade por eventuais danos ou prejuizos causados direta ou indiretamente, ao Municipio ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo de seus representantes ou empregados no fornecimento do objeto;

e) A responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas e comerciais, resultante desta contratagdo;

f) A responsabilidade pelas despesas de transporte, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diérias, dentre
outros afins, no atendimento a exacugdo dos servigos contratados, durante toda vigéncia contratual;

g) Reparar, corrigir ou substituir o objeto, no prazo fixado pelo Municipio, contados da data de notificacdo expedida pelo
Municipio, visando ao atendimento das especificagBes solicitadas no Edital e anexos, sem prejuizo de incidéncia das sangbes
previstas no Contrato, na Lei Federal n° 8.666/93 e alteracBes e no Cédigo de Defesa do Consumidor;

h) Aceitar, nas mesmas condicBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios na contratagdo
do objeto desta licitagéo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado;

i) Fornecer todo o objeto contratado, no prego, prazo e forma estipulados na proposta de acordo com as especificagdes
contidas no Termo de Referéncia e demais anexos;

j) Fornecer ao Contratante relaciio atualizada dos funcionérios credenciados/autorizados a efetuarem 0s servigos,
contendo, nome e namero da carteira de identidade dos mesmos;

~
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k) Prestar os servigos contratados, sempre por intermédio de técnicos treinados e habilitados com todo o ferramental e
conhecimento necessarios;

I) Garantir o perfeito funcionamento do sistema, de acordo com as especificacdes técnicas, legais e regulamentares
vigentes pertinente ao objeto contratado;

m) Manter atualizado o nimero de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicago disponivel para a solicitagdo
de suporte;

n) Guardar sigilo de todas as informages obtidas e dados contidos nos sistemas da Administragdio, devendo se reportar
Unica e exclusivamente ao Contratante;
, 0) Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem a prévia anuéncia do Contratante;

P) Prestar os esclarecimentos e as orientagSes que forem solicitados pelo Contratante ou pelo(s) Fiscal(is) de Contrato;

q) Zelar pela qualidade dos servigos executados;

r) Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacSes assumidas, bem como todas as
condigBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

s) Apds resciséo ou encerramento do Contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados;

t) Efetuar garantia de atualizag&o legal, atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico pelo perfodo de vigéncia contratual e

u) Outras obrigagbes decorrentes do cumprimento do objeto desta licitagcSo.

9.2 Cabera ao CONTRATANTE:

a) Atestar o recebimento do objeto;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto;

) Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas &s obrigacdes contratuais;

d) Reter parcelas do pagamento de valores eventualmente devidos & Contratada enquanto esta n&o satisfizer o
pagamento da integralidade dos danos causados ao e/ou terceiros;

e) Efetuar o pagamento a Contratada nas condi¢Bes avengadas;

f) Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada & execugio dos servigos;

g) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que a Contratada fornecer fora das especificagbes do Edital e seus anexos;

h) Permitir ao pessoal técnico credenciado, autorizado e identificado da Contratada, o acesso aos equipamentos e as
instalagBes relativos ao objeto do presente Edital e seus anexos, para efeito de execugSo dos servigos, durante o expediente
normal;

i) N&o permitir a execugéio de servigos de assisténcia técnica, modificacles de instalago e manutencdo do sistema por
parte de pessoas ndo credenciadas pela Contratada;

j) Acatar e por em pratica as recomendagbes feitas pela Contratada, no que diz respeito a condicdes de uso e
funcionamento dos sistemas ;

k) Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das cldusulas e condicSes
estabelecidas no Contrato. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do Contrato por parte do Contratante ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da Contratada em rela¢&o ao mesmo;

I) Prestar as informagGes e esclarecimentos necessdrios ao desenvolvimento dos servigos contratados;

m) Dispor de equipamentos de informdtica adequados para instalagSo/rodar o sistema e programas contratados , bem
como para manutencdo de cépia de seguranga do banco de dados, visando satisfazer ds necessidades de seguranca, assim como
“restart” e recuperacéo no caso de falha de maquina;

n) Cumprir as orientagbes e procedimentos técnicos especificados pela Contratada para o bom funcionamento e
operacionalidade do sistema;

o) Facilitar o acesso dos técnicos da Contratada a&s dreas de trabalho, registros, documentaciio e demais informagdes
necessarias ao bom desempenho das fungdes;

p) Solicitar formalmente a Contratada, bem como pagar o prego nos prazo e condi¢des, como justo e acertado em
Contrate, quando da instalag8io de outros softwares do seu interesse e os servigos de assisténcia técnica, customizacdes ou de
consultoria necessarios ao Contratante;

q) N&o permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da Contratada tenham acesso aos softwares e sistema de
informagbes de sua propriedade, bem como, somente permitir acesso aos softwares, de técnicos identificados, autorizados e
credenciados pela Contratada e munidos da respectiva ordem de servigo ou documento que o substitua, emitido pela Contratada;

r) N&o permitir, em relagdio aos softwares, a sua modificagdo, divulgago, reproducdo ou uso ndo autorizado pelos
agentes, empregados ou prepostos do Contratante, respondendo por quaisquer fatos dessa natureza, sendo expressamente
vedado ao Contratante, sem expressa autorizagdo escrita da Contratada, copiar ou reproduzir os softwares ou qualquer parte do
material que os integra, transferi-los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que tftulo for e
sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosa, proviséria ou permanente.

s) Outras obrigagdes decorrentes do objeto desta licitacdio e

t) Aplicar penalidades & Contratada, quando for o caso;

10 DA VIGENCIA PO CONTRATO:

10.1 O contrato terd vigéncia de 12 meses, contados do recebimento da autorizagdo para execugdo dos servigos, data em que, ©
presente sera dado como rescindido, de pleno e, independente de avisos, notificacBes ou interpelagdes, quer judicial ou
extrajudicialmente.

10.1.1 O prazo previsto no subitem anterior poderd ser excepcionalmente prorrogado, na forma do artigo 57
da Lei Federal 8.666/93 e alteracdes.

11 DA RESCISAO DO CONTRATO:

11.1 A inexecugéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas na Lei
Federal n® 8.666/93 e alteragGes.
11.2 A rescisdo do contrato poderd ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos I a XII, XVII e XVIII, do
artigo 78 da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes;

b) amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo da licitacio, desde que haja conveniéncia para &
Administragdo e

€) judicial, nos termos da legislagdo.
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11.3 Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 77 da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes, a Contratada reconhece 0s
direitos da Administragdo.

12 DAS DISPOSICOES LEGAIS:

Aplicam-se, com pertinéncia ao presente as normas estabelecidas na Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e
suas alteragdes, Decreto Municipal n° 2.584, de 30 de agosto de 2006, Decreto Executivo ne 3.951, de 16 de maio de 2018, Lei
Complementar n® 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes, subsidiariamente a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteragBes e, ainda, legislagdo vigente pertinente 3 matéria estabelecida no Edital e seus anexos.

13 DO PROCESSO LICITATORIO:

O presente Contratoﬂ Vr;ééulta do Processo Licitatdrio, modalidade Pregéo Presencial n® 046/2019, de 09 de maio de
2019 (Processo Administrativo n°® 106/2019).

14 DO FORO:
As partes, de pleno e comum acordo, elegem o Foro da Comarca de Santo Augusto, para dirimir quaisquer litigios,
decorrentes do presente, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por se acharem plenamente justos e contratados, firmam o presente em trés (3) vias de igual teor e forma,
juntamente com duas testemunhas.

Santo Augusto-RS, ___de de 2019
NALDO WIEGERT
Prefeito Municipal Representante Legal
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:

CPF CPF
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