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247. Permitir enviar e-mail com os registros esperados e efetuados do ponto para os funciondrios.

MODULO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS MUNICIPAIS

1.

10.
11,

12.

13.

14,

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descrigdo sucinta e detalhada sem limitagdo de
Caracteres, possibilitando organizar os materiais informando a que grupo, classe ou subclasse o material
pertence, bem como relacionar uma ou mais unidades de medida.

Possibilitar & identificacio de materiais/produto conforme especificagbes de Classificagdo, exemplo:
Consumo/Permanente/ Servicos/ Obras, de Categoria, exemplo: Perecivel/N&o perecivel/Estocdvel/Combustivel.

Possibilitar que o usuério possa configurar no cadastro de produto campos cadastrais de sua escolha desde
campos numéricos, textos ou listagem pré-definida.

Possibilitar o relacionamento do produto cormn Marcas pré-aprovadas.

Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas, impedindo que determinado produto seja
comprado com elemento errado ou n&o relacionado.

Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histérico completo de aquisi¢des, podendo consultar
dados como as ordens de compras, fornecedor, valor unitdrio, dotacdo utilizada e emitir os respectivos relatorios.

Possuir rotina de solicitagio de cadastro de produto, disparando a notificacdo via sistema e/ou por e-mail
automaticamente ao setor responsavel, apds a aprovagéo o sistema devera enviar notificacdo ao solicitante que o
produto foi cadastrado e o codigo utilizado, em caso de reprovacio deverd ser enviado notificagdo para o
solicitante com o motivo da rejeicio do cadastro do produto.

Permitir o cadastramento de comissdes de licitagdo: permanente, especial, pregoeiros, leiloeiros e cadastro de
fornecedor, informando a portarias ou decretg que as designaram, permitindo informar também os seus
membros, atribuigdes designadas e natureza do cargo.

Registrar os processos licitatérios, identificando ndmero € ano do processo, objeto, modalidades de licitagdo e
data do processo, bem como dados de requisicdes de compra, planilhas de precos, procurando, assim, cumprir
com o ordenamento determinado no paragrafo Unico do artigo 4.9 da Lei de LicitagBes e Contratos, que impde a
obrigatoriedade na formalizacdo dos atos administrativos. No caso de dispensa e inexigibilidade possuir
relacionamento com o inciso da lei correspondente com o fundamento legal.

Sugerir o nimero da licitago sequencial por modalidade ou por modalidade/objeto ou sequencial anual.

Permitir a digitagdo do processo licitatorio sem modalidade no sistema podendo escolher a modalidade
posteriormente apds emisséo do parecer juridico.

Disponibilizar ao usudrio o gerenciamento dos processos através de fluxograma (conhecidos como Workflow),
onde todas as decisSes deverdo estar de acordo com as exigéncias legais. Nesse fluxo devers ser possivel iniciar,
julgar e concluir qualquer tipo de processo licitatorio ou dispensdvel, sem a necessidade de abertura de novos
modulos dentro do mesmo sistema. Deve acompanhar em tempo real o andamento do processo, habilitando a
proxima etapa apds a conclusdo da etapa anterior. Essa liberagBo de etapas deverd ser de ficil visualizagéo,
utilizagdo e localizag8o por parte do usudrio dentro do sistema. A visualizacdo deverd ser identificada por cores
especificas para cada etapa do processo. O workflow poderd apresentar as possiveis decis8es, mostrando o
caminho a ser seguido de acordo com a escolha realizada. Em cada fase do workflow deverd constar um tépico
de ajuda, para auxilio e orientagdo no caso de dividas do seu utilizador. Bem como disponibilizar para
acompanhamento.

Possibilitar o anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital. Ex. cdpia de documentas obrigatorios,
projeto bdsico, contratos, ao menos nas extensdes: png, bmp, ipg, gif, doc, docx, txt, PPt, pptx, xls, xisx, pdf,
zip, rar.

De acordo com as etapas do processo de licitagdo, possibilitar a emiss&o de documentos como editais, atas de
sessOes de licitacfo, aviso de licitag8o, termo de homologaggo e adjudicagdo, parecer contabil, juridico e relatdrio
de propostas e/ou lances. Bem como armazenar esses documentos em banco de dados, possibilitando também o
envio de documentos adicionais em substituicdo ao original emitido.

Permitir o registro do parecer contdbil, no processo de licitagdo, bem como sua impress&o.

Permitir o registro do parecer juridico e/ou técnico, no processo de licitagdo, conforme Art. 38. Inciso - VI, da
Lei 8.666/1993, bem como sua impressdo.

Registrar a interposicdo de recurso ou impugnacdo do processo de licitagdo, bem como o seu julgamento, com
texto referente ao parecer da comiss&o e/ou juridico.

Registrar anulacdo e/ou revogacio do processo de licitagdo, possibilitando o registro total ou parcial pela
quantidade ou valor.

Possuir rotina para classificacdo das propostas do pregdo presencial conforme critérios de classificacdo
determinados pela Lei Federal n® 10.520/2002.

Para as LicitagBes na modalidade de Pregdo Presencial possibilitar a visualizacdo dos lances na tela, de forma
prética e agil, permitir efetuar lances por lote ou item, com opgdo de desisténcia/declinio do lance. Permitir que o
pregoeiro estipule o valor do lance minimo durante o cadastro dos itens do pregdo ou durante a rodada de
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lances. Bem como possibilitar que o pregogiro estipule tempo limite para cada rodada de lance por meio de
cronémetro.

Possuir rotina de negociag&o do preco, com o fornecedor vencedor ap6s cada rodada de lances.

Possibilitar o julgamento das propostas em relagdo & microempresa, empresa de pequeno porte e empresa de
médio porte de acordo com os critérios da Lei Complementar 123/2006.

Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores participantes da licitagdo.

Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com indicag&o de valor unitério, valor total. Bem
como permitir consultar por fornecedor os quadros comparativos de pregos, identificando os vencedores.

Possibilitar o cadastro da desclassificacdio do participante, indicando a data e o motivo da desclassificacdo.

. Possibilitar o cadastro da inabilitagdo do participante, indicando a data e o motivo da inabilitagdo. E, nos casos de

pregdo presencial, caso o vencedor do item seja Inabilitado permitir que o pregoeiro ja identifique o
remanescente e, possibilite seleciona-lo para negociacio e indicacdo de novo vencedor.

. Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, como lances (nos casos de pregéo presencial),

requisicdo(Oes) ao compras, vencedor(es), propostas, itens do processo, participantes, dotagOes utilizadas,
ordens de compras emitidas e, dados sobre a homologacio e adjudicagdo do processo.

Permitir o gerenciamento de processos de licitagdes “"multi-entidade”. Onde a Licitagdo ocorre por uma entidade
principal, onde sera realizado todo o gerenciamento, desde o seu cadastro até contrato e ordens de compra. E,
exista a indicac8c das entidades participantes, onde caberia somente a emissdo da ordem de compra.

Possuir fluxo diferenciado para licitagBes de publicidade possibilitando o cadastro das sessdes de abertura de
envelopes ndo identificados e cadastro e julgamento das propostas técnicas, de acordo com a Lei 12.232/10.

Possibilitar cadastrar no sistema a pontuaco e indices para os itens das licitagSes com julgamento por preco e
técnica, possibilitando a classificagio automatica do vencedor de acordo com a pontuacgdo efetuada na soma dos
critérios de pontuago.

Permitir relacionar a comissdo de licitagio ao processo de licitagdo, bem como selecionar os membros da
comissdo irdo realizar o julgamento da licitagdo.

Possibilitar o cadastro das publicaces das licitagBes, com indicagdo da data da publicacdo e o veiculo de
publicagéo.

Permitir realizar a indicag8o do recurso orcamentdrio a ser utilizado no processo de licitagdo, bem como sua
respectiva reserva orgamentéria. Bem como a cada compra efetuada devera ser liberado o valor da reserva de
acordo com a compra realizada.

Possibilitar executar a liberagdo da diferenca reservada entre o valor vencido pelo fornecedor e o valor total
estimado, no momento da adjudicagiio do processo de licitagdo, disponibilizando assim essa diferenca de saldo
para outras compras, ndo necessitando aguardar comprar todo o processo para que seja executada essa
liberagdo da diferencga.

Nos casos de licitagGes de Registro de Preco, permitir o cadastro dos registros referente a Atas de Registro de
preco, bem como controlar os respectivos registros e, possibilitar a alteragdo de quantidades, preco e
fornecedores, quando necessario.

Permitir a integragiio com o sistema de contabilidade, onde deverd gerar langamentos referente a reserva de
dotaglo orcamentéria no sistema de gestdo orgamentdria, bloqueando o valor da despesa previsto no processo
licitat6rio ou compra dispenséavel. Deve também efetuar o desbloqueio automético dos valores reservados e nio
utilizados ap6s a finalizagdo do processo ou da compra.

Permitir a realizar duplicidade/cépia de processos de licitagdo ja realizados pela entidade, de forma a evitar a
realizar o cadastro novamente de dados de processos similares.

Possibilitar nos processos que possuem a caracteristica de credenciamento/chamamento a defini¢io de cotas, em
licitagbes do tipo inexigibilidade ou dispensa de licitaggo.

Possuir disponibilidade de publicacdo de dados e documentos do processo de licitagdo com o portal de servigos,
podendo escolher o que deseja ser disponibilizado: Itens, CertidSes, Documentos Exigidos, Quadro Comparativo
Precos, Vencedores, Contratos, Ordem de Compra, Edital, Anexos, Pareceres, impugnacéo, Ata de Abertura Env.
Documento, Ata de Abertura Env. Proposta, Ata do Pregdo, Ata de Registro de Prego, Termo de Homologacio,
Termo de Adjudicagdo e contratos.

. Permitir o cadastro dos contratos de licitagbes, bem como o seu gerenciamento, como publicacBes, seus aditivos

e reajustes, permitindo também gerenciar o periodo de vigéncia dos contratos.

- Registrar a rescis&o do contrato, informando: motivo, data da rescisdo, inciso da Lei 8666/93, possibilidade de

gerar dispensa de licitagdo, gerar impeditivo para o fornecedor.

Possuir identificagdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminuicéo, equilibrio, resciséio ou outros, e ainda,
possibilitar a visualizagdo do tipo de alteragio (bilateral ou unilateral).
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Registrar os aditivos ou supresstes contratuais, realizando o bloqueio caso ultrapasse os limites de acréscimos ou
supressbes permitidas em Lei (§ 1° do Art. 65 da Lei 8.666/1993), deduzidos acréscimos de atualizagéo
monetdria (reajustes).

Registrar alteragdo contratual referente a equilibrio econdmico financeiro.

Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variagdo do valor contratual referente a reajuste de
precos previstos no contrato, bem como atualizagGes financeiras, bem como alterages de dotacBes
orgamentdrias, de acordo com a Lei 8.666/93.

Controlar o vencimento dos contratos automaticamente, enviado e-mails aos colaboradores do setor com a
relagdo dos contratos que estdo a vencer em determinado periodo configuravel.

Permitir a definigéo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fiscalizar a execu¢do do contrato na sua integra.
Possibilitar o cadastro das publicacBes dos contratos.

Emitir relatorios para controle de vencimento dos contratos, autorizaces de fornecimento e termos aditivos de
contratos.

Permitir registro de fornecedores, com emissé&o do Certificado de Registro Cadastral, controlando a sequéncia do
certificado, visualizando os dados cadastrais, o objeto social e permitir a consulta das documentacdes.

Possibilitar a realizagéo do julgamento do fornecedor, onde devera validar se o fornecedor estd em dia com a
validade dos documentos obrigatdrios definidos no cadastro de documentos, destacando as irregularidades no
momento da emissdo.

Registrar no cadastro de fornecedores a suspenséo/impeditivos do direito de participar de licitagSes, controlando
a data limite da reabilitac8o.

Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emissdo de relatério por fornecedor contendo a relacdo
dos documentos vencidos e a vencer.

Permitir o cadastro e o controle da data de validade das certidGes negativas e outros documentos dos
fornecedores.

Possuir relatorio dos documentos vencidos e a vencer do fornecedor.
Possibilitar o cadastro do responsdavel legal/socios do fornecedor da empresa/fornecedor.

Possibilitar o cadastro de indices contdbeis, como: Ativo Circulante, Ative No circulante, Ativo Total, Patriménio
Liquido, Passivo Circulante e Passivo N&o Circulante, Indice de Solvéncia e Capital Social da empresa/fornecedor.

Possuir emissdo de atestado de capacidade técnica para o fornecedor, emitindo documento com os
produtos/servigos fornecidos para a entidade.

Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante a emissdo de contratos e ordens de
compra.

Emitir relatdrios gerencxals do fornecedor, mostrando registros referentes a ordens de compra, licitagGes,
contratos no exercicio, consolidado e por processo.

Permitir a emissdo da ordem de compra ou servigos, ordindria, global ou estimativa, seja por meio de processo
de licitagdo ou dispensavel.

Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referente a data de emissfo e vencimento, fornecedor,
finalidade, recurso orgamentério, para que essas informagdes sejam utilizadas na geragdo dos empenhos com
suas parcelas.

Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou estimativa, possibilitando empenhamento das
parcelas através de sub empenhos.

Possibilitar alteracdo de dados da ordem de compra, como Finalidade/Historico, Dados de Entrega, CondicBes de
Pagamento, caso ndo exista empenho na contabilidade.

. Permiitir a realizagdo do estorno da ordem de compra, realizando o estorno dos itens. Caso a ordem de compra

esteja empenhada, permitir através do estorno do empenho estornar os itens de uma ordem de compra
automaticamente sem a necessidade de estornar manualmente a ordem de compra.

Permitir informar dados referente retengéo na ordem de compra.
Permitir registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra.

Possibilitar a identificaco se os produtos da ordem de compra terfo consumo imediato a fins de fazer os
langamentos contébeis de saida do estoque ja no momento do empenhamento.

Néo permitir efetuar emissdo de ordem de compra de licitagBes de registros de preco, em que ata esteja com a
validade vencida.

Permitir consultar dados referentes ac recebimento da ordem de compra, visualizando o saldo pendente a ser
entregue, contendo as quantidades, os valores e o saldo.

Possibilitar, na consuita da ordem de compra, emitir um extrato de movimentacéo.
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Possibilitar a realizagdo de pesquisa prego/planilha de prego para estimativa de valores para novas aquisigdes.

A partir da pesquisa de prego/planilha de prego, tendo como critério de escolha para base o preco médio, maior
prego ou menor prego cotado para o item na coleta de precos, permitir gerar um processo administrativo ou
permitir a emissdo de ordem de compra, com base no menor prego cotado.

Possuir raotina para cotagdio de planilhas de precos on-line, possibilitando os fornecedores digitarem os precos
praticados, permitindo fazer o céicuio dos pregos médios, minimos e méximos automaticamente, possibilitando
importagéo desta planitha nos processos licitatorios a fins do célculo da cotagdo méaxima dos itens a serem

licitados.

Possuir integragdo com o processo digital criando automaticamente um processo a partir da digitagdo de uma
requisicdo e/ou solicitacdo de compras, podendo acompanhar a movimentagdo do processo entre os setores da
entidade.

Possuir rotina para solicitagdo de compra dos itens homologados da licitaggo.
Possibilitar o controle das solicitactes de compra autorizadas, pendentes e canceladas.

Controlar as solicitacdes de compra por centro de custo, ndo permitindo que outros usudrios acessem ou
cadastrem solicitagBes ndo pertencentes ao seu centro de custo.

Possuir rotina para avisar através de notificagdes ou por e-mail sempre que for cadastrada uma nova solicitagdo
de compras, afins de agilizar o processo de compra.

Possuir rotina para cadastro de requisicbes aoc Compras, onde podera ser realizada uma ordem de compra ou um
processo de licitagdo para esta requisicdo, onde poderd informar os itens, bem como recursos orcamentdrios.

Permitir o cadastro n&o obrigatério dos recursos orcamentarios nas requisicdes de compras, permitindo assim
que o usudrio escolha o recurso posteriormente na emissdo da ordem de compra.

Possuir rotina para autorizacio da requisicdo ao Compras, onde permita realizar a reserva dos recursos
orcamentarios da requisicdo e compras sejam efetuados somente no momento de sua autorizagdo.

Emitir relatério de licitages informando todos os dados do processo, desde a abertura até a conclusso.

Permitir gerar a relagdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao TCU, exigida no inciso VI, do Art. 1° da
Lei 9755/98.

Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisica/juridica na emissdo de ordem de compra, ou
contrato.

Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes presenciais apenas no valor do lote, sem a necessidade
do preenchimento dos subitens do lote, possibilitando o fornecedor vencedor fazer a readequacdo dos valores dos
subitens on-line nas suas dependéncias. Agilizando, com isso, o cadastro das propostas e inicio dos lances e
posteriormente digitagdo da readequacso pelos usudrios,

Possuir rotina para preenchimento online da proposta comercial, sem a necessidade de exportacio e importacdo
de arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta comercial pelo préprio fornecedor em suas
dependéncias, os dados devem ficar criptografados na base de dados sendo necessdria senha para
descriptografar e importar as propostas ao sistema, sem necessidade de redigitagdo.

Possibilitar a escolha dos assinantes de todos 0s documento emitidos no sistema, possibilitando escolher os
formatos de gerag8o (pdf, html, doc e xls), quantidades de copias e assinatura eletrénica.

Dispor as principais legislagbes vigentes e atualizadas para eventuais consultas diretamente no sistema. Ex.
8.666/1993, 10.520/2002, 123/2006, etc.

Possibilitar integragéio através de web servisse com 0 sistema de gerenciamento de pregdes eletrénico Compras
Pdblicas, para que seja possivel importar os dados (lances, participantes, documentos e atas), automaticamente
através de agendamento n&o necessitando a digitagdo e nem importagdo manual de arquivos.

Permitir exportar e importar os arquivos para a prestaco de contas, dos dados referentes & licitacbes e
contratos, de acordo com as regras e sistema vigente.

Possibilitar o registro e emisséo de relatérios acerca de Ades&o a Atas de Registro de Precos.

Criar ferramentas para atender as normas e regulamentos vigentes ou que vierem a serem exigidas pelo Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, Tribunal de Contas da UniSo e outros orgéos de fiscalizagdo e
normatizagéo.

Possuir rotinas que atenda o Licitacon E-validador, de acordo com as normas vigentes do Tribunal do Estado do
Rio Grande do Sul-TCE, provendo as adequacBes e alteracdes necessarias e as que vierem a ser expedidas pelo
TCE/RS.

Possibilitar integrac8o através de arquivos de exportagdo e importacdo com o sistema de licitac&o eletrénica que
0 Municipio vier adotar.

Permitir que todos os dados cadastrais do fornecedor sejam impressos na autorizaco de fornecimento.

MODULO DE PATRIMONIO
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Cadastrar bens da instituicdo classificando o seu tipo ao menos em: mdveis e imoéveis, com a identificacdo do
bem se adquirido, recebido em doagdo, comodato, permuta e outras incorporagdes configurdveis pela instituicdo.

Devera permitir a inclus§o de bens patrimoniais proveniente de empenho da contabilidade ou de ordem de
compra, permitindo a importacdo dos itens sem a necessidade de redigitacdo dos produtos, fornecedor, valor e
conta contébil.

Relacionar automaticamente na incorporagdo do bem a conta contabil (ativo permanente) utilizada no
empenhamento para que n3o tenha diferenca nos saldos das contas entre 0s modulos do patriménio com o
contabil.

Possuir controle do saldo des itens do empenho ou ordem de compra nio permitindo incorporar mais de uma vez
0 mesmo item. '

Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do mével e do imdvel para ser usado no cadastramento
dos mesmos.

Permitir adicionar no cadastro” de bens campos personalizados, de forma que 0 usudrio possa modelar a tela do
cadastro de acordo com as necessidades da instituicsio.

Relacionar o bem imével ao cadastro imobilidrio, tornando também disponiveis as informaces geridas nesta base
cadastral.

Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro continuo.
Permitir ac usuério a possibilidade de visualizar somente os bens sob a sua responsabilidade,
Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservagdo, exemplo: bom, otimo, regular.

Visualizar no cadastro e permitir o controle da situagdo em que o bem se encontra com relacdo ao seu estado,
exemplo empréstimo, locagdo, manutencdes preventivas e corretivas.

O sistema deverd possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma rotina onde seja possivel visualizar
todos os bens que ja atingiram o valor residual.

Permitir consulta aos bens por critérios como cddigo de identificagdo, localizacgo, responsavel, codigo do produto,
descrigdo.

Possibilitar o controle e a manuteng&o de todos os bens que compdem o patriménio da instituicdo, permitindo de
maneira rapida seu cadastramento, classificaggo, movimentacéo, localizacdo e baixa.

Possuir cadastro de comisses, com indicacdo do texto juridico que designou, indicagdo dos membros
responsaveis, com o objetivo de realizar registros de reavaliagio, depreciagdo, inventario.

Possibilitar o controle da situacdo e do estado de conservagdo do bem patrimonial através do registro dos
inventérios realizados.

Efetuar atualizagSes de inventdrio através de escolhas em grupos, exemplo: repartic8o, responsavel, conta
contébil, grupo, classe.

Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia automatica do bem quando o mesmo esta
alocado fisicamente em departamento incorreto.

Possibilitar a alimentac&o do sistema com as informagdes dos inventdrios dos bens patrimoniais, informando seu
estado e localizacdo atual (no momento do inventario).

Emitir relatérios de inconsisténcia no momento que o bem estd com status em inventario, desde que nio esteja
em seu lugar de origem.

Emitir relatérios dos bens em inventdrio, com termo de abertura e fechamento.

Registrar todo tipo de movimentacdo ocorrida com um bem patrimonial, seja fisica, por exemplo: transferéncia
ou financeira: agregacéo, reavaliacdo, depreciacdo,

Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a visualizagéo de todas as movimentagoes,
fisicas e financeiras, inventdrio, anexos (fotos e/ou documentos).

. Permitir consultar e vincular ac cadastro de bens o nlimero do empenho ou da ordem de compra.
25.

Permitir registrar a depreciacio e a reavaliagdio dos bens individualmente bern como, demonstrar um histérico
com o valor contdbil atual, valor referente a alteraco, seja ela a menor ou a maior.,

Permitir controlar todo o patriménio por unidade gestora.

Possuir rotina de- transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa automatica na entidade
de origem e incorporacdo na entidade de destino, sem a necessidade de cadastro manual., possibilitando fazer o
estorno da transferéncia entre entidades.

Possuir rotinas de reavaliagdo e depreciacdo de acordo com as orienta¢des das NBCASP - Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Piiblico.

Permitir a inclus&o de motivos de baixa do bem de acordo com a necessidade da instituigdo.

Permitir nas consuitas a impressé&o de relatérios operacionais a partir dos dados fornecidos pelo usuario.
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31.

32.
33.
34.

35.
36.
37.

38.
39.

40.
41.

42.

43,
_ pelo proprio usuario.

44,
45.

Estado do Rio Grande do Sul

MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo
Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000
Fone/Fax (55) 3781-5237—E-mail: compras@santoaugusto.rs.gov.br

Possuir emissdo de etiquetas com braséo da instituigdo, nimero de identificagdo do bem em codigo de barras,
que s§o utilizadas na gestéo patrimonial.

Ter integracdo com os sistemas de Contabilidade Piblica, Compras, Almoxarifado, Frota, Tributério.
Ter integracdo com os sistemas de Contabilidade PUblica, Compras, Almoxarifado, Frota.

Deverad possuir rotina para-solicitagdo de Transferéncia dos bens patrimoniais, disparando notificagbes para a
pessoa responsavel, para avisar que existem solicitagBes de transferéncias pendentes.

Possibilitar a emiss&o de relatorios por situacdo, reparticéo, espécie, localizagio e data de aquisigdo.
Permitir a consulta dos langamentos contédbeis através do gerenciamento do bem patrimonial.

Permitir a impressdo e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais, individuais, setoriais ou por
responsavel.

Permitir a impressdo do termo de baixa patrimonial.

Possuir rotina de virada mensal, onde deverd efetuar o cdlculo automatico da depreciaciio, para os bens que
estiverem cadastrados com data de inicio da depreciac8o, dentro do més corrente.

Permitir o estorno da virada mensal, verificando se o més contdbil ainda estd ativo.

Deveréd emitir relatorios estatisticos para consulta e gerenciamento das informagBes patrimoniais, permitindo
diversos tipos de agrupamento das informagdes. Ex: Conta Contdbil, Tipo do Bem, Responsdvel e Centro de
Custo.

Possuir relatorio das manutengGes previstas e realizadas para os bens patrimoniais

Permitir realizar avaliagbes patrimoniais a partir de formulas previamente cadastradas, podendo ser editadas

Permitir a emiss&@o de relatdrio de bens ndo sequenciais em um mesmo relatorio.

Permitir o cadastramento da autorizagdo de fornecimento dos bens adquiridos, juntamente com a possibilidade
de pesquisa de bens através das autorizacBes cadastradas.

MODULO DE ALMOXARIFADO

1.

(8%}

10.

11.

13.

14,

Possibilitar o controle de toda movimentacdo do estoque, sendo entrada, saida e transferéncia de materiais.
Realizando a atualizagdo do estoque de acordo com cada movimentago realizada.

Possuir gerenciamento automatico nas saidas através de requisicdes ao almoxarifado, anulando as quantidades
que ndo possui estoque e sugerindo as quantidades disponiveis em estoque.

Permitir-informar para controle os fimites minimos de saldo fisico de estoque.

Permitir que seja estipulado limites de materiais mediante controle de cotas de consumo, para poder delimitar ao
departamento a quantidade limite que ele podera requisitar ao almoxarifado mensalmente.

Permitir consultar as dltimas aquisigBes, com informagio ao prego das Ultimas compras, para estimativa de
custo.

Possibilitar consultar e gerenciar a necessidade de reposicio de materiais, possibilitando a realizacdo do pedido
ao Compras por meio de requisicdo ac Compras.

Possibilitar integracdo com o sistema de compra para realizacdo de entradas de materiais importando dados
oriundos de ordens de compra ou realizar entradas por meio de informacSes de notas fiscais acesso ao centro de
custos, materiais e fornecedores.

Permitir realizar requisigGes/pedidos de materiais ao responsével do almoxarifade, bem como realizar o controle
de pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento de materiais.

Manter controle efetivo sobre as requisicdes/pedidos de materiais, permitindo atendimento parcial de requisigbes
€ mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das requisicdes.

Utilizar centros de custo (setores/departamentos) na distribuicio de matérias, através das requisigdes/pedidos de
materiais e/ou saidas de materiais para controle do consumo.

Efetuar calculo automatico do prego médio dos materiais, bem como a sua atualizacdo a cada entrada de produto
em estoque.

- Registrar a-abertura e o fechamento de inventarios. N&o permitindo a movimentagdo, seja de entrada ou saida

de materiais quando o estoque e/ou produto estiverem em inventdrio. Sua movimentagdo somente podera
ocorrer apos a conclusdo do inventario.

Possuir rotina que permita que o responsavel pelo almoxarifado realize bloqueios por depdsito, por produto ou
por produto do depdsito, a fim de ndo permitir nenhum tipo de movimentacdo (entrada/saida).

Possuir a possibilidade de consulta rapida dos dados referente ao vencimento do estoque, possibilitando ao
menos a consulta dos Vencidos, Vencimentos em 30 dias.
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22,

Estado do Rio Grande do Sul

MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo

Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000
Fone/Fax (55) 3781-5237—E-mail: compras@santoaugusto.rs.gov.br

Possuir integrag@io com a contabilidade, para disponibilizar os dados referentes @ entradas e saidas de materiais
para serem contabilizadas pelo departamento de contabilidade.

Possibilitara emissdo de relatério da ficha de controle de estoque, mostrando as movimentagdes por material e
periodo com saldo anterior ao periodo (analitico/sintético).

Possibilitar a emiss&o de relatérios de entradas e saidas de materiais por produto, nota fiscal e setor.

Possibilitar a emissdo de relatdrio financeiro do depdsito de estoque mostrando os movimentos de entradas,
saidas e saldo atual por perfodo.

Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més a més por estoque e o
resultado final no ano.

Emitir relatorios de controle de validade de Iotes de materiais, possibilitando selegdo por: almoxarifado/depbdsito;
periodo; materiais vencidos; materiais a vencer.

Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos almoxarifados/dep0sitos.

Possuir registro do ano e més, bem rotina de virada mensal para que seja realizada a atualizagdo do més e ano
do almoxarifado.

MODULO DE FROTA

1.
2.

)}

10.

11,
12.
13.
14,

15,
16.
17.

18.

19.

21.

22,
23.

24.

Gerenciar e controlar gastos referentes & frota de veiculos, maquinas e equipamentos.

Manter integraco com o cadastro de bens patrimoniais de forma a nfo duplicar dados relativos aos veiculos,
maquinas e equipamentos considerados como integrantes do patrimdnio. Alteracdes efetuadas no cadastro
patrimonial, a exemplo da transferéncia de centro de custo (setor/departamento) deverdo refletir imediatamente
nos dados destes.

Possuir rotina para inclusdo de anexos ao cadastro do veiculo, onde seja possivel anexar, fotos, documentos do
vefculo, multas, pagamentos e demais arquivos que sejam pertinentes ao cadastro. Que seja ao menos nas
seguintes extensBes: png, bmp, jpg, gif, doc, docx, txt, ppt, pptx, xls, xlsx, pdf, odt, ods, dwg.

Possibilitar a emissdo/impressdo de autorizacBes de abastecimento para preenchimento manual, ou por uma
ordem ja cadastrada no sistema.

Permitir o cadastramento das autorizagBes para servicos ou abastecimento.
Permitir o langamento da despesa a partir da autorizacdo de servigo.

Permitir o lancamento de despesas através de um registro referente a ordem de compra dispensavel ou de
licitagdo.

Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o langamento automético da despesa.

Registrar toda a utilizagdo dos veiculos, incluindo o motorista, o setor requisitante, o tempo de utilizacdo e a
distancia percorrida.

Gerenciar as manutencGes realizadas no veiculo, revisGes, lubrificagdes, trocas de 6leo e de pneu e etc., em
dependéncias proprias ou de terceiros.

No cadastro do veiculo, possuir consulta a tabela FIPE (Fundagdo Instituto de Pesquisas Econmicas).
Permitir o controle das obrigagBes dos veiculos, como IPVA, seguros e licenciamento.
Possuir tabela com todos os tipos de infracdo, conforme CTB (Codigo de Trénsito Brasileiro).

Possuir um gerenciador de multas de transito, possibilitando informar a cidade da ocorréncia da infragdo, infracio
de acordo com CTB (Cadigo de Transito Brasileiro), motorista, data de vencimento.

Possuir uma Consulta de multas, para que seja acessada a gualquer momento pelo usuario.
Possibilitar o registro de dados referente aos pagamentos da referida multa informada.

Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de partida e chegada e a quilometragem
percorrida, com emiss&o de planilhas para preenchimento e acompanhamento.

Permitir o agendamento de viagens, servicos e consertos para cada veiculo da frota.

Permitir o cadastro de rotas para os veiculos e maquinas, bem como possibilitar o controle das rotas fixas para
de cada veiculo.

Visualizar todo o histérico do veiculo em apenas uma tela, dividida por assistente de visualizagso.

Possibilitar consultas para as manutencBes e taxas (IPVA, Licenciamento, Seguro Obrigatorio, Seguro
Facultativo), bem como consultar as manutengdes previstas e realizadas.

Permitir o cadastro e a consulta de ocorréncias por veiculo, informando os dados do funciondrio envolvido.

Oferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as entradas e saidas dos veiculos, bem como consulta
dos respectivos registros.

Permitir o controle do seguro facultativo do veiculo.

“NAO USE DROGAS, DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS”
57



25,

30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.

38.

39.

Estado do Rio Grande do Sul
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Poder Executivo
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Possuir rotina de validagéo da carteira de motorista, nSo permitir a utilizacdo de motoristas com a CNH vencida,
bem como né&o permitir a utilizag8o de funcionario como motorista sem que o mesmo possua CNH registrada no
cadastro.

Possuir cadastro de motoristas, integrado com o setor de recursos humanos, possibilitando definir se o motorista
¢ terceirizado, cadastro da CNH (categoria, ndmero e data de validade)

‘Possibilitar-controlar se” o ‘motorista reiacionado-a saida de um veiculo atingiu os 20 pontos necessdrios para

suspensdo da CNH.
Permitir controlar os veiculos por hoddmetro, horimetro e sem marcador.

Permitir configurar o langamento de maquinas, com campos diferenciados, sendo obrigat6rios ou ndo, conforme a
necessidade do maquinario.

Possibilitar trabalhar com privilégio de visualizagio de vefculos por reparticdo, onde o usuario logado poderd
somente dar manutencéo nos veiculos da sua reparticdo.

Quando o abastecimento for externo, permitir que o proprio frentista do posto através de privilégios no sistema,
efetue o langamento do abastecimento mediante apresentagdo da autorizacdo de abastecimento emitida pelo
orgédo responsavel,

Possuir cadastro de destinos, para os veiculos e maquinas.

Permitir o cadastro de periodos de utilizacdo do veiculo e maquinas, mediante agenda, para registrar obrigagbes
para os veiculos.

Possuir consulta ao combustivel-disponivel proveniente de licitagdo.
Devera permitir a consulta dos modelos de veiculos.
Emitir relatérios de despesas por diversos agrupamentos: repartigdo, periodo, veiculo e fornecedor.

Possuir um relatério de processos, onde seja possivel imprimir todas as informacdes de um ou diversos veiculos,
conforme os filtros selecionados no momento da impress&o.

Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo, emitindo relatério com o status de consumo:
alto, normal, baixo.

Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes a licitagSes e contratos, de
acordo com as regras e sistema vigente.

MODULO DE PROTOCOLO E PROCESSO DIGITAL

1.
2.

10.
11.
12.

[
(&%}

17.

Permitir o trdmite de todo o processo em ambiente digital com dispensa do trémite de papéis.

Possibilitar a configuracdo de roteiro interno de cumprimento automatico para cada assunto, inclusive com a
definigéo de prazo para que cada etapa seja realizada.

Notificar o requerente, e demais interessados, a cada tramite processual, através de envio de e-mail.

Dispor de controle de prazos, de acordo com o definido em roteiro, possibilitando que processos pendentes sejam
classificados através de cores (prazo final ou da etapa atual).

Possibilitar a emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padréo bancério, possibilitando configurar
para cada assunto sua correspondente sub-receita.

Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizando o autoatendimento, a visualizagdo dos
documentos obrigatdrios para cada assunto.

Possibilitar assinatura eletronica com a utilizaco de certificado digital (e-CPF) na abertura, tramites,
complementos e no encerramento dos Protocolos.

Dispor de relatorios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, sub assunto, gréficos e etiquetas.

Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento, passando por todos os tramites
necessarios, de acordo com as permissdes de acesso dos USUArios cadastrados.

Controlar a vinculag&o de processos por apensamento.
Permitir anexar arquivos digitais (pdf, .png, .doc, entre Outros) nos processos,

Na tramitagdo de processos, enviar notificacdo ao usudrio de destino do processo, avisando da ocorréncia da
movimentacéo.

. Permitir a movimentagdo do processo por centro de custos ou por usuario.
. Permitir a transferéncia entre arquivos, apods o processo estar arquivado.

15,
16.

Permitir emissdo de relatorios a partir das telas de Consulta de: Assunto, Sub assunto, Documento e Processo.

Emitir relatorios estatisticos com opgdo de agrupamento por: Assunto, Sub assunto, Centro de Custo Atual,
Requerente, Parecer e Situacjo.

Permitir emissdo de comprovante de encerramento.
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i8.

19.

20.
21.

22,
23.

28.
29.
30.

31.

41.
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Permitir o cadastro de processos com Requerente andnimo, com a possibilidade de informar telefone e/ou e-mail
para contato, desde que configurado.

Permitir emissdo de etiquetas personalizadas contendo informagGes do Processo, através dos filtros: Namero,
Ano, Assunto, Sub-assunto, Data e Situacdo do Processo.

Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres diferentes para cada
um dos processos.

Permitir arquivar varios processos de uma dnica vez.

Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo: atendimento ao publico ou processo
interno da Entidade.

. Possibilitar a emisséo de gréficos dos processos por assunto, sub-assunto e centro de custos.

. No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usudrio seja notificado da existéncia débitos em

nome do requerente, através de integracdo com o sistema Tributdrio.

informado.

. Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um processo, tanto no momento da abertura quanto em eventuais

alteragOes.
Dispor de opg&o para paralisar processos que estejam com seu prazo suspenso.
Permitir a insergdo dos textos, de abertura e movimentagGes dos processos, sem limite de caracteres.

Permitir ac gestor do sistema a visualizagdo de todos os processos, independente do centro de custos em que o
processo esteja localizado.

Permitir ao requerente acompanhar sua solicitagdo via internet, sendo necessario informar o nimero do Processo
e o codigo verificador, inclusive com a possibilidade de informar novos anexos e lancar novas informacdes
através de complementos no processo.

. Possuir rotina especifica onde o usudrio visualize apenas os processos da sua reparticdo.

. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situagdo, ndimero, ano, requerente,

endereco do requerente, assunto e sub assunto.

. Manter um histdrico de tudo que foi realizado com o processo, com as informagdes de data de abertura, trémites

e recebimentos, além de quais movimentos foram assinados digitalmente.

. Possuir validagdo no cadastro de assuntos e documentos ndo permitindo a insercéo de registros com descricio a

duplicada.

. Possibilitar a criagdo de repositdrio de modelos (Templates), que poderdo ser utilizados como base para a criagio

de novos documentos dentro dos processos digitais.

. Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como anexo do processo.

. Possuir historico de alteracbes efetuadas principalmente de requerente, assunto, sub assunto, cadastro

imobilidrio e enderego do processo.

Na ratina do
NG TULia uc

gerenciamento do processo, permitir que os processos sejam ordenados pela data da dltima
movimentagdo, possibilitando visualizar os Gltimos processos movimentados.

. Permitir configurar o envio de e-mail, ao requerente do processo, nas situagGes de: Abertura, Cancelamento,

Trémites e Encerramento.

Disponibilizar opgbes para envio de correspondéncia interna (memorandos) e externa (oficio), com assinatura
digital.

MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA

W N

N

Atender as Leis Complementares n°. 101 e n°. 131 da Secretaria do Tesouro Nacional.
Atender aos anexos da Lei n°. 9.755/98 do TCU.

Atender aos preceitos da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informaco).

o~ 7 .

Permitir consultar as informagOes basicas sobre contratos, convénios, compras diretas e licitacdes, consulta de
entradas e saidas de materiais em estoque, consulta de bens plblicos que integram o patriménio, consulta de
veiculos relacionados a frota da entidade.

Permitir consultar tributos arrecadados, receitas orgamentarias e receitas extra orgamentarias.
Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos efetuados.

Permitir consultar Relatdrios Legais, gerados com base nos dados inseridos nos correspondentes sistemas de
gestdo.

Permitir consultar plano de cargos e salarios e também os funcionarios com sua referida fungéo e lotagdo.

“NAO USE DROGAS, DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS”
59



9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

25,
26.

27.
28.
29.
30.
31.
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Permitir ordenacdo das consultas por cddigos, valores, nomes e tipos.

Demoanstrar a folha de pagamento dos funciondrios, permitindo configurar os proventos e descontos.
Possuir consulta que disponha da quantidade de funciondrios por regime de trabalho.

Possuir consulta que disponha da quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo .de cargo (efetivo,
comissionado, emprego publico, etc).

Demonstrar consulta de funciondrios por tipo de contrato.

Possuir consulta de funciondrios cedidos e recebidos por cessdo.

Dispor de consulta de cargos com a quantidade de vagas disponiveis e ocupadas.

Possuir consulta de funcionarios inativos com informag8o do tipo de aposentadoria/penséo.

Possuir consulta que permita visualizar o hordrio de trabalho regular cadastrado para o funciondrio.
Possibilitar consulta de estagiarios, contendo local de trabalho e periodo de contrato.

Permitir acesso as informacdes de forma consolidada e por Entidade gestora municipal.

Permitir consulta de informagGes com filtro de Periodo.

Disponibilizar as informag8es em tempo real no portal, sem necessidade de digitacgo, exportagdo ou importacdo
de dados.

Possibilitar que as consultas sejam gerenciadas permitindo ao usudrio definir quais consultas serdo
disponibilizadas no Portal.

Possuir cadastro de Aviso que serd exibido no Portal em forma de Pop-up, com possibilidade de adicionar
imagem.

Permitir ao cliente cadastrar novos grupos de consulta, possibilitando a ampliagdo das informagbes além das
disponibilizadas de forma padrdo.

Possuir campo de busca para facilitar na localizac8o das consultas.

Permitir a criagdo de novas consultas, com possibilidade de realizar upload de arquivos ou relacionar links
externos.

Permitir imprimir as consultas nos formatos PDF, DOC, XLS, JPEG entre outros.

Possuir rotina para publicagdo de relat6rios no Portal.

Permitir publicar relatorios em vérios formatos no Portal, permitindo o upload desses relatérios.
Possuir_consulta de Ajuda de Custos/Adiantamentos realizados com visualizagéo do respectivo empenho.

Possuir consulta de Convénios de Repasse e seus respectivas anexos.

MODULO DE AUTOATENDIMENTO E ACESSO DO CIDADAO VIA WEB

1.

10.

11.

Permitir cadastrar servigos informativos, com a finalidade de orientacdo aos contribuintes, contendo requisitos e
outros dados sobre quaisquer servigos prestados pela Entidade ao cidad&o.

Dispor de servigo para emisséo de protocolo, com possibilidade de integragdo com os cadastros imobilidrios e de
atividades, disponiveis no sistema Tributério.

Possibilitar que na emissdo de protocolos, através do autoatendimento, seja opcional ou obrigatoria a utilizaggo
de assinatura digital com e-CPF ou e-CNPJ, padr&o ICP-Brasil.

Permitir que sejam adicionados servigos especificos ao Portal, com possibilidade de integrag&o com o sistema de
Protocolo, podendo ser configurado roteiro de tramitagio de acordo com o assunto e sub assunto informado.

Dispor de servigo de Acesso a Informag&o, possibilitando a protocolizagdo de requerimentos de informacédo, além
de disponibilizar para consulta os seguintes dados: obras e agdes, estrutura organizacional e perguntas
frequentes de acordo com a Lei 12.527/2011.

Possibilitar que processos de dentncias, dlvidas e sugestdes sejam abertos através do autoatendimento e
direcionados para o setor de Quvidoria, permitindo que o requerente seja andnimo. :

Dispor de consulta de Legislagdo Municipal, com possibilidade de definir quais categorias poderdo ser exibidas
para consulta.externa.

Possibilitar que em servigos de emiss&o de protocolo possa ser configurada a emissdo de guia para pagamento de
taxas e tarifas, em padréo bancario, permitindo definir para cada assunto sua correspondente sub-receita.

Possibilitar o cadastro de enquetes no portal de autoatendimento, com configuragdio para a necessidade de o
usuario estar autenticado no sistema para o registro do voto.

Dispor de cadastro de noticias no portal, permitindo relacionar imagens e servigos e definir quais noticias serfo
exibidas em destaque.

O portal de autoatendimento deverd dispor de layout responsivo, se adaptando a qualquer dispositivo.
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Possuir servico para consulta do andamento de protocolos, sendo necessério informar o nGmero do processo e
seu cadigo verificador, inclusive com a possibilidade de informar novos anexos e langar novas informagtes
através de complementos no processo.

Permitir que as liberacSes de acesso ao sistema possam ser efetuadas com base em solicitagbes de acesso
realizadas pelo contribuinte através de servigo disponibilizado para autoatendimento.

ot

Possibilitar gue os usudrios possam alterar ou recuperar a senha de acesso ao sistema, através de servigos com
essas finalidades.

- Possuir servigo para realizagdo de autenticidade do Certificado de Registro Cadastral emitido pela entidade.

. Possuir servico para que o fornecedor vencedor da licitagdo realizada em lotes, possa fazer a readequacdo dos

valores dos itens pertencentes aos lotes nas suas dependéncias. Indicando ¢ valor unitdric de cada item
totalizando o valor ofertado no lote.

Possuir servigo para preenchimento online da proposta comercial, sem a necessidade de exportagdo e importacdo
de arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta comercial pelo proprio fornecedor em suas
dependéncias. Os dados devem ficar criptografados na base de dados sendo necessaria senha para
descriptografar e importar as propostas ao sistema, sem necessidade de redigitagdo.

Permitir realizar digitag&o de cotagdo de precos referentes a planilhas, para fins de calculos médios de pregos
praticados entre os fornecedores.

Permitir disponibilizar informacg@es sabre licitagbes, possibilitando configurar quais informagOes serdo exibidas no
servigo como: edital, anexos, pareceres, impugnacdo, ata de abertura envelope, proposta, ata do pregéo, ata de
registro de prego, termo de homologaggo, termo de adjudicacdo, contrato, certiddes, documentos exigidos,
quadro comparativo precos, vencedores e ordem de compra.

Possuir servico onde os fornecedores da Entidade poder&o consultar os valores retidos de seus empenhos.

Possibilitar aos credores da Entidade verificar o saldo dos valores a receber, podendo filtrar pelo ndmero de
empenho e data.

Possibilitar aos fornecedores da Entidade consultar todos os empenhos emitidos, sendo demonstrados os
empenhos que ja foram pagos, estdo a pagar, as retencdes dos empenhos e os saldos.

Possuir consulta do comprovante de retencdo de IRRF pela entidade, para posterior declara¢do do imposto de
renda de PF ou PJ.

Disponibilizar a emiss&o da folha de pagamento através de servigo de autoatendimento, devendo possibilitar que
a Entidade defina previamente o layout que serd utilizado na emiss3o.

Permitir ao funcionario realizar a emissio dos seus periodos aquisitivos e de saldos de férias através de servigo
de emiss&o de relatdrio gerencial de férias.

Possibilitar ac servidor realizar a impress&o da ficha financeira com os valores dos pagamentos em determinados
periodos.

Possuir servigo onde o funcionario possa realizar a emiss&o do espelho de ponto com opgdo de filtrar por periodo,
e de configurar previamente quais totalizadores serdo exibidos.

Possibilitar ao funciondrio emitir o comprovante de imposto de renda retido na fonte para posterior declaracgo do
imposto de renda.

Disponibilizar ao servidor a emisséo de relatdrio de tempo de servigo através de servico de autoatendimento,
devendo possibilitar que a Entidade defina previamente o layout que serd utilizado na emiss&o.

Permitir ao funcionario realizar a emissfo da declaracdo sobre o periodo de trabalho no magistério.
Disponibilizar ao funcionério realizar a alteragiio/atualizacdo de seus dados pessoais através de servico.
Possibilitar ao servidor a emiss&o de relatério onde constem os empréstimos consignados realizados/pagos.

Permitir ao funcionario realizar qualquer tipo de solicitacdo ao RH, através de servigo com essa finalidade,
possibilitando que o RH defina assuntos especificos, como por exemplo: Férias, Inscrigdo para Cursos, etc.

Dispor de servico onde qualquer pessoa/entidade possa verificar, através de chave de verificagdo, a autenticidade
do recibo de pagamento.

Permitir que a Entidade realize a publicacdo de editais de concursos, possibilitando que a inscrigdo no certame
possa ocorrer através de servigo de autoatendimento.

e i B

Dispor de servigc de avaliagdo de desempenho, permitindo que o avaliado (através da auto avaliacdo) e a
comiss&o designada procedam com a avaliag8o de estédgio probatério.

Permitir que os departamentos realizem os lancamentos de atestados médicos de seus funcionarios.
Permitir ao servidor realizar a emiss&o do relatério anual de contribuigGes para a previdéncia.

Permitir ao funcionario realizar a Emiss&o da Margem Consignével pelo Portal de Servigos com a opgdo de selecdo
dentre os bancos conveniados da entidade.
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Possuir servigo especifico para solicitagdo de férias, de forma que o departamento de recursos humanos possa
fazer a analise do pedido, bem como realizar a programagcgo de férias a partir do requerimento efetuado.

Permitir a emissdo de guias em atraso ou ndo, realizando atualizados dos célculos: ISSQN, ISSRF, ITBI, Divida
Ativa, ISS/Alvard, Fiscalizag8o, Obras, Guia Unica ou Receitas Diversas.

Permitir a emiss&o de Extratos de Débitos: Geral, através do cadastro Econdmico ou por Imével
Permitir a emiss&o de consulta e verificagio de autenticidade da Certiddo Negativa de Débito.
Permitir efetuar pedidos & Prefeitura para exercer atividades econdmicas no municipio.

Permitir efetuar a retencdo do imposto sobre servicos prestados no municipio, no caso de empresas ou cidadgos
de outra cidade.

Permitir a emiss&o do comprovante de retengio do imposto sobre servigos.
Permitir solicitar a emiss&o de nota fiscal de servico eletrénica avulsa.

Permitir aos Bancos/Instituicdes Financeiras do Municipio cadastrar o plano de contas para ser utilizado na
declaragdo de servigos prestados.

Permitir registrar a transferéncia de imdveis entre proprietdrios, incluindo o nome do proprietario adquirente,
transmitente, tabelionato, aguardando posterior liberacdo (através de funciondrio com privilégio para rotina) e
pagamento da guia.

Permitir declarar servigos prestados e tomados.

Permitir aos contabilistas cadastrados emissdo de CertidSes Negativas de Débito (CND), guias tributdrias,
atualizacdo de informagBes cadastrais para seus pacientes.

Permitir realizar a solicitagdo para a emissdo de alvard de construgéo e habite-se.

MODULO DE NOTA FISCAL ELETRONICA

1.

@

10.

11.

12.
13.

14,

15.

16.

17.

Possuir aplicativo a ser instalado em smartphone ou tablete para emissdo de NFS-e compativel, pelo menos, com
os sistemas operacionais I0S e Android.

Devera ser possivel enviar qualquer nota j& emitida por e-mail através do aplicativo instalado no smartphone ou
tablete.

Através do aplicativo instalado no smartphone ou tablet, devera ser possivel cancelar a NFS-e, desde que esta
esteja dentro do periodo permitido para o cancelamento.

Ninmba A~
i

iante do aplicativo instalado no smartphone ou tablete o prestador do servigo devera conseguir visualizar as
NFS-e ja emitidas.

Permitir & autoridade fiscal liberar ou cancelar qualquer autorizagdo para emissdo de Notas Fiscais Eletr6nicas em
qualquer momento.

Permitir ao usudrio (emissor da Nota Fiscal Eletronica) a consulta das Notas Fiscais Eletrdnicas, tanto emitidas
quanto tomadas.

Permitir a emisséio de Notas Fiscais Eletronicas em branco, para preenchimento manual, com numeracio e
quantidade controlada pela Prefeitura.

Permitir, na emiss&o das Notas Fiscais Eletronicas, a utilizaciio de varios itens da Lista de Servigos, conforme
classificagéio da Lei Complementar 116/03, inclusive na mesma nota.

Possibilitar, a qualquer usudrio (cidaddo, entidade, empresa, etc.), verificar a autenticidade das Notas Fiscais
eletronicas emitidas via QR code.

Permitir que no momento da liberacfio da autorizacfo para o uso da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, o usuério
liberador permita ou n8o, que o contador do contribuinte realize a emissdo da Nota Fiscal Eletronica de Servigos.

Permitir que o prestador de servico, usudrio final da NFS-e, possa configurar logo da empresa para ser utilizado
no corpo da NFS-e.

Permitir ao prestador de servigo configurar uma observac8o padréo a ser sugerida em toda a emissdo de NFS-e.

Permitir ao prestador de servigo configurar informacgo complementar padrdo, em momento anterior a emissio
da NFS-e, a ser sugerida em toda a emissdo de NFS-e.

Permitir 0 usc de tabelas (linhas x coiunas) personalizadas na configuragdo e na emissdo da NFS-e para as
informag8es complementares, possibilitando a escolha do nimero de linhas e colunas, o software deve deixar
que sejam digitadas informacg8es nas células da tabela.

Permitir ao prestador de servico configurar um e-mail, em momento anterior a emissdo da NFS-e, para o qual
todas as NFS-e sejam encaminhadas automaticamente, independente do tomador do servigo.

Permitir configurar um determinado nimero de dias apds a emissdo da NFS-e onde o prestador de servico estd
autorizado a cancelar a NFS-e.

Permitir configurar a quantidade de horas que a NFS-e poderd ser cancelada pelo prestador apds sua emiss3o.
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Disponibilizar ao usuario, formas de identificar os prazos de cancelamento da NFS-e estabelecidos pelo municipio.

Possibilitar ao usudrio emissor de NFS-e que efetue uma solicitagiio para cancelamento de determinada nota,
informando o motivo e sua respectiva substituta quando houver.

Disponibilizar ao usudrio fiscal, o controle para as solicitagdes de cancelamentos de NFS-e, podendo o0 mesmo
deferir /indeferir as respectivas solicitacdes, informando um motivo.

Enviar e-mail automaticamente ao tomador do servico quando a NFS-e for cancelada.

Permitir destacar em campos especificos para isso no corpo da NFS-e, as seguintes retengbes federais: IR, INSS,
CSLL, Retenc8o para a Previdéncia Social, PIS, CONFINS.

Permitir configurar os percentuais de cada tributo federa! e o valor minimo do servigo para o célculo dos mesmos
na tela de emissdo da Nota.

Permitir configurar se o nome fantasia dos prestadores de servico usuarios da NFS-e saird no corpo da NFS-e.
Possibilidade de copiar os dados de uma NFS-e ja emitida para emissdo de nova nota.

Permitir exportar os dados da NFS-e nos seguintes formatos: TXT, XML.

Permitir exportar a NFS-e para o formato PDF.

Permitir realizar o download do arquivo XML utilizado para gerar a NFS-e, quando esta for feita via integrac8o.
Permitir configurar quantos dias apds a emissdo a nota podera ser substituida pelo contribuinte.

Permitir substituicdo de NFS-e, podendo ser substituida uma NFS-e por vérias ou vérias por uma, desde que
estejam na mesma competéncia.

Possibilidade de emisséo de NFS-e com data retroativa, quando desta situagdo a nota deverd ser escriturada na
competéncia do fato gerador.

Quando da emissdo de NFS-e retroativa e a competéncia do fato gerador j& estiver paga, sistema deverd langar
uma parcela complementar automaticamente com a NFS-e emitida.

Permitir realizar o-dewnlead do arquivo de retorno (XML) resultado da integragdo, para cada NFS-e, quando esta
for feita via integracéo.

Permitir integragéio entre o software de faturamento do contribuinte e o software de NFS-e. Possibilitando o
usuario de NFS-e personalize seu software de faturamento para enviar NFS-e em formato XML (integragfo) para
a prefeitura diretamente via URL receptora. Deverd também possuir software desktop, a ser instalado no emissor
de NFS-e, que possibilite a integracio de forma facilitada, sendo que este transmitird os arquivos XML para a
prefeitura, bastando o software de faturamento do contribuinte gerar o arquivo xml em uma determinada pasta
do computador.

Possuir esquema (XSD) de validagiic de XML, para utilizagdo na integragdo da NFS-e com o software de
faturamento do contribuinte, tanto para o XML de envio como para o XML de retorno.

Permitir utilizagdo de Recibo Provisério de Servico (RPS) com numeracéo sequencial crescente, devendo ser
convertido em NFS-e no prazo estipulado pela legislagfo tributaria municipal.

Permitir ao contribuinte enviar o Recibo Provisério de Servico (RPS) via integrac8o para conversdo em Nota Fiscal
Eletronica de servico eletrénica.

. Possibilitar o vinculo na nota fiscal de servigo eletrénica com o RPS enviado via integracéo, possibilitar vincular

também no preenchimento manual da NFS-e no site.

- Possibilitar que o tomador de servico efetue deniincia da ndo conversio do RPS em nota fiscal de servigo

eletrénica.

- Registrar de forma automatica dendncia da conversdo irregular do RPS em nota fiscal de servigo eletrdnica,

quando via integragdo houver tentativa de envio de um RPS que esteja sendo convertido fora do prazo.
O software deverd negar o recebimento de RPS j4 transformado em NFS-e.

Permitir que o emissor de NFS-e possa alterar o endereco, nome fantasia e o e-mail do tomador do servigoe no
momento de emissdo da NFS-e.

Permitir selecionar se o campo valor liquido serd descriminado no corpo da NFS-e.
Permitir configurar se o tomador do servico receberd créditos para serem utilizados no abatimento do IPTU.

Deverd ser possivel configurar o percentual individual de créditos para abatimento de IPTU pelo tipo do tomador
de servigo: Tomador Pessoa Fisica, Tomador Pessoa Juridica.

Possibilitar para que seja possivel configurar se o contador receberd e-mail no momento de emissdo da NFS-e de
seu cliente.

Permitir selecionar para quais itens da lista de servico, deverdo ser informados os dados referente a construgdo
civil no momento de emissdo da NFS-e.
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Permitir configurar se as informagOes referentes a construgdo civil sero de preenchimento obrigatdrio no
momento de emiss&o da NFS-e,

As informagBes referentes a construgéo civil como ndmero da obra, ano da obra, tipo da obra e nimero do C.E.I
da obra, deverdo ser impressos no corpo da NFS-e emitida, em campos especificos para tal.

Possibilitar o cadastramento de obras n&o cadastradas no momento de emissdo da NFS-e.
Possibilitar o cadastramento de obras de fora do Municipio.

Para o cadastramento da obra no momento de emissdo da NFS-e, deverd ser possivel informar o nome da obra,
o responsavel pela obra, C.E.I da obra, Logradouro, Bairro e CEP.

Disponibilizar campo para pesquisa de rotinas do sistema e através desta acessar a respectiva rotina.

Disponibilizar ao usudrio emissor de NFS-e, favoritar determinadas rotinas, possibilitando o mesmo gerenciar
suas rotinas favoritas.

. Possibilitar consulta de créditos de IPTU gerados individualmente por tomador de servigo, descriminando qual o

nimero da nota, o valor de ISS, o valor de crédito gerado e de qual cadastro econémico que a nota foi emitida.

P P R

. Possibilidade de configurar se ira ser utilizada unidade de servico na emissdo da NFS-e e se seu preenchimento

serd obrigatoério.

. Possibilidade de consultar os xml’s de importagdo de NFS-e por login, data e nome do arquivo.

. Na consulta dos xml's de importagdio de NFS-e, deverd ser possivel identificar a situagdo do arquivo:

importado/erro, os que ocorreram erro devera ser descriminado o maotivo.

Gerar relatorio dos maiores emissores de NFS-e podendo ser selecionado pelo servico e periodo de data de
emiss&o.

Gerar relatério de média de notas emitidas por servigo e por competéncia.

Gerar relatdrio de contribuintes autorizados a emitirem NFS-e, mas que ndo emitiram nenhuma nota, permitindo
ser filtrado por cadastro econdmico, e por competéncia.

Gerar relatdrio de créditos de IPTU, podendo ser filtrado por data inicial e final e pela situagdo do crédito
(Pendentes, Pagos e Cancelados).

Possibilitar a emiss8o de relatdrio de cadastros econémicos que ndo solicitaram autorizagéo para utilizagdo de
NFS-e.

Permitir ao emissor da NFS-e realizar comunicagdo de irregularidade cadastral, para pessoas gue ndo possuem
cadastro econdmico no municipio no momento da emissioc da NFS-e, gerando um processo de solicitagdo de

alteragdo cadastral que ficaréd pendente até que um funcionario do municipio realize a liberaco ou indeferimento
da mesma.

Possibilitar via configuragéo & exibicdo do usudrio que emitiu uma respectiva NFS-e no corpo da nota.

Possibilitar via configuragéio a exibicdo do usudrio que cancelou uma respectiva NFS-e, podendo exibir o motivo
do cancelamento no corpo da nota.

Possibilitar visualizar a prévia da NFS-e antes de sua emiss&o, com possibilidade de impressdo da mesma.

Possibilitar o usuario emissor de NFS-e verificar na tela de emissdo, o total de ISSQN de suas notas emitidas na
competéncia atual.

Permitir que o usudrio emissor de NFS-e verifique em forma de gréfico o total de suas notas emitidas por
competéncia.

Possibilitar que na emissdo das Notas Fiscais Eletronicas possam ser informados vérios municipios onde os
servicos foram prestados, bem como o local de recolhimento do ISS, inclusive na mesma nota, conforme Lei
complementar 116/03.

MODULO DE ESCRITA FISCAL

1.

Disponibilizar meios para que o contribuinte envie & prefeitura, via internet, informagGes fiscais de todos os
servigos prestados e tomados por ele, através de declaragdes de Documentos Fiscais Emitidos e de declaragbes
de documentos fiscais recebidos.

Possibilitar a emissdo de guias de recolhimento.

‘Disponibilizar meios para que a Administrag8o Municipal verifique as informagdes enviadas pelos contribuintes
por meio das DeclaragGes, tais como: servigos prestados por Empresas de fora do Municipio, servigos prestados
por Empresas locais, servigos prestados fora da Cidade por Empresas locais, relacdo dos Servigos com maiores
ArrecadagOes/Declaracdes.

Possibilitar ¢ langamento automético dos valores declarados no Sistema de Tributacéo.
Disponibilizar rotina para o cadastramento, alteragdo e baixa de inscricbes municipais.

Disponibilizar meios para que o contribuinte realize as declaragdes de servigos prestados e/ou tomados, manual,
informando os documentos fiscais individualmente, ou através de arquivo de sistemas de escrita fiscal ou contabil
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utilizados por empresas e escritorios de contabilidade (layout definido pela Prefeitura) com todos os documentos
a serem declarados.

Disponibilizar campo para pesquisa de rotinas do sistema e através desta acessar a respectiva rotina.
Disponibilizar ao usudrio, favoritar determinadas rotinas, possibilitando o mesmo gerenciar suas rotinas favoritas.
Ter opgdo de emitir Recibo de Declaracgdo de ISS e de ISS Retido.

Possibilitar a escrituragdo, com acesso seguro (assinatura digital), de documentos fiscais e ou cupons fiscais
emitidos e recebidos, contendo necessariamente:

a) razdo social do declarante/contribuinte;

b) CNPJ/CPF;

c) enderego-complete;- —-

d) Ndmero do Cadastro Municipal Mabilidrio, quando tiver;
e) nimero e data de emissdo do documento fiscal;

f) valor dos servigos prestados e/ou tomados.

Possibilitar a escrituragéo para: prestadores de servigos; tomadores de servicos sujeitos ou ndo a substituicdo
tributdria; escolas, academias de gindstica, hotéis, motéis, estacionamentos, teatros, salas de espetdculo, entre
outros.

Possibilitar a escrituragéo de servigos eventuais, ndc enquadrados no cadastro mobilidrio.
Permitir ao declarante que efetue seu cadastro e conceda permissio de acesso aos funcionérios.

Possibilitar que o escritorio contdbil, através de seu usudrio e senha, faca a escrituracdo de todos os seus
pacientes, servigos prestados e tomados.

Permitir que a solicitagdo de cadastro de declarante seja confirmada pelo Fisco, habilitando-o para utilizagéo da
ferramenta.

Permitir declara¢Bes retificadoras possibilitando emissdo da guia de pagamento.
Aceitar multiplas atividades enumeradas na Lista de Servicos (LC 116/03) em um mesmo documento fiscal.

Possibilidade de importacdo de arquivos das administradoras de cartéio, contendo as informacBes de débito e
crédito.

Possibilidade de consultar os log’s de importag8o dos arquivos das administradoras de cartfo, com a possibilidade
de efetuar o download do arquivo importado.

Possibilidade de visualizar os erros de importagBes dos arquivos das administradoras de cart3o.

Apos o término da importagio do arquivo das administradoras de cartdo, deverd ser gerado um protocolo de
entrega, com a data e hora de entrega e os valores de débito e crédito e o com o CPF/CNPJ e nome do
responsavel pela importagéo.

Possuir relatorio de importagdo dos arquivos das administradoras de cartSo, contendo o CPF/CNP] da
administradora, a competéncia e os valores de débito e crédito que foram importados por arquivo e qual o tipo
de importagdo (Normal ou Retificadora).

. Possuirrelatorio de confronto do que foi declarado e o que foi informado pelas administradoras de cartgo.

. Permitir a manutengdo dos planos de contas das instituigBes financeiras, que deverfo estar disponiveis para os

funcionarios do municipio e para os responsaveis pelas declaracdes das instituigdes financeiras, podendo os
funcionarios do municipio acessar todos os planos de contas das instituigbes financeiras, e os responsaveis pela
declaragdo das mesmas somente deverdo ter acesso ao plano da respectiva instituicdo.

Permitir o enquadramento/desenquadramento de relacionamentos entre categorias personalizadas de declaragdo
e cadastros econdmicos.

Possibilidade de configuragéio dos campos a serem listados para as declaragbes de despesa.

Possibilidade de configurar se uma determinada despesa serd de preenchimento obrigatorio ou ndo.

Permitir consultar a média de recolhimento mensal de contribuintes enquadrados em determinada categoria.
Permitir configurag8o para que todas as instituigdes financeiras utilizem o mesmo plano de contas COSIF.

Permitir o cadastramento de novos tomadores de servigo pelos proprios declarantes, no momento da declaracio
de servigos prestados.

Permitir declaracdo dos servigos prestados e tomados para contribuintes isentos, imunes, com regime de
estimativa e regime fixo anual.

Permitir declaragbes de servicos prestados dos contribuintes do regime de homologac8o por: documento fiscal;
base de calculo; categorias configurdveis ou planos de contas, conforme configurag®es pré-definidas.
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Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo

Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000
Fone/Fax (55) 3781-5237—E-mail: compras@santoaugusto.rs.gov.br
Possibilitar a retificacdo de declaragdes de servigos prestados ja realizados e ndo pagas.

Possibilitar a retificaciio das declaragGes de servigos prestados ja realizadas e ndo pagas, por base de célculo.

Possibilitar a retificacdo das declaragdes de servigos prestados ja realizadas e ndo pagas, por categoria, composto
pelos campos definidos nas configuractes de categoria, com as férmulas definidas também no mesmo cadastro.

Possibilitar a retificagio das declaragBes de servigos prestados ja realizadas e ndo pagas, pelo plano de contas
previamente definido nas configuragdes do sistema.

Possibilitar a retificagdo das parcelas j& pagas.

Permitir a escriturac8o para contribuintes de fora do Municipio (Declarantes sem cadastro mobilidrio) tanto de
documentos fiscais prestados como tomados, possibilitando a emissdo de guia para pagamento do imposto.

Possibilitar a geracdo de parcelas complementares sem intervencdo do Municipio e sem perder a referéncia a
competéncia a qual ela complementa.

Disponibilizar menu onde podera ser adicionada rotinas como favoritas.

Disponibilizar rotina para cadastramento de requisico de compensagdo (valor pago a maior), apds deferido pelo
Municipio, este valor serd abatido do valor devido de competéncias futuras.

Permitir o enquadramento de incentivos fiscais por cadastro econdmico.

Permitir configurar multa por atraso de declaracdo, separadamente por servigos prestados, servicos tomados e
contribuintes do simples nacional.

Permitir configurar quais itens da lista de servigo (LC116/03) poderdo sofrer dedugdo na base de célculo,
podendo ainda determinar qual o percentual maximo para dedugdo.

Permitir configurar individualmente por cadastro econdmico e por item da lista de servigo (LC 116/03) a redugéo
de base de célculo, podendo ser configurado o percentual separadamente por item.

Permitir mais de uma declarac&o por competéncia.

Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional, quanto as aliquotas diferenciadas.
Emitir Livro de ISS especificando as declaragbes normais e retificadoras.

Permitir efetuar Declaragdo Sem Movimento.

Integragdo com o sistema de tributacdo para cadastro Unico.

Permitir acumulagdo de guias com valores abaixo do determinado pela lei municipal.

Possibilitar -a- importagdo de declaragdo de InstituicGes Financeiras (DESIF), com obrigatoriedade do grupo
contabil 7.0.0.00.00-9, e também se for o caso, para o grupo contabil 8.0.0.00.00-6, nos termos da respectiva
legislagdo municipal, no padrdo ABRASF.

Possibilitar a importagédo de arquivos de Informages Comuns aos Municipios, com as informagdes do Plano Geral
de Contas Comentado (PGCC), bem como a Tabela de Tarifas da Instituigdo Financeira quando obrigatério, no
padrdo ABRASF.

Possibilitar a importagdo de arquivos de Demonstrativo Contabil, discriminando a identificagdo da dependéncia,
balancete analitico mensal e demonstrativo de rateio de receitas, no padrdo ABRASF.

Possibilitar a importagdo de arquivos de Apuragdo Mensal do ISSQN, discriminando a Identificagdo da
dependéncia, Demonstrativo da apuragdo da receita tributdvel e do ISSQN mensal devido por Subtitulo e
Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher, no padrdo ABRASF.

Possibilitar o cruzamento entre as contas declaradas pela Instituigdo Financeira com os demonstrativos contabeis
(Balancete Analitico Mensal) da Instituigdo, apontando as divergéncias entre os valores.

Possibilitar verificar a arrecadagdo mensal e anual por conta COSIF das Instituiges Financeiras sediadas no
municipio.

Possibilitar a consulta do Plano Geral de Contas Comentado de atual utilizagcdo e de utilizagGes anteriores.
Possibilitar a consulta da Tabela de Tarifas por Instituicdo Financeira.

Possibilitar a consulta do Balancete Analitico por cadastro econémico, CPF/CNPJ da instituicdo financeira e pela
data da importagéo.

Possibilitar a geragdo de comprovante de entrega do arquivo (DESIF) referente ao modulo de informagdes
comuns aos municipios.

Possibilitar a geragdo de comprovante de entrega do arquivo (DESIF) referente ao mddulo demonstrativo
contabil.

Permitir a geragé@o do recibo de retengdo de ISSQN com a possibilidade de agrupar todas as notas de um mesmo
prestador no mesmo recibo.
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Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo

Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000
Fone/Fax (55) 3781-5237—E-mail; compras@santoaugusto.rs.gov.br

Conter tecnologia para que empresas exploradoras das atividades de leasing realizem as declaracdes de
tomadores domiciliados no municipio, devendo informar os documentos / contratos de forma individual ou
atraveés de arquivo de sistema de escrita fiscal ou ainda contébil (em layout definido pelo Municipio) com todos
os documentos a serem declarados;

Conter rotina para que empresas exploradoras da atividades de Plano de Salde realizem as declaracdes de
tomadores domiciliados no Municipio, devendo informar os documentos / contratos de forma individual ou
através de arquivo de sistema de escrita fiscal ou contabil (em layout definido pelo Municipio) com todos os
documentos a serem declarados;

Conter programa para que empresas exploradoras das atividades de leasing processem as declaracbes
simplificadas para recolhimento do ISS devido ao Municipio. As declaragBes simpliificadas deverfo conter as
informagbes minimas para apuragdo do imposto devido ao Municipio;

Conter programa para que empresas exploradoras das atividades de plano de saldde processem as declaragSes
simplificadas para recolhimento do ISS devido ao Municipio. As declaracdes simpliificadas deverfio conter as
informagBes minimas-para apuragdo do imposto devido ao Municipio;

Conter programa para que empresas exploradoras das atividades de administraciio de cartdo de crédito / débito
processem as declaragbes simplificadas para recolhimento do ISS devido ao municipio. As declaracBes
simpliificadas dever&o conter as informagBes minimas para apuragdo do imposto devido ao Municipio

MODULO DE CONTROLE DA ARRECADACAO

1.

10.

11,

14,

15.

16.

17.

18.

Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico utilizando dados implantados na tabela
de pardmetros, sem a dependéncia de alteracdes nos programas de célculo e ainda permitir calculo individual ou
geral.

Permitir a configuracéo de juros (simples, composto, price, selic) no financiamento de todos os tributos.
Permitir-o-cadastramento e manutengdo de: bancos, tributos, moedas, mensagens de carnés.

Permitir configuragdo dos seguintes parémetros: valor da moeda de corregdio, multa e juros de mora pelo atraso
de pagamentos.

Permitir que sejam lancados os débitos vencidos e ndo pagos para o médulo de divida ativa, através de
procedimento de inscrigéo.

Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria, automaticamente e de
forma centralizada, através dos movimentos de arrecadagdo fornecidos pelos Bancos, realizando diferenciacdo
entre data de pagamento e data de baixa.

Efetuar registro e controle das diferencas de pagamento de forma automatica e centralizada, com possibilidade
de langamento complementar da diferenga (quando recolhimento a menor), para o contribuinte ou para o banco
responsavel pelo recolhimento.

Realizar controle das baixas de pagamento por lote e impossibilitar qualquer alteragéo no lote de pagamento, a
partir do momento que a contabilidade tiver realizado os devidos lancamentos de receita.

Possibilitar a emisséo dos carnés com opgéo para cddigo de barras, segunda via de carnés, possibilitando os
seguintes filtros de pesquisa: ndmero do langamento, ndmero da parcela, contribuinte, cadastro econdmico,
cadastro imobilidrio e data de vencimento, de forma intercalada.

Possibilitar a emiss&o de guia de recolhimento com diversos tipos de modelos, obedecendo configuragdo do
convénio bancario.

Possibilitar cadastrar varias moedas nio'sistema, tendo a facilidade de cadastramento de valores de indexadores
para intervalos de datas.

. Possibilitar-o cadastro de dias ndo (teis para fins de célculo de atualizacdo monetéria.
13.

Permitir a emissdo da certiddo positiva, negativa e positiva com efeito negativo automaticamente, para diversas
finalidades (configurdveis) para imdveis, econdmicos ou contribuintes, verificando os débitos eventualmente
existentes de todas as receitas.

Permitir que na consulta de extrato de débitos seja pesquisado de forma individual por contribuinte, por
cadastros (imobilidrio e econdmico), permitindo realizar as acBes de emitir a guia de recolhimento, parcelar e
reparcelar débitos, bem como a impress&o do relat6rioc em layout totalmente configuravel.

Possibilitar a classificagdo das receitas tributarias, informando as movimentagdes executadas (lancamento,
pagamento, remissdo, restituicdo, cancelamento, imunidade, isencdo, descontos) disponibilizando as informacdes
para o sistema de contabilidade municipal.

Gerenciar os indices/indexadores de corre¢dio e/ou atualizagdo monetéria, bem como o controle de mudangas de
moeda.

Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao célculo dos tributos controlados pelo sistema, de forma
parametrizada.

Demonstrativo das parcelas arrecadadas por tributo, com os seguintes filtros de pesquisa: data de pagamento,
data de crédito, lote, receita, banco, agéncia.
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20.
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23.
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41,

42.
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44,

Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo

Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000

Fone/Fax (55) 3781-5237—E-mail: compras@santoaugusto.rs.gov.br

Permitir o cadastro de restri¢Ses por contribuinte emitindo alerta no minimo para as sequintes rotinas: no acesso
ao sistema, na emisséo de certiddo, parcelamento de divida ativa e extrato de débito.

Possuir ferramenta para que a Administragdo possa configurar totalmente o layout de seus modelos de carnés,
inclusive quanto ao tamanho do papel a ser utilizado.

Possuir guia unificada, possibilitando a selecdo dos diversos tributos (IPTU, ISS, Divida Ativa, Contribuicio de
Melhoria, Parcetamentos e demais) que devem ser impressos na guia, bem como restringir a emissdo das guias
Gnicas por entidade.

Permitir o controle de emissdo 2° via com acréscimo de taxa de emissdo e ainda correcdes caso a parcela ja
esteja vencida.

Permitir o cancelamento, estorno, suspensdo, remissdo de qualquer receita com inclusdo do motivo e observagdo
pertinente ao ato, relacionando com um protocolo.

. Possibilitar simulagbes de lan(jamenfos de qualquer receita, ndo interferindo nos langamentos que estdo ativos a

partir da simulagdo pode-se efetivar o respectivo lancamento.

. Permitir configurar diversos tipos de isengBes bem como a identificagdo da sub-receita que poderd ser isenta.
. Registrar e/ou alterar informagdes cadastrais com base em julgamento de processos de isengdo.
. Possibilitar realizac@o de recélculos de langamentos sempre que necessario.

. Permitir a geracdo de arquivos contendo informagdes de boletos bancérios para pagamentos para que sejam

impressos por terceiros.

Possibilitar a classificacéio de acordo com a necessidade do municipio, podendo cadastrar novas classificagOes a
qualquer momento.

Possibilitar definir a quantidade de tributos necessérios para o célculo de qualquer taxa ou imposto realizada pelo
municipio.

Permitir que no ato do langamento de um crédito tributdrio possa ser optado entre qual a forma de pagamento
desejada para pagamento, como principal.

Permitir que na inscrigdo dos débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa seja transferido os demais proprietérios do
imével como coproprietédrios do débito em divida ativa.

Permitir que a inscricdo em divida ativa seja realizada por tributo do fancamento ou até mesmo agrupada em
apenas um (nico lancamento em divida vdrias parcelas vencidas do exercicio, possibilitando a configuragdo
distinta de acordo com a classificac8o do débito.

Possibilitar que o langamento de um crédito tributério seja considerado o desconto diferenciado, ou seja, um
desconto reduzido para contribuintes que possuirem débitos vencidos junto ao municipio.

Possibilitar configurar um valor minimo para o langamento de um crédito tributidrio de acordo com cada
classificag8o, permitindo informar um valor minimo para o total do débito e também por parcela.

Possibilitar classificar o tributo entre Imposto, Taxa ou Contribuicdo de Melhoria.

Possibilitar vinculagdo de convénios de débito em conta corrente, bem como a administragdo da geragdo dos
arquivos de débitos em conta, retorno de débito, bem como as solicitaces de inclusSes e exclusdes de
contribuintes para débito em conta.

Possibilitar definir forma de célculo de correg8o, multa e juros onde seja permitido informar a data de inicio para
a regra de célculo bem como, definir a forma de célculo antecessora.

Conter histérico de todo o processamento de arquivos magnéticos que contém informacbes dos pagamentos
realizados, podendo inclusive fazer download do arquiva e consultar suas criticas a qualguer momento.

Possibilitar que ¢ calculo dos créditos tributérios como IPTU e ISS, seja feito de forma simulada, enquanto estiver
simulado no esta disponivel para o contribuinte, sendo necessaria a efetivagdo do processo de célculo quando
estiver conferido e liberado ao contribuinte.

Possibilitar qgue um processo de célculo de crédito tributédrio que esteja como simulado, possa ser excluido do
sistema para realizagdo de um novo cdlculo.

Disponibilizar consulta da movimentacdo tributdria para confrontar com os valores contabilizados, permitindo
filtrar por periodo, bem como exibir os valores de forma detalhada para conferéncia, entre reconhecimento de
receita, valores pagos, pagos a maior, pago a menor, pagos duplicados, descontos, cancelamentos, isengdes,
remissdes, prescrigbes, dagdo em pagamento, restituicdes e compensagdes.

Possibilitar que a prorrogagéo de vencimento de um débito seja realizada de forma individual, por receita e suas
classificagBes ou por periodo de vencimento.

Possibilitar que o contribuinte solicite iseng8o para um crédito tributdrio via portal, onde que o contribuinte sera
isento do pagamento das taxas de expediente para emiss8o do carng, ficando a sob responsabilidade do
contribuinte a emiss&o do boleto através do portal do cidaddo.
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Possibilitar que o processo de efetivaco de isenglo para os contribuintes isentos de taxa de expediente seja de
forma geral, bem como deverd enviar e-mail a cada um dos contribuintes informado que o processo foi deferido
e o carné j estd disponivel para impressgo.

Possibilitar realizar compensacéio de valores, sendo que os créditos pagos a maior, pagos duplicados ou até pagos
de forma equivocadas possam ser compensados com outros créditos do mesmo contribuinte que estejam em
aberto, podendo compensar o crédito em aberto em sua totalidade ou ndo.

Possibilitar que o contribuinte solicite restituicdo dos valores pagos a maior, pagos duplicados, ou pagos
indevidos.

Possibilitar que no momento do recdlculo de um crédito tributario onde esteja parcialmente pago e o valor
apurado no recalculo seja menor que o valor ja pago, esteja disponivel para o contribuinte optar entre restituir o
valor pago a maior, ou compensar com algum crédito em aberto do mesmo.

Permitir que seja recalculado débitos de exercicios anteriores de forma geral, onde que os valores apurados como
diferenca de lancamento geram um novo lancamento, sendo este como crédito ao contribuinte ou como parcela a
pagar.

Possibilitar que nos créditos tributérios que forem langados com mais de uma forma de pagamento, seja possivel
realizar agendamento de opgio para cada uma das formas de pagamento.

Possibilitar que os carnés impressos para determinado conv&nio estejam disponiveis para envio do arquivo com o
registro do boleto impresso ao banco que o boleto foi gerado, estando disponivel o envio por arquivo “txt"” e de
forma automatica por WebService.

Possibilitar que a cada célculo de tributo realizado possa ser visualizado a rota de cdlculo, ou seja, visualizar o
fluxo de cdlculo seguido durante cada célculo para fins de verificages e conferéncia de clculo.

Permitir que as classificagdes de receitas possam ser configuradas o acesso para determinados usuarios.
Permitir efetuar lancamento de um crédito tributario para contribuinte cujo CPF/CNPJ seja invélido.

Possibilitar que os processos de suspens&o cadastros possuam um prazo limite para expiragfo, chegando & data
pré-definida o processo cancela retornando os débitos para aberto.

Possibilitar definir desconto para emisséo de guia unificada, podendo conceder desconto na multa ou juros.

Permitir exigir agrupamento na emiss§o de guia unificada, onde que sé pode ser emitido a guia unificada para o
conjunto de classificacdo que o contribuinte possuir créditos em aberto.

Possibilitar que na validagSo para emissdo de Certidso Negativa de débitos seja considerado os sdcios quando
forem empresa, 0s responsaveis do cadastro quando for imovel e o corresponsavel do débito quando for divida
ativa.

O sistema informatizado deverd fazer a inicializagdo de exercicio que compreende em numeragdo sequencial de
processos, pardmetros de cdlculos e parametros de planilhamento da receita, de forma automatica ac chegar no
primeiro dia do novo ano.

Conter gréfico com a arrecadacdo por receita onde que os valores sejam exibidos em tempo real, permitindo
comparar com a arrecadagdo ano a ano.

Conter grafico com a arrecadacdo més a més, onde que os valores sejam exibidos em tempo real, permitindo
comparar com a arrecadagdo ano a ano.

Conter grafico com a arrecadagdo anual, listando informagdes em tempo real. Exibindo no minimo os dltimos 5
anos.

Possibilitar que a baixa de arquivos de arrecadacéo fornecidos pelos bancos seja efetuada em segundo plano,
apenas notificando o usuario sobre o andamento e finalizagdo do processo.

Na consulta de débitos em aberto do contribuinte, cadastro imobilidgrio e cadastro mobilidrio exibir
separadamente os débitos que estdo em cobranga administrativa, judicial, cartério, bem como débitos parcelados
administrativo, parcelados judiciais e parcelados em cartorio.

Possibilitar que a baixa de um débito seja feita de forma parcial, sendo ele langamento de exercicio, em divida e
parcelamento de divida.

Possibilitar que seja realizado suspensdo, cancelamento e prescricdo de débitos de forma automdtica, onde
apenas so configurados parametros e o software de tempo em tempo executa os procedimentos, enviando
notificacdo e e-mail a usudrios pré-configurados.

Propiciar visualizag8o em forma de grafico os valores langados e pagos por subdivisdo CNAE.
Propiciar visualizagdo em forma de grafico os tributos mais arrecadados, em exercicio e divida.

Ao calcular o valor atualizado de um débito de forma isolada, deverd exibir qual pardmetro foi utilizado para
célculo de corregdo, multa e juros.

Conter relatdrio que liste a Receita Prépria, agrupada por Ano e Receita més a més.

Possibilitar emisséo de posigdo financeira dos débitos em aberto em determinado més, estes valores devem levar
em consideragdo os valores abertos no final do més informado.
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Propiciar a integracéo de todos os tributos com a contabilidade, registrando todas as movimentages efetuadas
em algum tributo nas respectivas contas contébeis.

Possibilitar que no final de cada més seja realizada integragéo dos saldos de tributos em aberto na arrecadagdo
com as respectivas contas contdbeis de reconhecimento de receita.

Possibilitar que seja emitida Certiddo Positiva com efeito Negativa, para contribuintes que possuir débitos
parcelados, com situagdo a vencer, sendo débitos em exercicio ou em divida ativa.

MODULO DE DIVIDA ATIVA

1.

10.

11.

14,
15.

16.
17.
1,
19.

20.
21.

22,
23.

24,
25,

Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em divida ativa também em funcdo de sua origem
(IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuigéo de Melhoria e outros), no que se refere & inscricdio e cobranga, administrativa,
judicial e cartorio.

Permitir o controle e emissdo dos livros de registro de divida ativa (termos de abertura e encerramento e
fundamentago legal) controlando, no registro das inscrigdes, o ndmero e a folha em que a mesma se encontra
no livro de registros.

Possuir meios para identificacdo de maneira automatica dos parcelamentos em atraso, podendo selecionar o
ndmero de parcelas atrasadas que se deseja filtrar, para que seja procedido o cancelamento do parcelamento de
acordo com o que prevé a legislagdo municipal.

Requerer o contribuinte responsavel pelo parcelamento no momento da efetivaciio no sistema.

Possibilitar a emiss&o e o controle de notificagBes de diversos tipos e modelos, de petigdes para cobranca judicial,
de certidSes em texto e layout definido pelo usudério.

Possibilitar informar os corresponsdaveis da divida ativa, com possibilidade de listar os mesmos nas notificacSes,
CDA’s, carnés e qualquer texto em que seja necessario.

Controlar as dividas ativas, gerando informagdes sobre e no ato da inscricdo (livro, folha, data e nGmero da
inscrigdio), com cdlculos de atualizagBes e acréscimos legais.

Realizar controle de processos de cobranga judicial, inclusive com relagio a suas fases: notificacdo, certiddo,
peticdo, ajuizamento.

Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e ndo pagas, registradas na
conta corrente fiscal, de acordo com a legislacdo.

Possibilitar a configuragéio do parcelamento de divida ativa, podendo parcelar vérias receitas, conceder descontos
através de leis municipais, estabelecendo um valor minimo por parcela e perfoda de vigéncia da lei.

Possuir demonstrativo analitico dos parcelamentos e reparcelamentos num determinado perfodo ou contribuintes.

. Possuir demonstrativo analitico dos débitos inscritos em divida ativa.
13.

Possuir demonstrativo dos débitos ajuizados, pagos, abertos, cancelades, emitidos por contribuinte, imdvel ou
econdémico.

Possuir demonstrativo de débitos prescritos e a prescrever.

Possibilitar a criacdo e administrag8o de diversos programas de recuperacdo de divida ativa, com controle de
descontos diferenciados.

Possibilitar o parcelamento de débitos do contribuinte, de diversas origens e exercicios, mantendo informacgdes
sobre a origem dos créditos fiscais.

Conter rotinas para o cancelamento do parcelamento, mesmo quando com parcelas pagas, descontando-se o
valor proporcionalmente nas inscricdes.

Processar a classificagdo contabil e gerar a planilha e/ou arquivo para contabilizagdo das movimentacGes

“efetuadas na divida ativa, como pagamentos, prescricio, cancelamentos dentre outros.

Nas consultas e relatérios gerenciais deverd agrupar os débitos entre Administrativo ou Judicial, dependendo da
forma de cobranga em que cada se encontra, inclusive parcelamentos.

Permitir que certid8o as CertidSes de Divida possa ser assinada digitalmente.

Possibilitar realizar antecipagio do pagamento de uma parcela de um parcelamento, descontando os referidos
valores até a data da antecipacdo.

Propiciar jungdo de dividas para cobranca administrativa/judicial por no minimo as seguintes formas,
Contribuinte, Classificacdo da Receita, Ano de Langamento, Cadastro Imobilidrio, Cadastro Econémico.

Possibilitar informar ano de referéncia para agrupamento de débitos para cobranca administrativa ou judicial,
sendo que s pode ser aberta a cobranga, se para a forma de juncdo selecionada possuir langamento para o ano
de referéncia informado.

Possibilitar administracio de honorarios e custas judiciais no momento da abertura da acdo judicial.

Possibilitar a geragéo de peti¢des para mais de um processo de divida ativa.
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26.

27.

28.

29.
30.
31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

Estado do Rio Grande do Sul
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Possibilitar que no momento de um parcelamento de débitos em divida ativa possa ser seleciocnado também
débitos que estdo em cobranga no exercicio e estes ao efetivar o parcelamento sejam inscritos em divida
automaticamente.

Passibilitar realizar o estorno de inscrigdo em divida ativa, caso identificado que a inscrigdo foi de forma indevida
€, antes de realizar alguma movimentacdo com a divida ativa.

Permitir alertar no momento do cancelamento do parcelamento contenha débitos judiciais envolvidos no
parcelamento.

Permitir imprimir documento previamente configurado no momento do cancelamento do parcelamento.
Possibilitar que ao cancelar um parcelamento permanegam os juros de parcelamentos nas novas parcelas criadas.

Possibilitar que ao cancelar o parcelamento, a data de vencimento das novas parcelas a serem criadas estejam
com a data de vencimento e a data do cancelamento do parcelamento.

Possibilitar definir privilégios de acesso por usudrio entre as dividas administrativas e judiciais.

Possibilitar que a certiddo de um débito de divida seja possivel ser gerada para cobranca Judicial e Cartorio, néo
perdendo ambas as referéncias.

Propiciar visualizagdo em forma de gréfico, a quantidade de parcelamentos que possuem trés ou mais de parcelas
em atraso por tipo de parcelamento (normal, Refis).

Propiciar visualizagdo em forma de gréfico o montante de divida em aberto classificando entre divida
administrativa, judicial e cartério.

Possibilitar que a geragdo da certiddo de divida ativa seja gerada com todos os débitos levando em consideragdo
o terrenoc em que cada imovel estd construido.

Possibilitar que a certiddo de divida ativa seja gerada com um cddigo de barras, onde que através deste seja
possivel efetuar a quitagio dos débitos relacionados na CDA.

Possibilitar que seja efetuado o cancelamento apenas de uma Unica parcela de um parcelamento de divida,

Possibilitar gerenciamento de forma individual s parcelas que estdoc em um processo de cobranca administrativa,
judicial e cartorio, podendo incluir e excluir uma parcela apds processo gerado.

Possibilitar gerenciamento de forma individual as parcelas que est§o em uma CDA e Peticdo, sendo ela,
administrativa, judicial e cartério, podendo incluir e excluir uma parcela ap6s certidso e peticdo gerada.

Propiciar que antes de efetivar a abertura de processos administrativos seja efetuada geragao em formato prévio,
podendo visualizar os supostos processos que serdo criados.

Propiciar o envio de certiddo de divida ativa para cobranca em cartdrios de maneira automatica através de
WebService padrio.

Possibilitar que a inscricdo em divida ativa de débitos de exercicio que estiverem em atraso, seja feita todos os
meses de forma automatica, sem a necessidade de algum usudrio efetuar o procedimento mensal. Deverd ainda
enviar e-mail aos responsdveis a cada nova execucdo.

Propiciar que os parcelamentos de divida ativa que estiverem com trés ou mais parcelas vencidas, sendo elas
consecutivas ou néo, sejam cancelados de forma automatica, sem a intervencio de usudrio para dara algum
comando todas as vezes, permitindo informar nimero de dias de caréncia para validagdo de parcelas vencidas,
enviando e-mail aos responsaveis sobre a execugio dos cancelamentos.

MODULO DE CONTRIBUIGCAO DE MELHORIA

1.
2.
3.
4.

Permitir que seja cadastrada a Melhoria e relacionados os imdveis que fizerem parte da mesma.

Possibilitar parametrizar todas as rotinas de célculo conforme a obra e que atenda a legislagdo.

Permitir quando necessério que se busque as informacdes do Cadastro imobilidrio, para selecionar os imoveis.

Possibilitar o parcelamento e reparcelamento de débitos, com emisso dos respectivos termos.

MODULO DE TAXAS E TARIFAS

1.

Permitir que seja configuravel a formula de célculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada nas diversas secretarias e
setores do municipio.

Permitir a emissdo de guias de recolhimento em padrdo bancdrio, com automatico calculo de acréscimos quando
em atraso, possibilitando a configuragdo e emiss&o de diversos layout’s.

Conter programa para que a Secretaria responsavel configure os calculos e defina os valores, de forma que as
secretarias afins possam cobra-los sempre que os servicos forem solicitados.

Possuir tabelas-parametrizéveis-de valores, que permitam o calculo automatico de gualquer taxa controlada pelo
sistema, previstos na legislagdo municipal, sem a necessidade de digitacdo manual do valor final.

Possibilitar a extingdo de débitos por servigos ndo realizados.

Permitir vincular qualquer receita ao cadastro imobilidrio ou cadastro econémico.

“NAO USE DROGAS, DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS”
71



10.

11,
12,
13.
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Possibilitar emissdo de Nota Avulsa através da lista de servico ou atividade econdmica.

Possibilitar gerenciamento de solicitacBes de Transito.

Possibilitar a geragdio de notificagdo e aviso de débitos para contribuintes que estejam em atraso com
determinado servico, possibilitando realizar filtro por quantidade de parcelas em atraso, se o tipo de atraso é
consecutivo ou alternado bem como possibilitar informar a faixa de valor para geragdo.

Possibilitar exportacéio de dados para impressdo de aviso de débitos e notificacio de débitos em empresa
previamente habilitada para realizag8o dos servigos de impressio pela entidade municipal.

Possibilitar que na geragdo da Nota Avulsa, seja verificado os débitos do prestador e tomador de servigo
Possibilitar definir limite de Nota Avulsa por prestador, sendo um limite por més ou por ano.

Possibilitar realizar as dedugfes de INSS e IRRF referente aos servicos prestados.

MODULO DE IPTU

1.

10.
11.
12.

13.

14,
15.

16.

17.

18.

19,

20.

21.
22,
23.

Permitir o cadastramento de bairros, logradouros, planta de valores, loteamentos, condominios, contribuintes,
edificios e zoneamentos.

Permitir que no cadastro de logradouros, estes possam ser relacionados com todos os bairros por onde passam, e
que esta informac8o seja utilizada para consisténcia de entrada de dados cadastrais no cadastro imobiligrio.

Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, inscrigo, logradouros e CPF/CNPJ, com no
minimo os seguintes comparadores: igual, diferente, entre, contém, ndo contém, contido, n8o contido, maior,
maior ou igual, menor, menor ou igual, inicia, termina.

Permitir manter um histérico de alteragBes que possibilite sua consulta. Realizar ainda, a emissdo de um espelho
das informacBes do cadastro imobilidrio, podendo optar para que os espelhos das informagOes sejam referentes a
uma data/hora retroativa.

Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imével, de acordo com sua respectiva fragdo ideal ou
percentual.

Manter o historico dos valores calculados de cada exercicio.

Possibilitar a cobranga ou ndo da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobilidria, de acordo com a utilizac8o
da edificacéo.

Possibilitar cadastramento imobiliario rural, com campos configurdveis conforme boletim cadastral da prefeitura,
bem como, poder informar seus responsaveis e demais proprietdrios do Imével e ainda possibilitar que sobre o
mesmo incida o Imposto de Transmiss&o Inter Vivos, nos casos especificados em Lei.

Possibilitar que a planta de valores seja configurdvel, baseada no boletim de cadastro e na localizagdo do imédvel.
Possibilitar que seja efetuada a configuragéo do valor minimo do débito e da parcela.
Permitir controlar a entrega e devolucdo dos carnés de IPTU.

Possibilitar a configuragéo de desconto de pagamento & vista do IPTU de modo diferenciado para os contribuintes
inscritos em divida ativa.

Permitir prorrogar os vencimentos sem cobranca de multa e juros individualizada por cadastro, sub-receita ou
forma de pagamento.

Controlar as vistorias executadas nos iméveis bem como identificar o grupo de fiscal que realizou a vistoria.

Permitir informar enderego de correspondéncia com as seguintes opgles: endereco alternativo, contribuinte,
responsavel, imavel, imobiliarias.

N&o permitir cadastrar endereco do imével sem relacionamento entre o logradourc e bairro e caso necessério
permitir o relacionamento do mesmo durante o cadastramento do enderego do imdvel.

Permitir configurar novas informagbes no cadastro de secBes, adicionando novos servigos ao trecho de
logradouro, sem necessidade de contratacio de servico de customizacéo.

Possibilitar ao servidor incluir novas informagdes cadastrais imobilidrias para controle, por configuracdo, sem
necessidade de contratagdo de servigos de customizaco.

Demonstrar mensagem de erro se o servidor incluir ou alterar cadastro imobilidrio e cadastro de secOes
incompativel com o cadastro de logradouros.

Permitir acesso a informagGes sobre logradouros / trechos e bairros existentes no ato de inclus3o do cadastro ou
sua alteragao.

Permitir desabilitar determinadas informagBes do cadastro imobilidrio conforme a necessidade do cliente.
Permitir relacionar qualquer arquivo ao cadastro imobilidrio de forma individual e geral.

Demonstrar no cadastro imobilidrio a data e 0 nome do usuério que realizou a ultima alteragdo no respectivo
cadastro.
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24.

25.

26.

27.

28.

"29.

30.

31.

32,
33.
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Possibilitar realizar o desmembramento e o remembramento de imdveis. O contribuinte que possui um imdvel e
deseja que este imdvel seja dividido ou reconstituido, constituindo um ou mais iméveis.

Permitir que os campos que compSem a inscrigdo imobilidria sejam configurdveis, podendo alterar a ordem,
tamanho e a descricdo dos campos. Estes campos devem permitir a inclusdo de informacdes alfanuméricas, caso
seja necessario.

-Possibilitar o vinculo do cadastro Unico de pessoas ao conselho de classe do CRECI, assim relacionando as
Imobiliarias com os Imdveis, para permitir a emissdo de carnés IPTU por imobilidria. :

Permitir alterar a situagdo cadastral do imével para no minimo as seguintes situacdes: Ativo, Desativado e
Suspenso.

Possibilitar escolher um cadastro para replicar as informages em um novo cadastro, copiando todas as suas
informagBes, optando entre quais informagdes da inscricio imobilidria deve ser replicado e a quantidade de
cadastros para criagéo.

‘Vincular o protocolo ‘de ‘solicitagdo para-alteragdo de qualquer dado cadastral relacionado ac cadastro imobiliario
apds concluir as alteracdes.

Possibilitar que seja pré-configurado quais os tipos de débitos que serdo transferidos no momento da
transferéncia manual de proprietario do imovel.

Possibilitar autorizagéio de usuério supervisor para realizar alteracdo de cadastros que possuem débitos vencidos
junto a secretéria da fazenda do municipio.

Possibilitar visualizar os alvards com data de validade expirada para os cadastros imobilidrios ativos.

Possibilitar definir iméveis bloqueados, onde que s6 poderd ser alterado qualquer dado cadastral com autorizagéo
de usuério supervisor.

34. "Possibilitar vincular o tabelionato responsavel pela regifio que estd localizado cada imével.

35.
36.
37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45,
46.

Possibilitar relacionar os zoneamentos do imével,
Possibilitar inserir de forma manual informacdo referente ao histérico do cadastro imobilidrio.

Possibilitar geracdo de notificacdo de débitos para cadastros imobilidrios com créditos vencidos, permitindo
realizar filtros por bairro, responsavel pelo cadastro, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas
em atraso, valor minimo e maximo do débito.

Possibilitar geragfio de aviso de débitos para cadastros imobilidrios com créditos vencidos, permitindo realizar
filtros por bairro, responsével pelo cadastro, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em
atraso, valor minimo e maximo do débito.

‘Possibilitar exportagio de dados para impressdo de aviso de débitos e notificagdo de débitos em empresa
previamente habilitada para realizagdo dos servigos de impresséo pela entidade municipal.

Possibilitar geragdo de notificagdo cadastral para iméveis que estiverem com irregularidades cadastrais.

Possibilitar que a gerag&o do aviso de débitos, notificacdo de débitos e notificacéo cadastral sejam enviadas para
a imobilidria responsavel pelo imovel.

Possibilitar emisséo de comparativo de valores calculados entre exercicios diferentes, podendo realizar filtro por
percentual de diferenca através dos valores venais e algum dos tributos langados, tendo como no minimo os
seguintes operadores para comparagéo igual, menor ou igual, menor, maior, maior ou igual, entre.

Possibilitar geragéo de arquivo para cobranga dos créditos tributarios relacionados ao imdvel para cobranga na
modalidade débito em conta.

Propiciar visualizagdo em forma de gréfico, a situag8o do IPTU do Exercicio onde deve exibir dentre o valor total
langado de IPTU, separando por situaciio, o valor de cada situag8o e o valor correspondente.

Possibilitar unificar registros duplicados do cadastro de seg&o.

Possibilitar que na rotina de calculo de IPTU e Taxas seja possivel definir um valor minimo de determinado
tributo calculado.

MODULO DE ISSQN

1.

Possibilitar a administragdo de informagBes sobre o cadastro de pessoas juridicas e fisicas que exercem
atividades no territdrio do Municipio.

Possibilitar que o cadastro mobilidrio (econémico) possa funcionar referenciando ao cadastro imobilirio.

Possibilitar o cadastro e controle de socios, de acordo com suas cotas e agOes, controlando o percentual
correspondente a cada um.

Permitir ter um histdrico das informacBes do cadastro econémico fiscal com todas as informagGes lancadas por
alteracdo, desde a data de inicio da atividade.

Possibilitar configurar o valor minimo do débito e da parcela no célculo dos lancamentos para o mobiliario.

Permitir a inclusﬁo da entrérgéﬂe”dé\'/dﬁ(';réo dQS carl;lés de ISS e taxas mobilidrias.
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10.
11.

12.
13.

14.

15,
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25,
26,

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
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Manter o historico dos valores calculados de cada exercicio.

gerenciar os aivaras de locatizacdo e de vigildncia sanitaria e recolhimento de valores.
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Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, enderego, CPF/CNPJ e atividade (principal e
secundérias) com, no minimo, os seguintes comparadores: igual, diferente, entre, contém, ndo contém, contido,
n&o contido, maior, maior ou igual, menor, menor ou igual, inicia, termina.

Deverd estar adequado a Lei Complementar 116/03.

Possibilitar aos servidores municipais o fornecimento de informagGes do ISS on-line, tais como: declaragdo de
servigos tomados, declaragéo de servigos prestados e atualizagGes cadastrais.

Permitir diferenciagdo das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme lei.

Conter programas para gestdo do cadastro econdmico fiscal, calculo e langamento do ISSQN, EI (Empreendedor
Individual) e das chamadas Taxas de Licenca.

Permitir o cdlculo e langamento do ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa Fiscal, ISSQN sujeito & homologagio
(inclusive ISSRF), Taxa de Licenga Anual, Ambulante, Eventual e de utilizago de logradouros publicos.

Possuir rotina para a geragdo automatica e parametrizada do langamento do ISS e Taxas.

Possibilitar a configuragdo de desconto de pagamento & vista dos lancamentos de ISS e taxas de modo
diferenciado para os contribuintes inscritos em divida ativa.

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a atividade principal e
as secundarias.

Controlar as vistorias executadas nas empresas (econdmico) bem como identificar o grupo de fiscal que realizou
a vistoria.

Permitir o relacionamento do cadastro de atividades com a tabela de CBO para identificacio dos autSnomos.

Permitir informar endereco de correspondéncia com as seguintes opgdes: endereco alternativo, contribuinte,
domicilio fiscal (empresa), contador.

Gerenciar as operagBes da situag8o cadastral mobiliaria tais como: ativos, baixados, desativados, suspensos e
ainda realizar a inclusdo de novos tipos de situagdo cadastral.

Verificar a existéncia de débitos anteriores na inclusdo dos integrantes do quadro societirio das empresas
estabelecidas no municipio.

Permitir informar o posicionamento geografico do enderegamento do cadastro econémico, com opgdo de buscar e
visualizar as coordenadas geogréficas através de mapa.

Permitir configuragdo das informagGes referentes a cadastro de atividades vinculado a o cadastro mobilidrio
(econdmico).

Permitir que o usuério possa configurar novas informacdes vinculadas ao cadastro econdmico-fiscal.

Possibilitar desabilitar informacdes do cadastro mobilidrio (econdmico-fiscal) quandc nSo se deseja mais
administra-las.

Permitir o cadastro das atividades no padrdo CNAE, atendendo ao padrdo nacional de codificagdo de atividades
econdmicas e permite que a administrac&o classifique as pessoas juridicas e fisicas com maior detalhamento.

Permitir a visualiza¢do no cadastro mobilidrio (econdmico-fiscal) a data e 0 nome do usudrio que realizou a Gltima
alteracdo.

Possibilitar emiss8o de alvaras de funcionamento de forma individual ou geral, bem como, permitir a escolha do
perfodo de vigéncia, inclusive podendo a mesma ser prorrogada e derrogada a qualquer momento.

Possibilitar emissdo e/ou impressdo de Alvards de Funcionamento através do Portal de Autoatendimento ao
Contribuinte, bem como seja possivel realizar a verificacdo de autenticidade do mesmo.

Possibilitar gerenciamento de cadastros mobilidrios provisérios, com alertas didrio sobre cadastros cujo limite de
prazo este expirado.

Possibilitar que determinado tipo de sécios ndo seja validado para fins de verificagdo de débitos do cadastro
mobilidrio.

relacionados a este no momento de manutencdo no cadastro.

Permitir relacionamento apenas com contador cujo prazo de validade do CRC esteja dentro do prazo para
utilizag8o.

Possibilitar gerag@o de notificagdo e aviso de débitos para cadastros mobilidrios que possuam débitos vencidos ou
a vencer, permitindo filtrar a geragdo pelo menos por data de vencimento, nimero de parcelas em atraso, valor
minimo do débito e valor maximo do débito.

Possibilitar a geragdo de notificagdo e aviso de débitos para serem impressos/entregues por empresa a ser
definida pela entidade municipal.
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38.
39.
40.
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Possibilitar que as empresas que sdo obrigadas a efetuar declaragdo de servico mensal, caso ndo efetuem a
declaragéo no prazo, seja alterado a situacéo cadastral para situac8o especifica definida pela Prefeitura Municipal.

Propiciar visualizagdo em forma de gréfico a quantidade de empresas por Simples, MEI e N&o Optantes.
Propiciar visualizacdo em forma de gréfico as empresas MEI por subdivisdo CNAE.

Possibilitar que seja realizada alteragdo das caracteristicas das atividades de forma geral,

MODULO DE FISCALIZACAO FAZENDARIA

1.

10.

ii.

12.

13.

14,

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.
22,
23.

24.

Possibilitar a manutengdo para autorizagdo de impresséo de notas fiscais com incluséo, alteraco, consulta,
cancelamento, estorno de cancelamento e impressdo da AIDF.

Consentir a emissdo de autorizages para incineracdo de Notas Fiscais, com controle da numeracgo das mesmas,
conforme solicitagdes de AIDF's emitidas.

Permitir o langamento por estimativa fiscal e arbitramento do ISSQN, conforme modelos pré-configuraveis
previstos na legislagdo tributaria municipal.

Admitir a inclusdo e manutencdo das infragdes previstas na legislagdo tributaria municipal por ano de instituicdo,
com a opgdo de cadastrar os percentuais de penalidade para reincidentes.

Permitir que os termos fiscais de inicio de fiscalizag8o e solicitagdo de documentos correlacionem a documentagdo
padrdo para cada atividade fiscalizada pelo grupo fisco.

Possibilitar a personalizagéo dos modelos de estimativa fiscal e arbitramento, sendo dada a entrada dos dados
que serdo solicitados no preenchimento do cadastramento da estimativa ou arbitramento, permitindo também
informar a férmula de calculo a ser utilizada, que deverd usar os itens informados em tela, sendo possivel
também ser utilizadas operagdes matematicas.

Permitir emisséo de relatorio de controle de prazo de entrega de documentos, listando os Processos Fiscais com
as solicitagGes de documentos, indicando quais os documentos entregues e ndo entregues.

Gerar relatorio verificando inconsisténcias entre os documentos declarados pelos Prestadores, realizando
comparagdo com os documentos declarados pelos Tomadores, acusando e destacando os erros e diferengas entre
valores retidos, aliquotas, situagdes tributdrias e valores de base de calculo.

Permitir importacdo dos balancetes contdbeis e do Plano Geral de Contas Comentado (PGCC) por subtitulo
contabil no padréo ABRASF em arquivos “TXT”, para homologacio das contas contabeis na acdo fiscal.

Permitir que na homologacéo da ag8o fiscal das instituigdes financeiras, mesmo apds a importagdo do PGCC e do
balancete analitico no padréo ABRASF, tenha a possibilidade de alteracio da conta de tributacdo e da conta
COSIF.

Possibilidade de cruzamento de informacBes por competéncia entre o balancete analitico no padrdo ABRASF
importado na homologagéo da agéo fiscal com o valor pago na escrituragdo fiscal, para cobranga de diferenga
apurada.

Permitir consultar as inconsisténcias entre apuracdo mensal e demonstrativo contabil.

Gerar relatério de continuidade de notas fiscais, verificando quais notas estfo faltando na sequéncia das notas
declaradas, verificando data de emissfo incorreta, destacando em vermelho as falhas reveladas, bem como se
existe a autorizagdo de impressdo das Notas.

Gerar relatorio de declarantes que ndo entregaram a declaraggo, permitir selecionar o nimero de competéncias
consecutivas de ndo entrega de declaragdo, para que a pessoa figure no relatdrio.

Gerar relatério das declaracBes fiscais entregues pelos contribuintes enquadradas como “sem movimento”.

Configurar as opgBes de parcelamento de NotificagBes e Autos de Infracdo, com alternativas para configurar o
método de capitalizag8o dos juros (simples ou compostos) a ser aplicada e o valor minimo da parcela aceita pela
legislagdo tributdria, inclusive permitindo que seja selecionado valor da entrada e quantidade méxima de
parcelas.

Permitir a realizagdo e manutengéo dos percentuais para descontos a serem aplicados em relagdo aos Autos de
Infrag8o e NotificagGes apuradas.

Permitir cadastrar um novo procedimento fiscal, alterar um existente ou cancelar, mesmo que em processo de
fiscalizagdo. Consentir, ainda, a opcdo de estornar cancelamento.

Mostrar o status dos procedimentos fiscais cadastrados, mostrando se a fiscalizagdo registrada estd em aberto,
se estd iniciada, fechada ou cancelada.

Permitir anexar documentos digitais ao processo de fiscalizacdo, com limitagdo de tamanho
Permitir registro de denuncia fiscal.
Permitir a emiss8o e a reemissdo do Termo de Inicio de Fiscalizagdo

Permitir que sejam feitas tantas intimagOes, quantas forem necessdrias ao procedimento fiscal, a qualguer tempo
durante a sua vigéncia.

Permitir a emiss&o e a reemisséo das intimag6es fiscais, mantendo histérico em tela de todas as intimacdes.
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25.

26.

27.

28.

33.

34.

35.
36.
37.

38.

39.

40.

41,

42,

43.

44,

45.

46.

47.
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Permitir que o software emita Termo de Entrega de Documentos para o contribuinte, de acordo com a
documentacdo entregue, permitindo também a entrega parcial dos documentos, nesse caso, um termo para cada

entrega parcial. Permitir também emissdo deste termo para documentos néo intimados a apresentacao.
Permitir a emisséo de Termo de apreensio de documentos.

Gerar termo de prorrogagdo de prazo fiscalizatério com a opgdo de informar os dias prorrogados e campo para
insercdo de observagGes pertinentes ao ato.

Permitir a homologagéo das competéncias para aferimento da base de célculo dos impostos, no caso do ISSQN,
dos servigos proprios prestados e dos servicos tomados, devendo ser possivel a digitacdo dos documentos
emitidos/recebidos pelo contribuinte fiscalizado (tomador e prestador). A homologacgo das competéncias devera
permitir a digitacdo de servigos tomados e prestados dentro do mesmo Processo Fiscal.

- Na homologagdo de documentos fiscais durante o processo de fiscalizaggo, permitir ao fiscal excluir de forma

global os documentos fiscais que j4 figuram na mesma.

homologagéo de documentos fiscais durante o processo de fiscalizacio, permitir ao fiscal alterar as aliquotas,
a global, dos documentos fiscais que ja figuram na mesma.

. Permitir realizar importagdo de documentos fiscais para a homologagio da fiscalizagdo, no mesmo layout

utilizado pelos contribuintes no médulo de escrita fiscal.

. Para as instituicdes financeiras, permitir informar as homologagGes de acordo com o plano de contas das

declaragbes, dando liberdade para o fiscal dar manutencdo (incluir, alterar, excluir) &s contas a serem
homologadas. Cada conta deve estar relacionada quando cabivel a seu respectivo item da lista de servigos da
LC116/03.

Quando da homologagéo do procedimento fiscal, deverd buscar automaticamente as informagOes das declaracdes
existentes, para que o respectivo agente fiscal proceda & necessaria homologacdo da base de calculo.

A homologag8o deve conter em ordem ascendente todas as competéncias que estio sendo averiguadas, coma
opgdo de alteragdo, caso haja necessidade,

Gerar planilha de homologagéo somente dos servicos tomados. Com os dados digitados na homologag&o.
Gerar planilha de homologag&o somente dos servigos prestados. Com os dados digitados na homologacgéo.

Gerar a planilha de homologagdo dos servigos prestados e tomados em uma unica planilha, diferenciando o que
for um e o que for outro. Com os dados digitados na homologaggo.

Possuir Funcionalidade para configurar envio de e-mail via Processo Fiscal sendo possivel habilitar e desabilitar a
qualquer momento bem como configurar textos padrdes que serdo apresentados no corpo do e-mail.

Possibilitar enviar por e-mail no decorrer da acdo fiscal os seguintes documentos: termo de inicio, intimaggo,
termo de recebimento de documentos, termo de devolug8o de documentos, termo de apreensdo de documentos,
documentos de autuagdo principal e acesséria, termo de prorrogagdo fiscal e termo de encerramento de
fiscalizagdo.

Possibilitar a consulta dos e-mails enviados no processo fiscal, discriminando as seguintes informagGes: data,
hora, endereco de e-mail, usudrio responsével pelo envio do e-mail e copia do e-mail enviado.

Permitir a criagdo do documento de autuacio de acordo com uma tabela de infragBes previamente cadastradas,
com opgles de informar se o contribuinte for reincidente, se a autuacBo estd sendo emitida para servicos
proprios {prestados) ou tomados e campo destinado ao livre manuseio do grupo fisco para a descrigdo detalhada
do histérico do langamento a ser realizado.

No momento da inclusdo de um documento de autuagio deverd ser exibida uma lista de todos os documentos
fiscais relacionados na homologagdo do processo fiscal separados por competéncia, onde o fiscal poderd
selecionar quais irdo fazer parte do respectivo documento de autuacdo.

Visualizar uma prévia da planilha de calculo do procedimento fiscal em curso, buscando todos os pagamentos ja
efetuados pelo contribuinte no periodo fiscalizado e calcular automaticamente a diferenca a recolher, a corregédo
monetdria, os juros e a multa (pena) aplicada com subtotais por periodo fiscalizado e total geral, bem como dar
liberdade ao grupo fisco de manipular os dados, caso algum erro operacional de pagamento tiver acontecido,
recalculando a planilha.

Emitir a planilha de célculo do procedimento fiscal devidamente atualizada monetariamente, separando o periodo
e o exercicio fiscal.

Permitir configurar-e padrdo para o ndmero de dias para a data de vencimento apds o ciente dos documentos de
autuagdo e também o nimero de dias para o contribuinte entrar com recurso tempestivo.

Alterar a data ciente, de vencimento (esta deverd ser sugerida de acordo com parametrizagdo do nimero de dias
apos o ciente), e a data de prazo para entrada de recurso (deverd ser sugerida de acordo com parametrizacdo do
namero de dias apods o ciente) para cada documento de autuacdo emitido.

Permitir o parcelamento e reparcelamento dos valores dos documentos de autuacdo emitidos, obedecendo &
parametrizagdo de moeda a ser utilizada no parcelamento e nimero méximo de parcelas.
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52.
53.

54,
55.
56.
57.
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59.

60.
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70.

71.
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78.
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Permitir a emisso de documento para pagamento bancério com codigo de barras, das infragdes levantadas,
obedecendo aos convénios bancdrios existentes, tendo a opcéo de o documento de autuacdio e a guia de
pagamento serem parametrizados para sairem com eventuais descontos na multa, previstos na legislacdo
tributaria do municipio, caso o pagamento seja efetuado até a data do vencimento.

. Permitir estornar o parcelamento.

. Gerenciamento total de todos ©s procedimentos fiscais cadastrados e parcial, por fiscal, sendo que cada

integrante do grupo fisco teré acesso somente aos seus respectivos procedimentos fiscais.

. Permitir emiss@o de relatorios contendo as notas fiscais declaradas pelos contribuintes, filtrando por servigos

tomados e prestados.
Consultar e emitir termos de incineracgiio de notas fiscais.

Permitir a emisséo de relatérios dos documentos de autuacdo emitidos por cadastro ou por intervalo dos
documentos.

Emitir relatérios dos contribuintes fiscalizados, no fiscalizados e em fiscalizacdo.
Emitir relatorio com listagem de contribuintes por atividade.
Emitir relatério com listagem de contribuintes por fiscal.

Emitir relatorio com a situagdio dos contribuintes fiscalizados/em fiscalizag&o trazendo informacBes dos valores
devidos/pagos e dos seus respectivos documentos de autuacdo.

Permitir a manutengdo de estimativas fiscais e de arbitramento, relacionando a segunda na homologacdo do
Processo Fiscal, quando este existir para o periodo do arbitramento.

Permitir que a penalidade das infragBes seja do tipo percentual/valor fixo, com determinac8o de percentual ao dia
até um percentual méximo, e determinacdo de valor minimo e valor maximo quando valor fixo. Este Gltimo para
gradagdo manual pelo fiscal no momento da autuacso.

Permitir que no momento do célculo do documento de autuagdo, o usudrio selecione o valor entre o minimo e o
maximo permitido para a infragdo, quando esta for do tipo valor fixo.

Permitir visualizar a simulag8o do célculo do documento de autuacdo antes do mesmo ser gravado, detalhando os
componentes do montante da autuacéo,

Permitir ao usudrio, no momento do cancelamento do procedimento fiscal, escolher se ird cancelar também os
documentos de autuagdo calculados no procedimento.

Permitir a reabertura do procedimentg fiscal, apds seu fechamento.

Permitir controlar a liberac8o e realizar a emissfo de autorizacio para uso de emissor de cupons fiscais.
Permitir a inscrigdo em divida ativa dos valores notificados e ndo pagos.

Permitir suspenséo de notificagdes e autos de infracdo, no momento do cadastramento do recurso.
Possibilidade de emitir relatorio comparado valor estimado com o valor declarado.

Possibilidade de emitir relatério de variacSes de valores, podendo ainda ser informado qual o percentual de
variagdo.

Permitir criagdo de plantdo fiscal, com possibilidade de geragdo de pontuacdo de produtividade.

Ter possibilidade que pontuagbes excedentes ao limite maximo definido sejam inclusas em um banco de pontos,
sendo possivel efetuar conversio desses pontos em férias, remuneragéio e outros, com geracdo de protocolo de
comprovagao.

Permitir definir hordrio de expediente para o plantdo fiscal, impossibilitando o fiscal a trabalhar fora do horério
definido.

Possibilitar definicdo de usudrio gerenciador, possibilitando o mesma acesso total ao plantéo.

Possibilitar que o usudrio gerenciador acompanhe periodicamente a jornada de trabalho do corpo fiscal,
visualizando quais atividades foram desenvolvidas nos plantGes, podendo efetuar a manutencdo de pontuacdo,
incluindo e cancelando pontos caso necessario.

Possibilitar que na distribuigdo dos dias de plantdo sejam identificados os feriados, ndo gerando plantdo para o
respectivo dia.

Permitir que sejam incluidas atividades ndo relacionadas ao sistemna, podendo ser inclusas no dia do plantdo do
fiscal para que o mesmo receba a pontuacgdo pela atividade.

Permitir que seja cadastrada férias/auséncia para os fiscais, sendo assim quando distribuido o corpo fiscal no
plantdo mensal sejam ignorados os fiscais ausentes.

Permitir gerar documento comprovador de pontos gerados no més, para que o fiscal possa receber a devida
remuneragdo pela pontuac8o.

Disponibilizar campo para pesquisa de rotinas do sistema e através desta acessar a respectiva rotina.
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Disponibilizar ao usuario, favoritar determinadas rotinas, possibilitando o0 mesmo gerenciar suas rotinas favoritas.

Possuir gerenciamento de ordens de servigo, sendo possivel ser controlada por fiscal responsavel.

Possibilitar o fiscal responsavel incluir ordens de servigo ao corpo fiscal determinando a verificacio por cadastro
econdémico ou Unico, data de inicio a ser verificada pelo fiscal e campo descritivo para maiores informagoes.

Possibilitar ac corpo fiscal a verificacdo de suas respectivas ordens, sendo possivel alterar a data de inicio de
verificagdo.

Possibilitar ao -corpo fiscal incluir informagBes em sua ordem de servico podendo incluir documentos a serem
intimados na verificagdo do contribuinte.

Possibilitar ao corpo fiscal anexar documentos em sua ordem de servigo.

Possibilitar ao corpo fiscal concluir sua ordem de servigo caso ndo encontradas irregularidades do contribuinte,
bem como concluir e abrir processo de fiscalizacédo.

Possibilitar a impress&o da ordem de servigo, para anexagdo no processo fiscal.

Possuir relatério gerencial da ordem de servigo, sendo possivel verificar a situagdo das ordens bem como o
namero do processo de fiscalizacdo vinculado a ordem de servico quando possuir.

MODULO DE CONTROLE DO SIMPLES NACIONAL

1.

2
3
4.
5
6

10.

11.

12,
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

24,

Permitir a importag&o de arquivos de perfodos dos contribuintes do simples nacional.

Permitir a importag&o de arquivos tontendo os eventos dos contribuintes do simples nacional.

Permitir consulta e visualizagdo dos periodos e eventos dos contribuintes enquadrados no simples nacional.
Possibilidade de importagéo dos arquivos do DAS (Documento de Arrecadagio do Simples Nacional).
Possibilidade de importag8o de arquivos da DASN (Declaragéo Anual do Simples Nacional).

Permitir a impo'l;tagéo de arquivos de periodos dos contribuintes enquadrados como Micro Empreendedor
Individual.

Permitir a importag&o de arquivos contendo os eventos dos contribuintes enquadrados como Micro Empreendedor
Individual.

Permitir impertacdoc dos arquivos DASSENDA.
Permitir importag&o dos arquivos do parcelamento do simples nacional.

Permitir consulta e visualizagdio dos periodos e eventos dos contribuintes enquadrados como Micro Empreendedor
Individual.

Possibilidade de importagdo dos arquivos do DAS-SIMEI (Documento de Arrecadacic do Micro Empreendedor
Individual).

Possibilidade de importagdo de arquivos da DASN-SIMEI (Declaracdo Anual do Micro Empreendedor Individual).

Permitir consultar os registros de importacio do DAS (Documento de Arrecadagio do Simples Nacional) por dia,
podendo ser adicionado comentdrio, como também listar os dias de pendéncias de importaco.

Permitir consultar os registros de importacio do DASN (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional) por dia,
podendo ser adicionado comentério, como também listar os dias pendéncias de importac&o.

Permitir a importagéo de contribuintes do Simples Nacional gue estejam em débitos com a Receita Federal para
posterior inscricdo em Divida Ativa Municipal.

Possibilidade de selecionar quais contribuintes enquadrados no simples nacional com débitos, que sero inscritos
em Divida Ativa.

Possibilidade de consultar as inconsisténcias de pagamento dos arquivos importados do DASN com as baixas de
pagamento do Municipio.

Possibilidade de emitir relatdrio de confronto de informagbes entre as declaracdes DAS e as declaracbes de
escrituracdo fiscal, listando as inconsisténcias.

Permitir emiss&o de relatdrio de todas as informacGes importadas do DAS(Documento de Arrecadagéo do Simples
Nacional).

Permitir emissdo de relatério” de todas as informagBes importadas no DASN(Declaracdo Anual do Simples
Nacional).

Relatorio de empresas do Municipio que declararam receita para outros municipios.
Relatério de empresas de outros Municipios que declararam receita para o Municipio.

Relatorio de contribuintes enquadrados no simples nacional sem pagamento e que ndo foram inscritos em Divida

‘Ativa.

Relatorio de empresas do simples nacional que declaram receita isenta no DAS.
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Relatdrio de empresas do simples nacional que declaram sem recolhimento no DAS.

MODULO DE CONTROLE INTERNO

1
2.
3

A

N oo o@n

w

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

Permitir atribuicdes de acesso a usudrios através de senhas, permitindo a caracterizacdo dos usudrios.
Permitir o cadastro das instrugdes normativas do controle interno.
Propiciar-o cadastramento-da check-list, baseado em grupos e itens que servira de base para as auditorias.

Permitir configuragdo do check-list, informando a resposta em relagdo a irregularidade automaticamente
diagnosticada.

Possibilitar cadastrar as possiveis respostas para os grupos da check-list.
Permitir enquadrar & check-list em categorias facilitando assim a localizacdo da mesma.
Possuir check-list ja cadastradas das diversas dreas da prefeitura.

Possibilitar que ao selecionar uma check-list para uma nova auditoria possam ser escolhidos apenas os itens que
se deseja analisar.

Possibilitar que possam ser incluidos novos itens a uma check-list, mesmo que esta ja tenha sido utilizada e
permitir que possam ser desativados itens, caso o item seja urna andlise que se tornou desnecessaria.

Permitir duplicar uma check-List mantendo a check-list original
Permitir vincular o Grg&o ou Unidade, através de centro de custo, a uma auditoria a ser realizada.
Permitir o agendamento de auditoria.

Permitir “encaminhar” a auditoria ac responsavel, para que o mesmo informe as respostas solicitadas na check-
list.

Detectar de maneira automética as irregularidades durante o preenchimento da check-list, com base em sua
configuragdo.

Permitir inserir irregularidades de forma manual, possibilitando registrar aquelas irregularidades que o sistema
ndo tem condigBes de apontar automaticamente.

Permitir registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade e especificar a providéncia que deve ser
tomada para sanar a mesma.

Permitir a emisséo de relatdrio circunstanciado.
Permitir o gerenciamento dos quadros que compdem o relatério circunstanciado.

Permitir aincluséo de anexos ao relatdrio circunstanciado.

MODULO DE FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS

1.
2.

10.

11.

12,
13.

14,

Conter programas para manutengéo de informagbes necessarias aos servicos de fiscalizag&o de obras e posturas.
Possuir controle de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com controle do ndmero do CREA e data de
validade.

Possuir controle de construtoras, com controle de data de validade, possibilitando o relacionamento dos
Engenheiros/Arquitetos com as mesmas.

Possibilitar o controle do tipo de alvard a ser liberado para: construgdo, ampliagdo, demolicio e reforma.

Possuir o controle das finalidades dos alvards/obras com, no minimo, as seguintes finalidades: residencial,
comercial, industrial, prestagdo de servico, templo, mista.

Possibilitar a personalizaggo dos tipos de construgdo a serem utilizados no controle de alvards/obras.

Possuir controle dos tipos de construgdo, com ne minimo os seguintes tipos: concreto superior, concreto médio,
alvenaria superior, alvenaria média, alvenaria simples, madeira dupla, madeira simples, madeira bruta, mista
simples, mista média, precdria, drea aberta, box/garagem.

Possuir cadastro dos alvaras/obras controlando se o alvarg é do tipo normal, regularizag8o ou parcial.
Possibilitar nomear a obra.

Possibilitar gerenciar novas informagdes a respeito do controle de alvards/obras, sem a necessidade de
intervengdo em cddigos-fonte.

Possibilitar controle de conclus8o de obras/alvards de forma parcial ou total, com a data de conclus&o (no caso de
conclus&o parcial, deve solicitar a 4rea da obra que foi concluida), numerando separadamente cada conclusdo.

Permitir relacionar os fiscais responsaveis na conclusdo de obras/alvaras.

Permitir o célculo/lancamento de valores para os diversos tipos de alvards, bem como ¢ lancamento de taxas e
tributos diversos conforme definido em suas férmulas de célculo.

Possibilitar a configuragdo dos pardmetros/formulas de calculo de tributos/taxas a serem executados ne mddulo,
de tal forma que seja desnecessdrio: a informagdo manual de valores e intervencdo em codigo-fonte,
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- Possibilitar a emissdo dos diversos alvards com layout totalmente configuravel, buscando as informactes

utilizadas no processo de liberagdo dos mesmos.

. Possibilitar a emiss&o de habite-se (concluséo de alvard) com layout totalmente configurdvel, buscando as

informag8es utilizadas no processo de liberacSo do mesmo.
Permitir a utilizac8o do controle de obras/alvards tanto para imdveis urbanos como rurais.

Emitir as guias com layout personalizado, com c6digo de barras padrdo Febraban, inclusive calculando
automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em atraso.

Possibilitar o controle das demais licencas de construgBes: muro, cerca, etc.

Possibilitar controle de parcelamento de solg, remembramento e desmembramento através de alvara em formato
de “"Workflow",

Possibilitar geracgo de arquivos contendo as informagdes dos alvards para o INSS.

- Possibilitar que o controie de liberagdo/execucio de alvards para construgdo ou parcelamento de solo, esteja

vinculado ao protocolo de solicitagdo realizado pelo contribuinte,

Possibilitar que as rotinas de alvard de obras e alvaras de parcelamento de solo sejam utilizadas por rotinas
automatizadas, em formato “workflow”, onde que cada fase s6 habilita com a finalizag8o da fase anterior.

Possibilitar definir a regra de calculo para drea total do alvard, levando em considerac@o os valores de area
existente, drea ampliada, drea irregular, drea reforma e area demolir.

Possibilitar alimentar os dados do cadastro imobilidrio ao concluir uma obra seja alterado automaticamente os
dados do cadastro do imovel/terreno.

MODULO DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

1.

(=)}

10.

11.

O sistema deverd ser desenvolvido em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C# ou outra operdvel via
internet). N8o deverd ser utilizado nenhum tipo de recurso tecnolégico como: runtimes e plug-ins para uso da
aplicagdo, exceto em €asos aonde houver necessidade de software intermedigrio para acesso a outros
dispositivos como scanners, impressoras, leitor de €-CPF/e-CNPJ, por motivos de Seguranca da aplicacio web.

. O software web deve ser acessivel nas estacbes de trabalho (clientes) pelo menos nos seguintes navegadores:

Internet Explorer (verséo 9 ou superior), Firefox (versdo 14 ou Ssuperior), Chrome (vers3o 18 ou superior) e
Safari (versdo 5 ou superior),

. Os softwares necessarios para execuglo do sistema nos servidores da contratante, tais como Servidor Web,

Banco de Dados e outros necessarios para execucdo do software, devem ser compativeis com sistema
operacional Windows e Linux.

Possuir recursg de acesso as funcionalidades disponiveis no menu dos diversos mddulos ao mesmo tempo, em
uma (nica drea de trabalho (aba dentro de uma Gnica instancia do navegador), sem necessidade de novo login
através do uso de janelas, podendo inclusive:

Minimizar;

a
b.  Restaurar;

o

Maximizar (quando a funcionalidade permitir);
d. Alternar entre as janelas abertas.

CeSSOS por usuario e grupo de usuario, com definicdo das permissdes de consulta,

Controlar as permissdes de 3
do e outras operagdes como: imprimir, cancelar, desativar, etc., quando disponiveis,

alteracéo, inclusdo, exclus
por telas individualmente,

- O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitagdes no tamanho da base de

dados e nimero de conex8es. No caso de banco de dados que necessitem de aquisigbes de licencas, estas
deverdo ficar a cargo da contratada.

. Garantir a integridade das informagBes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de software ou

hardware, utilizando o conceito de controle de transagGes.

Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a baixa de registro que tenha vinculo
com outros registros ativos via software e pelo banco de dados.

Possuir acesso através do sistema & opcdo de Ajuda Online, de forma que o usuario possa esclarecer dividas
pertinentes ao sistema com a contratada através de chat.

O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de aplicagbes web deve ser acessivel
por pratocolo HTTPS, ficando a cargo da contratante a aquisicdo de certificado de uma entidade fornecedora para
funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno.

Permitir consulta ac log de todas as operagles realizadas no sistema, exibindo no minimo as seguintes
operagdes;

a) Tipoda operagéo (inclusdo, alteracdo e exclusdo);
b) Tabela alvo; -
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¢) Usuario que realizou a operacdo;

.d) Dataehora; . _______

e) Tela em que foi realizada a operagdo; -~ -

f} IP da estac8o que realizou a operacdo;

g) InformacGes da Operacfio, sendo que deverd conter: na inclusdo todas as informagGes do registro incluido, na
alteracdo os dados do registro antes da alteragdo e os novos dados apés a alteragdo, na exclusio os dados do

registro excluido.

12.A navegagéo entre os campos da tela deve poder ser realizada através da tecla Enter e Tab.

MO

g

00 NG R WN e

W N NN NN N NN N N B B3 R o2 e B s s
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32.

33.
34.
35.
36.

ULO DE CEMITERIOS

Permitir realizar cadastros de cemitérios.
Permitir realizar cadastros de lotes.

Permitir realizar cadastros de sepulturas.
Permitir realizar cadastros de capelas mortudrias.
Permitir realizar cadastros de causas das mortes.
Permitir realizar cadastros de funerérias.

Permitir realizar cadastros de ossérios.

Permitir realizar cadastros de coveiros.

Permitir realizar cadastros de hordrio de trabalho para cada coveiro.

- Permitir realizar cadastros de declarantes responsdveis peios falecidos.
. Permitir realizar cadastros de médicos responsaveis pelos falecidos.

» Permitir realizar cadastros de falecidos.

. Permitir agendar e registrar sepultamentos.

. Permitir registrar exumacdes.

Permitir registrar transferéncias para ossérios.

. Permitir registrar mudangas de cemitérios.

. Permitir registrar mudancas de cidades,

. Permitir registrar transferéncias para outros lotes.

. Permitir registrar outras transferéncias.

. Permitir registrar desapropriacSes.

. Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de cemitérios.

. Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de lotes.

. Possibilitar a assaciagdo de documentos aos cadastros de sepulturas.

- Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de capelas mortuarias.

. Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de funerdrias.

. Possibilitar a associago de documentos acs cadastros de agendamento de sepultamentos.
. Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de sepultamentos.

. Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de exumagoes.

. Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de transferéncias.

. Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de desapropriagGes e mudancas de cidade/cemitério.

- Possibilitar emissdo de relatério contendo quantidade de sepultamentos para cada funeréria, de acordo com o

més solicitado pelo usuério.

Possibilitar emissdo de relatério contendo nome do falecido, funerdria e dia do falecimento, de acordo com o més

solicitado pelo usuario.

Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes ao agendamento de sepultamento.
Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes ao sepultamento.

Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes as exumacoes.

Possibilitar emiss&o de relatdrio contendo dados referentes &s transferéncias.
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Possibilitar emiss&o de relatério contendo dados referentes as desapropriagdes.

Possibilitar emissdo de titulo de aforamento perpétuo e boleto para pagamento.
Possibilitar emiss&o de termo de isencio para taxa de abertura de uma sepultura.
Possibilitar emisséo de dados de localizacio de sepultados.

Possibilitar emisséo de relatdrios personalizados.

Permitir rotinas de auditoria de utilizacGo do sistema para a realizagdo de agendamento de sepultamentos,
sepultamentos, exumaces, transferéncias, desapropriagdes e mudancas de cidade/cemitério.

MODULO DE INDICADORES DE GESTAO

1.

13.

14,

15.

[
[}

A ferramenta de indicadores deverd ser parte integrante da solug8o de gestio, disponibilizando acesso facil,
répido e integrado de informagbes aos gestores, sem necessidade de alternéncia entre ferramentas e
criagéo/liberagdo de novos usudrios.

Por questdes de seguranca, deverd prover a possibilidade de concessdo de privilégios de acesso por indicador
através de privilégios individuais ou por conjunto de indicadores através de grupo de privilégios.

Por questSes de performance, devers prover acesso a informacdes pré-processadas, podendo estas estarem em
banco de dados separado (exclusivo para esta finalidade) ou pertencentes ac mesmo SGBD da solugdo de
gestdo, desde que estejam em 4rea separada légica e fisicamente (armazenamento em discos separados).

Por questSes de usabilidade, a transformacédo de dados e carga de informagBes devera ser realizada de maneira
transparente aos gestores, utilizando-se para isso de recurso de tarefas que podem ser agendadas para serem
executadas em hardrios pré-definidos de acordo com cada contexto de informac&o. Também devers ser possivel
a execugdo manual de carga de dados através de tarefas.

Os indicadores que utilizarem os dados pré-processados e carregados, devern exibir ao usuario a informagdo de
data/hora em que a informaciio sendo exibida fora atualizada.

Com o intuito de levar conhecimento aos gestores, os indicadores devem exibir em formato simplificado texto,
por exemplo em formato de ajuda, sobre as informac8es disponiveis para anilise.

Deverd prever que varios indicadores sejam exibidos na mesma &rea de trabalho para o gestor, possibilitando
inclusive a altern&ncia entre visSes de um mesmo indicador. Ex: Para um indicador de IPTU, permitir exibir
gréficos de diversos formatos, representando informagdes pertinentes para cada vis3o.

Deverd permitir a impressdo de cada indicador/visdo, com possibilidade de assinar digitalmente o documento
emitido e enviar por e-mail, com objetivo de distribuir indicadores para outros gestores.

Além da impressdo também devera ser possivel a exportacio de indicadores para diversos formatos como PNG
e JPG/IPEG.

-~ Quando pertinente e disponivel, deverd permitir que ao clicar sobre a informacgo projetada em gréfico (Pizza,

Barra, Linha, ou outros), seja exibido ao gestor a fonte de dados para aquela informacgdo ali representada
(através de consultas ou outros gréficos), diretamente do banco de dados operacional, ou seja, os dados
atualizados naquele instante.

As consultas quando visualizadas, devem permitir a exportagdo dos dados em diversos formatos, entre eles
DOC, XLS, DOCX, XLSX, ODT, ODS, TXT, CSV, entre outros.

Devera permitir a busca/localizagdo de indicadores de maneira global (levando-se em consideracdo privilégios
disponiveis ao usudrio logado), através de palavras chave.

Deverd permitir que o gestor identifique aqueles indicadores gue sdo mais importantes para o seu dia-a-dia,
Categorizando-os como especiais e disponibilizando acesso facilitado a eles.

Os indicadores dever&o estar organizados de maneira agrupada levando-se em consideracdo a &rea alvo de
gestdo ou outro método de organizagdo pertinente,

Ao fechar e abrir o software de gestdo, os indicadores anteriormente abertos pelo gestor devem estar visiveis
imediatamente ao mesmo, que poderd alternar entre eles, ocultd-los ou fecha-los conforme conveniéncia.

Os gréficos devero permitir interatividade ao gestor, podendo exibir ou ocultar séries, visualizar detalhes sobre
cada informag&o exibida no gréfico, imprimir, exportar, etc,

Por ser uma ferramenta integrante da solugdo de gestdo, que contempla todas as areas da administracdo, os
indicadores devermn prover o cruzamento de informagdes de diversas dreas em um unico indicador.

MODULO DE APP (APLICATIVO)

Consulta de Processos/Protocolos:
Permitir a consulta de processos com autenticagdo no aplicativo.

Integracéo com o servigo consulta de protocolo disponivel no Portal, seguindo as configuragdes estabelecidas no
proprio servico.

Possibilitar a visualizac8o de todos os processos relacionados ao usudrio logado, independente da situagdo do
processo.
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Permitir que a consulta seja sucinta e com informacOes objetivas, sendo exibido nimero, ano, assunto e

subassunto do processo.

Na visualizag&o do processo, possibilitar a exibir informag@es como: ndmero, ang, assunto, subassunto, situagso,
data de abertura, previs8o, cddigo verificador ou CPF do requerente e observagéo de abertura do processo.

Permitir a consulta e visualizag8o dos histdricos.

Possibilitar que na consulta dos histéricos, seja listado: tipo, data, hora e usuario relacionado a movimentacdo do
processo.

Possibilitar que na visualizac8o de histéricos as informagdes exibidas sejam: ndmero, ano, tipo, data, hora,
responsavel e observacdo do histdrico.

Permitir configurar notificagBes push por assunto x sub-assunto.
Alterar Senha de Acesso
Permitir alterar senha de acesso para usuarios logado no aplicativo.

Integracdo com o servigo alterar senha de acesso disponivel no Portal, seguindo as configuragdes estabelecidas
no préprio servigo.

Possibilitar que a alteraco de senha seja automatica, sem necessitar de liberacio da entidade.

Deverd conter os campos: senha atual, nova senha e confirmacgéo da senha como preenchimento obrigatério para
efetivar a solicitagdo de alteragdo de senha.

Permitir que ao alterar a senha pelo aplicativo, seja considerada a mesma para acesso ao Portal.
Solicitagdo de Acesso

ealizar solicitagbes de acesso aos usudrios sem autenticagdo no aplicativo.

. Integragdo com o servigo de solicitagdo de acesso disponivel no Portal, seguindo as configuragOes estabelecidas

no proprio servigo.
Possibilitar que novos cadastros realizados pelo aplicativo sejam considerados para acesso ao Portal.
Permitir que a solicitacdo de acesso seja analisada pela entidade antes de liberar o acesso ao usudrio.

No requerimento de solicitagdo de acesso, deverd conter para preenchimento os campos: nome, razdo social
(Pessoa Juridica), CPF/CNPJ, RG e data de nascimento (Pessoa Fisica), CEP, UF, Cidade, Bairro, Logradouro,
Ndmero, Entidade para acesso, senha e confirmagdo de senha.

Possibilitar realizar solicitagbes somente para usudrio que ndo possuem acesso.
Permitir enviar email ao concluir a solicitacdo pelo aplicativo, para efetivar a confirmagdo.
Possibilitar notificacGes push ao finalizar, confirmar email, notificar, liberar e indeferir a solicitagdo de acesso.

Recuperacido de Senha de Acesso

3. Permitir recuperar senha de acesso para usudrios sem autenticacdo no aplicativo.
24.

Integragdo com o servigo de recuperacdo de senha de acesso disponivel no Portal, seguindo as configuragGes
estabelecidas no préprio servico.

Possibilitar que a alterago de senha seja automdtica, sem necessitar de liberag&o da entidade, sendo finalizada
na confirmagéo de email.

Devera conter o campo CPF/CNPJ sempre disponivel e os seguintes conforme configuragdo: CEP, data de
nascimento ou email.

Permitir que ao recuperar a senha pelo aplicativo, seja considerada a mesma para acesso ao Portal.
Permitir enviar notificagdo push para solicitar a confirmagdo da recuperagdo de senha por email.
Notificagdo Push Processo Digital

Integragdo com o mddulo processo digital.

Permitir configuragéo de notificagbes push por assunto x sub-assunto.

Possibilitar que as notificacBes sejam estipuladas por tipo de movimentos do processo.

Permitir que as notificagbes utilizem dados dindmicos dos processos, considerando as seguintes varidveis:
namero, ano, situagéo, assunto, subassunto, entre outros.

Possibilitar que ao clicar nas notificagSes, caso tenha algum servigo relacionado, seja o mesmo carregado.
Notificagfio Push Solicitacgfio de Acesso

Integragdo com o madulo cadastro dnico.
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Possibilitar que as notificagdes push sejam enviadas ao usudrio ao finalizar, confirmar email, notificar, liberar e
indeferir a solicitacio de acesso.

Notificacdo Push Recuperacio de Senha de Acesso

. Integracfio com o servigo de Recuperagdo de Senha de Acesso.

. Possibilitar que seja enviado notificagdo push para confirmar a solicitagdo de recuperacdo de senha pelo email.
Notificagdo Push Mural de Recados

. Integracdo com o mddulo Autoatendimento.

Possibilitar o envio de notificacdo push conforme configuracdo do recado.

. Permitir o envio de notificagdo conforme perfil do usuério autenticado.

- Considerar o envio de notificacdo push, conforme data e hora de inicio do recado.

. Permitir o envio de notificacdo para usuario com e sem autenticacdo no aplicativo.
Tributério

. Possibilitar acesso resumido sobre a situagdo fiscal do contribuinte, exibindo se possui débitos em aberto ou ndo
junto ao municfpio.

. Exibir de forma facilitada o total em aberto do contribuinte, separando os valores entre vencido e a vencer.

Possibilitar a geracio da CND de débitos para contribuintes que ndo possuem débitos em aberto, podendo o
contribuinte fazer download no seu dispositivo ou compartilhar o arquivo PDF da sua Certiddo.

Exibir relagdo de débitos em aberto do contribuinte, possibilitando emissdo de DAM com os valores atualizados
para pagamento das pendéncias pelo contribuinte.
48. Possibilitar que o contribuinte que possuir uma ou mais parcelas vencidas ou a vencer, de débitos oriundos
de exercicio e divida, parcelados e n3o parcelados, possam emitir uma guia unificada, podendo selecionar todas
as parcela para emissdo, bem como apenas as parcelas desejadas pelo contribuinte.

. Possibilitar o contribuinte fazer download ou compartilhar o arquivo PDF da sua DAM de uma parcela e também
da sua DAM da guia unificada, podendo enviar por e-mail e compartiihar via aplicativos de mensagem.

z

. Possibilitar o contribuinte com débitos em aberto, copiar para "drea de transferéncia” apenas a linha digitavel
referente as parcelas selecionadas para emisséo, podendo incorporar a linha digitdvel em algum texto, e-mail e
ainda em algum aplicativo de mensagem instanténea.

Possibilitar o contribuinte autorizar o aplicativo a lhe enviar mensagem de notificagdo, para ser notificado sobre:

Geracdo de umn novo débito no seu CPF, permitindo através da notificaciio chegar até a emissdo da guia para
pagamento;

Lembrando sobre débitos com vencimento no dia de hoje, permitindo através da notificagéo chegar até a emissdo
da guia para pagamento;

Informando quando alguma parcela for modificada sua situagdo para pago.

Possibilitar o usudrio que baixar o aplicativo visualizar um resumo das empresas ativas no municipio classificadas
por subdivisdo CNAE.

. Exibir a relagdo de subdivisdo CNAE e permitir detalhar empresas por cada segmento, podendo ver endereco,
telefone e e-mail da empresa.

Recursos Humanos

Emissdo do Recibo de Pagamento: Deve permitir ao funciondrio consultar todas as suas folhas de pagamento
(mensal, férias, 13° saldrio, adiantamento, etc.). Deve permitir ainda realizar a emissdc do recibo de pagamento
em PDF, sendo possivel salvar no dispositivo ou compartilhar.

Notificagdo Recibo de Pagamento Disponivel: Deve permitir ao setor de Recursos Humanos do
Municipio/Entidade enviar notificagdo aos funciondrios informando que a folha de pagamento estd disponivel no
aplicativo para emissdo. A notificagdo deverd identificar o tipo de folha disponivel (mensal, férias, 13° saldrio,
adiantamento, etc.) e a competéncia (por exemplo: 12/2017).

. Comprovante Rendimento IRRF: Deve permitir ao funciondrio realizar a emissio do comprovante de
rendimentos do ano base em PDF, sendo possivel salvar no dispositivo ou compartilhar.

- Consulta Margem Consignavel: Deve permitir ao funciondrio consultar o valor disponivel atualizado de sua
margem consignavel, permitindo ainda verificar a data da validade da mesma.

- Autenticidade Recibo de Pagamento: Deve permitir que um recibo de pagamento emitido pelo aplicativo ou
pelo portal de autoatendimento seja verificado, confirmando a autenticidade do documento emitido. O recibo de
pagamento deve ser emitido em PDF, sendo possivel salvar no dispositivo ou compartilhar.

- Relatorio Espelho Ponto: Deve permitir ao funciondrio realizar a emissdo do seu espelho de ponto de um
determinado periodo em PDF, sendo possivel salvar no dispositivo ou compartilhar.
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Certificado/Certiddo de Cursos: Deve permitir ao funcionério realizar a emissdo de certificados e certiddes de
participagdo em cursos realizados pelo municipio/entidade em PDF, sendo possivel salvar no dispositivo ou
compartiihar.

Demonstrativo de Tempo de Servigo: Deve permitir ao funciondrio realizar a emissdo do seu demonstrativo

de tempo de servico em PDF, sendo possivel salvar no dispositivo ou compartilhar. Deve permitir ainda que o
funciondrio opte em realizar a emiss3o de apenas um ou multiplos contratos de uma Unica vez.

Relatério Gerencial de Férias: Deve permitir ac funciondrio realizar a emisséo do relatdrio gerencial de férias
em PDF, sendo possivel salvar no dispositivo ou compartilhar.

. Saldo de Férias: Deve permitir ac funciondrio consultar a quantidade de dias de saldo de férias por periodo

aquisitivo.

. Ficha Financeira: Deve permitir ao funciondrio realizar a emiss&o da ficha financeira em PDF, sendo possivel

salvar no dispositivo ou compartilhar. Permite ainda que o funcionério informe um perfodo inicial e final.

. Extrato Anual Contr. Previdéncia: Deve permitir ao funcionério realizar a emissdo do seu extrato anual de

contribuigbes para a previdéncia por ano em PDF, sendo possivel salvar no dispositivo ou compartilhar.

. Inscrigéio Curso: Deve permitir ao funcionério verificar todos os cursos que o municipio/entidade tem disponivel

para inscrigdo, bem como verificar detalhes sobre a realizacdo do curso: data de inicio e final, carga hordria, local
de realizagdo, publico-alvo, horario, ministrante, etc. Deve permitir ainda ao funcionario realizar a inscricdo para
determinado curso e realizar a emiss&o do comprovante de inscric§o em PDF, sendo possivel salvar no dispositivo
ou compartilhar.

Contabilidade

. Permite a consulta dos valores que o fornecedor tem a receber do Municipio, demonstrando as notas fiscais por

vencimento.

- Permitir consultar os valores a receber consolidados, ou seja, de todas as entidades para as quais o fornecedor

tenha executado servicos ou fornecido materiais.

. Considerar na consulta apenas os valores liquidados a pagar.
. Demonstrar o total dos valores a receber ao acessar a consulta.
. Permitir visualizar as notas fiscais que d&o origem ao valor a receber por data de vencimento.

. Permitir sobre cada nota fiscal, consultar qual empenho lhe deu origem, bem como a sequencia de liquidagdo, a

data de emiss&do e o vencimento da nota fiscal.
Enviar mensagem de alerta ao fornecedor quando o empenho for liquidado e quando a nota fiscal for paga.
Solicitacdo de Servigos e Manutencoes

Permite ao cidaddo registrar solicitagdo de manutengdo ao setor de obras do Municipio diretamente pelo
aplicativo. Essa solicitacdo estd relacionada a problemas como buracos na rua, entupimento de boeiros, etc..).

Permitir que o usudrio consulte pelo aplicativo as solicitagbes que ele j& Incluiu demonstrando a situacdo das
mesmas (aberta, cancelada, conclulda, programada).

- No cadastro de uma nova solicitagio deve ser possivel informar o nome, enderego e telefone do solicitante.

que no cadastro da solicitagdo, seja informado o tipo de manutengdo.

. Ter no cadastro da solicitagdo campo descritivo para que o solicitante inclua mais detalhes da manutenco a ser

realizada.

. Permitir que o aplicativo capture a imagem do local, no momento do cadastro, para o qual se deseja a

manutencdo e anexe na solicitaco.
Permitir que o usudrio utilize uma imagem da galeria para anexar a solicitacdo.
Ter integragdo com o google maps para identificar o local para o qual se deseja a manutencio.

Permitir que a solicitagdo incluida pelo aplicativo gere automaticamente um processo digital que serd
encaminhado ao 6rgdo competente.

Permitir que a solicitagdo incluida pelo aplicativo seja gerenciada e gere um registro que serd incluido na
programacao do setor de obras do Municipio.

Andamento de Licitagées

Possuir disponibilidade de consulta e informacio das licitagBes para APP. Onde contenha os dados de Modalidade,
Nimero e Ano da Licitagdo, bem como a indicacgo se estd “Seguindo/Acompanhando” o registro da licitagdo,
agrupando os registros pela entidade, para possibilitar a pesquisa de qual entidade se deseja ter acesso as
informacdes das licitacOes.

Ter a possibilidade de acessar maiores informacBes da licitacdo como, a Entidade ao qual a licitagdo pertence; a
Modalidade; o Nimero e Ano da Licitacdo; a Situag&o, se aberta, homologada, revogada, etc; o Tipo de Objeto,
se contratagdo de servigos, obras ou servigos de engenharia, etc; a Finalidade, ou seja, o descritivo do objeto da
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licitag&o; o Valor total de Referéncia da mesma; bem como a informac&o de data e hora de entrega e da abertura
das propostas.

84. Ter a possibilidade “Seguir/Acompanhar” uma licitagdo, com a finalidade de receber notificagdes da licitagdo que
0 mesmo esteja “Seguindo/Acompanhando”. Caso ndo tenha mais interesse na licitagdo, possibilitar que o
mesmo deixe de “Seguir/Acompanhar” e, consequentemente ndo ird mais receber notificacdes da licitagdo que
deixou de seguir. .

85. Enviar notificagbes aos Fornecedores que “Segue/Acompanham” a licitacdo, de acordo com as publicagGes
registradas no processo de licitacdo, ou seja, ao ser registrada a publicagdo para determinada Licitagdo, os
fornecedores que “Seguem/Acompanham” receberfo uma notificagdo, onde ao clicar na notificacdo serd
direcionado para a consulta das licitacBes para que tenha mais informagdes.

DOS RECURSOS DE WORKFLOW
1. Os sistemas deve (em) conter recurso de workfiow.

2. Possuir recurso de desenho, configuragéio e execucdo de workflow como parte do sistema de gestSo, com a
possibilidade de documentagdo, execucdo automdtica de funcBes e carregamento de formuldrio/telas integrantes da
solugdo através de um gerenciador (nico, no mesmo SGBD, semn necessidade de acesso ou integragdo com outro sistema.

3. O sistema deve Possibilitar a visualizagdo do andamento dos processos mapeados por workflow através do portal de
auto-atendimento;

4. Possibilitar a utilizagdo de funcBes para realizar a montagem e definicdo de atividades de workflow, as quais séo
configuradas através de par&metros previamente definidos. As atividades podem ser automaticas ou manuais:

a) Automaticamente: permitir a execugéo de fungBes como tramitacdo, cancelamento e encerramento de
processos, envio de e-mail, execucio de relatdrios disponiveis na solugdo de gestfo, aguardo de prazos
para execugdo de etapas do processo, langamento de tributos, verificagdio de débito pago, geracdo de
autorizagdo de requisicdo ac compras, langamento de férias programadas, verificago de obra concluida,
entre outros;

b) Manualmente: permite vincular fungBes integrantes da soluglo de gest§o na atividade que estardo
disponiveis para o usudrio/cidaddo durante a execucdo do workflow, como acesso ao cadastro de pessoas,
cadastro imobilidrio, cadastro de funciondrios, cadastro de empenhos, acesso ao cadastro econdmico,
cadastro de leis e decretos, cadastro de portarias, entre outros

5. Permitir adicionar atividades ao desenho workflow, contendo as seguintes fung@es:
a) Definigdo de titulo;

b) Texto de observagGes/Informagbes Auxiliares;

d) Definicéo se a atividade pode ser retornada, bem como configuragdo das condicies de retorno;

e) Definicéo através do conjunto de fungBes disponiveis na solugdio, regras para finalizagdo da mesma. As
regras de finalizagdo servem para indicar ao processo quando determinada atividade esté pronta para que o
mesmo possa avancar.

6. Disponibilizar documentagdo ativa das fungles e parémetros que estardo disponiveis para uso na configuracdo de
workflow. A documentacio devera estar disponivel para consulta quando forem utilizadas e campos tipo hint para
visualizar detalhes sobre os pardmetros.

7. Permitir-definir a situagdo e fase do workflow a cada atividade ou decis&o realizada ou pendente.

8. Controlar o tempo previsto (dias/horas) para execucdio de cada atividade pelo usudrio responsével no workflow, com a
possibilidade de notificacio ao exceder a previsdo definida.

9. Possibilitar a configuragiio de quais formuldrios/telas do sistema estardo acessiveis nas atividades do workflow, com a
possibilidade de definir no minimo:

a) Titulo;

b) Regras para que a mesma esteja habilitada, como por exemplo se o processo estd deferido ou indeferido
em determinada etapa;

¢) Inferéncia de dados através de parémetros pré-definidos que possibilitem alterar o comportamento de
acordo com a necessidade de cada workflow.

10. Permitir realizar na definigdio do workflow e suas atividades a vinculagdo de fundamentagio legal por meio do cadastro
Unico de leis e decretos.

11. Permitir a vinculac8o de arquivos fisicos/anexos na definigdo do workflow e suas atividades.

12. Permitir adicionar decistes ao workflow para realizagdo de desvios durante a sua execugdo, podendo ser automaticas
ou ndo (decisdes que dependem do usuario):

a) Possibilitar a criagdo de regras, com fungbes, para configuragio de desvios a serem realizados
automaticamente nas decisdes inclusive, com condicBes em diferentes niveis (aninhadas);
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b) Permitir configurar alternativas nas decisdes as quais poderdo ser selecionadas pelo usuario durante a
execucdo do workflow

13. Possibilitar adigdo de expressdo ao workflow, para realizagdo de célculos e expressdes aritméticas fazendo uso de
fungles matematicas e que o resultado possa ser utilizado para configurar a execugdo de outras fungBes e etapas futuras
do processo.

[

Possibilitar o versionamento de workfiows configurados no sistema.

4.
15. Em ambiente de produgdo, impossibilitar a alteraciio de versBes de workflows que estejam instanciadas através de
processos em tramitacdo.

16. Possibilitar a criagdo de um novo workflow com base em outro, realizando assim a cOpia do mesmo para utilizagdo das
etapas comuns.

17. Conter mecanismos que permitam realizar a homologacdo de workflow onde serd realizada a execucgdo prévia de
testes.

18. Permitir que workflows sejam desativados quando desnecessérios ou incompativeis em razdo de mudangas ocorridas
no processo de negadcio.

19. Permitir a exportagéio do desenho do workflow em formato de imagem para download ou impresséo,
20. Permitir realizar a ii’hﬁfé?ség analitica das configuragOes realizadas para cada elemento utilizado no workflow.

21. Permitir que durante a execugdo do processo apenas usudrios de manutengdo possam retornar o workflow a uma
atividade anterior, caso entenda necessério e assim esteja configurado.

22. Possibilitar a visualizacdio de todos os tramites, pareceres, complementos e demais marcos ocorridos durante a
execugdo do processo.

RE

23. Permitir a rastreabilidade de itens, ex: langamento tributério, empenho, requisicdo de compras, ordem de compra,
liquidagdo, que foram originados via workflow, com a visualizacdo de detalhes sobre cada um deles.

24. Possibilitar a consulta de todas as movimentagdes ocorridas ao longo do workflow com a visualizagdo de detalhes,
com no minimo as seguintes informacdes:

a) Situagdo;
b) Usuério que executou;
c) Data/hora de inicio;

d) Data/hora prevista para concluso;

f) Resposta/alternativa selecionada em decisdes;
g) Data/hora e motivo em caso de retorno.
h) Usudrio que realizou o retorno.

25. Permitir o detalhamento do que foi executado em cada atividade do workflow visualizando observagOes, pareceres,
itens, anexos e fundamentagéo legal, inclusive, por meio de portal de auto atendimento acessivel através da internet.

26. Permitir a anexagdo de documentos adicionais e obrigatérios na execucdo de cada workflow, com possibilidade de
assinatura digital.

27. Conter mecanismo para controle de anexacdio de documentos digitais obrigatdrios, permitindo configurar no workflow
que ele avance automaticamente apenas quando todos os documentos obrigatdrios forem entregues pelo usuério/cidad&o.

28. Conter mecanismos que permitam a configuracdo de formuldrios de entrada de dados que podem ser acionados
conforme necessidade em cada atividade executada. Os dados informados pelo usuério durante a execugdo, devem estar
disponiveis para acesso pelas demais fungdes do workflow em questdo conforme necessidade em atividades e/ou decisBes
futuras.

29. Permitir que determinadas atividades do workflow somente sejam finalizadas com a assinatura digital de um
parecer/deferimento.

LOTE 11

Mddulo de Agendamento e Cadastros Nacionais

Modulo de Faturamento

Médulo de ;ﬁ{t;uliatério

Mddulo de Farmdcia

Mddulo de Prontudrio Médico

Mddulo de Prontudrio Odontoldgico
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Médulo de Laboratério

Médulo do E-SUS (Atencio Bésica)

Modulo de AIH

Méduio de APAC ™

Mddulo de ImunizacBes

Modulo de Transporte

Mddulo de Atendimento Hospitalar

Mddulo de Acesso Paciente

Médulo de Acesso ACS

Modulo de Regulagio o

Modulo de Atendimento Social

REQUISITOS ESPECIFICOS POR MODULO DE PROGRAMAS (Avaliagdo de Conformidade)

MODULO DE AGENDAMENTO E CADASTROS NACIONAIS

CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

1. Devera possuir o cadastro de municipios jé& povoado;

2 Deverd permitir ¢ cadastro de bairros;

3. Deverd possuir o cadastro de tipos de logradouros j& povoado;

4 Deveré permitir o cadastro de logradouros;

5 Deverd permitir o cadastro de localidades;

6 Devera possuir o cadastro de religides ja povoado;

7. Deverd permitir o cadastro de escolas;

8 Deverd possuir o cadastro de tipos de rendas ja povoado;

9 Deverd possuir o cadastro de tipos de despesas j& povoado

10 Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas ja povoados;

11 Deverd possuir o cadastro de etnias indigenas j& povoado;

12 Deverd possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos ja povoado;

13 Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades j& povoado;

14  Deverd possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagbes) ja povoado;

15 Deverd possuir o cadastro de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas) ja povoado;
16 Deveré possuir o cadastro de orgdos emissores do documento de identidade j& povoado;
NOTIFICAGOES E AVISOS

17 Deverd permitir o agendamentor do envio de notificagBes autométicas através de E-mail, SMS (Short Message Service)
para celulares de qualquer operadora telefOnica, para as Agendas de Consultas Médicas e de Procedimentos;

18 Deverd permitir a personalizago do assunto e contetido das mensagens de E-mail e SMS;

19 Deverd relacionar os eventos para os quais o sistema realizard o envio automatico de notificagdes para os pacientes.
Os eventos sdo:

a) Agendamento- ——— —-- -
b) Agendamento através da lista de espera
c) Transferéncia
d) Cancelamento

20 Devera permitir a configuracio dos critérios para o envio de notificagbes, ou seja, as condigbes que devem ser
satisfeitas para que uma notificacdo seja enviada, que sdo:

a) Convénio
b) Unidade

c) Especialidade
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21 Devera permitir a configuragdo dos critérios para o envio de notificagdes para os eventos da agenda de procedimentos,
que sdo:

a) Convénio

b) Unidade

© Grupo
d) Subgrupo

8) Procedimento

22 Deverd permitir a criacio de diversos critérios e que seja possivel relacionar um ou mais critérios aos eventos, ou
vice-versa;

23 Devera criar critérios de notificagdo distintos para cada meio de envio da notificagdio (SMS, E-mail ou todos).

24 Devera permitir a configuracdo de notificacbes para alertar quando a data da realizacdo da consulta ou do
procedimento se aproxima, inclusive definido a quantidade de dias de antecedéncia que serd realizada a notificagdo;

25 Deverd, caso configurado, que o paciente, a partir da notificagdo de alerta que a data da consulta ou procedimento se
aproxima, confirme ou cancele sua presenga. Quando a resposta for por SMS ela ndo deve ter custo para o cliente;

26 Deverd permitir que o paciente cancele sua inscricdo no sistema de envio de notificacdo respondendo “SAIR” quando
notificado por SMS ou acessando um link quando por e-mail;

27 Deverd, quando o cliente responder que deseja cancelar sua presenga na consulta ou procedimento o seu
agendamento deve ser automaticamente cancelado pelo sistema armazenando em um log sua reposta e uma
observag&o no agendamento constando que foi cancelado pelo usuério através do sistema de natificacio automatica;

28 Deverd permitir que, no cadastro do cliente, seja possivel habilitar ou desabilitar o envio de notificagbes para o e-mail,
celular ou ambos;

29 Deverd permitir que sejam enviadas notificagbes manuais (avulsas) pelo operador para o cliente, permitindo editar o
assunto e o texto da mensagem, por E-mail ou SMS. No caso de notificagdo por SMS s poderd ser enviado para o
celular do cadastro do cliente;

30 Devera demorar no maximo 60 segundos para processar o envio da mensagem apos o cadastro de uma notificagdo no
sistema;

31 Deve possuir um gerenciador de notificagBes que centralize todas as notificacBes enviadas aos pacientes, automaticas
Ou manuais que conste as seguintes informagdes:

a) Situag8o: Recebida pelo destinatario; Falha de envio; Aguardando envio; Enviada e Agendada
b) Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificagdo foi gerada

c) Data/Horéide Processamento: Data e hora em que a notificagdo foi processada e enviada pelo Gerenciador de
NotificagOes

d) Paciente: Identificag&io do cliente para o qual foi enviada a mensagem

e) Cddigo Unico da Mensagem no Sistema (ID)

f)  Destinatdrio: Ndmero do telefone celular ou enderego de e-mail para o qual a mensagem foi enviada
@) Modo de Envio: E-mail ou SMS

h)  Assunto da Mensagem

i)  Texto da Mensagem

J) Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes

k) Data/Hora: Data e hora em que a mensagem de resposta do cliente foi processada pelo Gerenciador de
Notificagbes

) Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo cliente ao sistema
CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO

32 Devera possuir importac8o/atualizacdo das unidades de satde do sistema SCNES do Ministério da Sadlde instalado no
municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento;

33 Deverd permitir o cadastro de mantenedoras no mesmgo padrdo do CNES, contendo:

a) Identificacdo (Nomefrazdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro, Nimero, Complemento, Bairro, Cédigo
IBGE do Municipio, CEP, Regido de Salde, Retencio de tributos, Telefone)

b) Dados bancarios (Banco, Agéncia, Conta Corrente);
34 Devera permitir o cadastro das unidades de satde do Municipio com base nas informagdes registradas no CNES:

a) Identificago (Nimero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do estabelecimento, CNPJ da Mantenedora, Situacdo
(Individual/Mantido), Tipo de Estabelecimento/Unidade)
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b) Caracterizacdo do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza da organizagdo, Retengdo de Tributos,
Atividade de Ensino-Pesquisa, Tipo de Prestador, Nivel de Hierarquia, Fluxo de Clientela, Turno de Atendimento,
Nivel de Ateng8io, Tipo de Atendimento)

¢) Instalag@es Fisicas para Assisténcia (Tipo de Instalagéio, Subtipo de Instalag&o, Instalacfo, Quantidade e Leitos)
d) Servigos de Apoio (Servigo e Tipo)

e) Servigos Especializados (Servico e Classificagiio)

f)  HabilitagSes (Habilitagdo, Leitos, Portaria, Competéncia Inicial e Final);

35 Devera permitir o cadastro da posic8o geogréfica da unidade, podendo definir a Latitude e Longitude manualmente ou
selecionado em um Mapa que permita sua pesquisa;

36 Devera permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia em metros
CADASTRO DE PROFISSIONAIS

37 Deverd possuir importagdo/atualizagdo dos profissionais da salde e seus vinculos empregaticios do sistema SCNES do
Ministério da Sadde instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer
momento;

38 Deverd permitir o cadastro de profissionais da salde contendo no minimo as informagGes:

a) Identificacdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da M&e, Sexo, Naturalidade, CPF, Identidade com Data de
Emisséo, Estado e Orgdo Emissor, PIS/PASEP, CNS)

b} Residenciais (Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular, BIP)
¢) Bancarias (Banco, Agéncia e Conta)

39 Devera permitir-o-cadastro-dos horérios de expediente do profissional em cada unidade de saude, informando (Hora de
entrada, Hora de saida e os dias da semana);

40 Deverd permitir a inclusdo e manutengdo dos vinculos empregaticios do profissional em cada unidade de satde
contendo no minimo (Unidade de Sadde, CBO, Especialidade, o Registro de Classe com o Org&o emissor e Estado,
Carga horéria);

41 Deverd possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um vinculo empregaticio, facilitando a inclusdo do mesmo
vinculo em uma unidade de satide diferente;

42 Deverd possuir funcionalidade para a identificacdio dos profissionais autorizadores da AIH;
43 Deverd possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores da APAC;
44 Deverd possuir funcionalidade para a identificacéo dos profissionais liberadores de laudos de exames laboratoriais;
45 Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais que podem solicitar exames/procedimentos;
CADASTRO DE ANAMNESE
46 Deverd permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico ou Odontolégico);
47 Deverd permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a anamnese;
48 Devera permitilj o cadastro de perguntas da anamnese e gs tipos de suas respostas, que sdo:
a}i Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitacdo de texto livre

b) Marcagdo Mdltipla: Deve ser possivel cadastrar as opgBes de resposta da pergunta, permitindo, ao respondé-la,
selecionar vérias das opcBes

c)' "Ma'r'éé'{{a; Miltipla e Observacgdo: Além de varias opgBes para resposta deve permitir a digitagdo de algo,
nesse caso sistema deve permitir determinar o que serd digitado (Apenas nlmeros, apenas texto ou ambos)

d) Marcagdo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opgOes de resposta da pergunta, permitindo, ac respondé-la,
selecionar apenas uma das opgOes apresentadas

e) Marcagdo Unica e Observacdo: Além de permitir selecionar uma dnica opc¢do para a resposta deve permitir a
digitagdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que serd digitado (Apenas numeros, apenas
texto ou ambos)

f) Selegdo: Deve ser possivel cadastrar as opgOes de resposta da pergunta, permitindo selecionar apenas uma
opgdo em uma lista de opgBes

49 Devera permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serdo respondidas;
50 Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcacdo ﬂnica, Marcagdo Mdltipla, etc);

51 Deverd permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a uma Doenga e Agravante (Ficha
A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS), sendo que ao responder a anamnese, dependendo da resposta dada seja
atribuida ou removida uma Doenga e Agravante do cliente;

52 Devera permitir a definicdo da ordem em que as respostas serdo apresentadas;
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53 Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado uma pergunta dependente, ou
seja, permitindo definir que uma pergunta somente serd feita caso uma determinada resposta seja dada em outra
pergunta;

54 Devera permitir a aplicag8o da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e respostas por profissionais das
especialidades associadas;

55 Deverd permitir realizar a mesma anamnese para o mesmo cliente quantas vezes forem necessarias, armazenando os
dados do profissional executante e a data, permitindo consultar as perguntas e respostas feitas a qualquer
momento;

56 Deverd permitir visualizar todas as anamneses j& realizadas para determinado cliente, incluindo a data, hora,
profissional que executou e as perguntas e respostas;

57 Deverd exibir ao operador durante a execucdo da anamnese, um indicador visual de quantas perguntas devem ser
respondidas, quantas ainda restam responder e quantas ja foram respondidas, incluindo o percentual ja concluido da
anamnese;

58 Devera permitir que enquanto a anamnese ndo estiver concluida, o operador possa efetuar alteragbes de uma
resposta anterior;

59 Devera permitir, caso ndo seja possivel responder completamente a anamnese no momento, seu preenchimento em
um momento posterior sem perder o que j& foi respondido;

60 Devera prever uma tela facil e intuitiva onde s3o apresentadas as perguntas e as respostas ja realizadas, bem como

--as perguntas que ainda serdo feitas apresentando as perguntas através de uma estrutura de tdpicos. Por exemplo:

1,2,3,3.1,3.2,3.2.1,4,4.1,5,6 ... Onde “3.1" representa uma pergunta dependente de uma reposta da pergunta

"3, "3.2.1" dependente de uma resposta da pergunta “3.2” e assim sucessivamente. Dessa forma perguntas
dependentes de respostas que ndo foram escolhidas em outras perguntas ndo devem ser apresentadas;

61 Deverd permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de atendimento, pelos profissionais cuja
especialidade esteja habilitada para anamnese;

CADASTRO DE PACIENTES . _

62 Devera permitir o cadastro de pacientes/usudrios compativel com o padrdo de informagbes do CADSUS / SIAB / e-
SUS, contendo no minimo as informacdes:

a) Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N° do CNS, Raga/Cor, Etnia, Nome do Pai e M&e, Telefone, Celular,
Telefone de Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio, Logradouro, Ndmero, Bairro, Localidade, Complemento,
CEP e Unidade de Salde onde estd cadastrado)

b) Tipo sanguineo e fator RH

c) Situagdo cadastral

d) Educago (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar)

e) Naturalizagdo (Pais de origem, Data de entrada, N° da portaria, Data de naturalizacdo)
fy  Formas de contato (SMS, e-mail)

g) Documentos (CPF, Nimero da Identidade, Data de emissdo, Orgdo Emissor e UF, Nimero do Titulo de eleitor,
Zona e Seglo, Numero da carteira de trabalho, Série, Data de emissdo, UF e PIS/PASEP)

h)  InformagGes trabalhistas (Situacéo, Cargo/Fungdo, Data de admiss8o, Local de Trabalho/Empresa)
i} Doengas e agravantes (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUs)

63 Para o caso de estrangeiros, o sistema deverd dispensar as informagdes de endereco e disponibilizar um campo para
a informagé&o do seu pais

64  Devera permitir a inclus&o de documentos digitalizados para finalidades diversas

65 Deverd permitir a incluso de um pré-cadastro para atendimentos de urgéncia, respeitando o nivel de acesso e
possuindo uma validade de 30 dias, sendo obrigatério a sua atualizagdo para um novo atendimento apds este
periodo, contendo no minimo as seguintes informagdes:

a) Nome do paciente;
b) Raga/Cor

d) Data de nascimento;
e) Nome da mée;

f)  Nome do pai;

g) Nome do logradouro;

h)  Bairro;
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i) Telefone
D NedoCNS_ . _. . . ______ __

Deverd permitir a alteracdo da situagdo de pré-cadastro para um cadastro ativo, somente ap6s o preenchimento dos
dados obrigatdrios do cadastro;

Devera exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data da dltima atualizag@o e o usuério
responsavel pela operacdo;

Deverd ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos:

a) Nome;

b) Nome da mge;

c) Data de nascimento;

d) Situagdo Cadastral:

-.68.d.1 - Ativo;

68.d.2 Desconhecido;
68.d.3 Mudou-se;
68.d.4 Falecido;
68.d.5 Pré-Cadastro;

e) CPF;

) RG;

g)” CartéoNacnonaI::l;a Saude,

Deverd possuir forma de vinculagdo do paciente com o cadastro de contribuinte da Prefeitura Municipal, buscando
informagdes bésicas como:

a) Nome completo;
b) Raga;

¢} Nome da mée;
d) Nome do pai;

e) Nacionalidade;

fy CPF;

9 RG;

h)  Enderego;
i) Telefone;
) CBO;

k) PIS;

) Carteira de trabalho; '
m) Titulo; ) o

Deverd possuir funcionalidade de remocdo de acentuagio dos nomes do cadastro como forma de padronizacdo;
Devera ser subdividido em "abas/telas" que devem ser controladas por nivel de acesso;

Devera possuir parametrizagdo de campos que dever§o ser definidos como obrigatérios para conclusdo do cadastro,
como por exemplo:

a) Cartdo de salde;

b)  Numero do prontuario;
¢) CEP;

d) Numero da Residéncia;
e) Complemento:

f)  Telefone;

Deverd possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro, para letras mailsculas como
forma de padronizacéio;

74 Deverd possuir vinculo informative- da-unidade de salde do paciente;
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Devera possuir cadastro de familias nos mesmos.padrdes do sistema e-SUS do Ministério da Saude;

Deverad possuir atualizagdo por importacio de arquivo do sistema CADSUS, no minimo na extensdo de arquivos
XML;

Devera estar adequado para as informagBes necessdrias ao sistema SISPRENATAL, mantendo os padrdes do
Ministério da Sadde;

Deverd estar adequado para as informagdes necessarias ao sistema HIPERDIA, mantendo os padries do Ministério
da Salde;

Possuir parametrizagéo de validade do cadastro, onde, ao expirar 0 nimero de dias definidos, solicite a atualizag8o
do cadastro, ndo permitindo o avango, caso 0 mesmo ndo seja atualizado;

Deverd evitar homénimos de cadastro de pacientes, verificando:
a) Nome do paciente;
b) Data de nascimento;
¢} Nome da méie;
d) CPF
e) CNS

Devera permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizagio das imagens digitalizadas dos prontudrios médicos em
papel existentes, antes da implantagdo da funggo eletronica;

Devera possuir campo para a informag&o do nome social do paciente conforme Politica Nacional de Saude Integral de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

Devera possuir campo para a informacé&o da religido.

Propiciar, numa mesma tela, inserir o nUmero de varios prontudrios, um para cada unidade.
Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certiddes, tais como:

a) Certiddo de Nascimento (antigo e novo modelo);

b) Certiddo de Casamento;

c) Certiddo de Averbacdo de Divdrcio;

d) Certiddo de Separacéo Judicial;

Devera permitir a vinculagéo do enderego do paciente ao Google Maps para a visualizagdo do local.

Deverd permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizagdo das imagens digitalizadas dos prontudrios
odontoldgicos em papel existentes, antes da implantag&o da funcéo eletrénica;

Devera permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente, diretamente pelo browser sem a necessidade
de uso de outros softwares para a captura.

Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo browser sem a necessidade de
uso de outros softwares para a captura.

Deverd exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a sua identificagdo.
Devera permitir a inclus§o de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e imagens;

Permitir o cadastro da carteira de vacinagéo, informando os dados existentes antes da implantacéo da funcdo
eletrénica:

a) Nome da vacina;
b) Dose;

c) Lote;

d)  Profissional;

e) Data da aplicagdo;

Devera possuir parametrizagdo em que o paciente possa definir o modo de recebimento dos comunicados enviados
pelas Unidades de Saude, contendo no minimo e-mail e SMS

Permitir a visualizacdo dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso;

Permitir a visualizagdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de acesso;

Permitir a visualizacdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando nivel de acesso;
Propiciar a visualizacdo dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacSo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;

“NAO USE DROGAS, DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS”
93



Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo

Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000
Fone/Fax (55) 3781-5237—E-mail: compras@santoaugusto.rs.gov.br
99 Propiciar a visualizaciic dos medicamentos prescritos no CAPS, Respeitando nivel de acesso;

100 Propiciar a visualizag8o dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente. Respeitando nivel de acesso;
101 Propiciar a visualizagdo dos beneficios e servigos prestados ao paciente. Respeitando nivel de acesso;

102 Propiciar a visualizag8o de todas as receitas prescritas com os medicamentos e sua posologia. Respeitando nivel de
acesso;

103 Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de parentesco. Respeitando
nivel de acesso;

104 Propiciar a visualizac8o das restricSes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

105 Propiciar a visualizag&o de todos os procedimentos prestados ao paciente. Respeitando nivel de acesso;

106 Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;

107 Propiciar a_visualizagic dos exames requisitados e que foram agendados. Respeitando nivel de acesso;

108 Propiciar a visualizaco dos atendimentos com sesstes. Respeitando nivel de acesso;

109 Propiciar a visualizacdo das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;

110 Propiciar a visualizagéo das consultas agendadas para fora do municipio. Respeitando nivel de acesso;

111 Propiciar a visualizag8o das consuitas odontoldgicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;

112 Propiciar a visualizagdo das listas de €spera que o paciente se encontra registrado. Respeitando nivel de acesso;
113 Propiciar a visualizagdo das AIH (autorizagdo de internacéo hospitalar). Respeitando nivel de acesso;

114 Propiciar a visualizagdo das APAC (autorizag&o de procedimento de alta complexidade/custo). Respeitando nivel de
acesso;

115 Propiciar a visualizacgo dos TFD (tratamento fora do domicilio). Respeitando nivel de acesso;

116 Propiciar a visualizagdo do uso do transporte pelo paciente. Respeitando nivel de acesso;

117 Propiciar a visualizagdo das auséncias em agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel de acesso;

118 Propiciar a visualizagdo das transferéncias de agendamentos e o seu motivo, Respeitando nivel de acesso;
119 Propiciar a visualizacéio dos cancelamentos de agendamentos e o sey motivo. Respeitando nivel de acesso;
120 Propiciar a visualizacio dos atendimentos n&o realizados e o seu motivo. Respeitando nivel de acesso;

121 Propiciar a visualizag8o das vacinag aplicadas. Respeitando nivel de acesso;

122 Deverd permitir a visualizag8o das doencas diagnosticadas. Respeitando nivel de acesso;

123 Deverd permitir a visualizagdo das doencas/agravos notificados. Respeitando nivel de acesso;

124 Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualizagéo do histérico de acompanhamento e evolucdo em forma
de gréficos de no minimo:

a) Peso

b) Altura

¢} Temperatura
d) IMC

e) RCQ

f)  Cintura

g9) Quadril

h)  Pressdo arterial
i)  Glicemia
j)  Saturacdo 02

125 Devera permitir a visualizacdo dos contatos efetuados para o paciente dos diversos setores da secretaria.
Respeitando nivel de acesso;

126 Deverd possuir respeitando nivel de acesso, a impresséo do prontudrio eletrénico do paciente, com todas as suas
informagBes e nome do usudrio que a disponibilizouy;

AGENDAMENTO DE PROCEDIMENTOS

127 Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade prestadora, definindo: Convénio; Local de
Atendimento; Hordrio inicial; Horério final; Ndmero de atendimentos; Nimero de hordrios reservados para urgéncia;
Dias de atendimento na semana; Intervalo entre semanas; Cor de identificagdo do horario na agenda;
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128 Deverd permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do hordrio na unidade de salde;

129 Devera permitir que seja criado horarios com a situagéo bloqueada, para liberagdo posterior;

130 Deverd permitir a criacdo de horérios especiais para campanhas e outros eventos adversos, onde deverd ser
destacado para os atendentes esta data;

131 Deverd emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de cddigo de barras para a
comprovagdo da sua veracidade perante a unidade prestadora de servigos;

132 Deverd efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se j& possui pacientes agendados na data, caso
tenha, deverd incluir os pacientes na lista de espera;

133 Devera bloquear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados devidamente cadastrados;
AGENDA

134 Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos registros por unidade prestadora,
unidade solicitante e convénio, listando os registros ordenadamente por data;

135 Deverd permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome do paciente, telefone de contato,
unidade prestadora, unidade solicitante e o nome do profissional solicitante;

136 Deverd permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um agendamento para outra data ou
prestador;

137 Deverd permitir através da consulta dos pacientes agendados, cancelar um agendamento;

138 Devera ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e incluir o paciente automaticamente na lista
de espera para que ele possa ser reagendado e estornar a respectiva cota dos procedimentos do agendamento;

139 Deverd permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um agendamento;

140 Deverd ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos procedimentos do agendamento;

141 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um comprovante de agendamento;
AGENDAMENTO

142 Devera permitir a sele¢do da unidade solicitante, que devem ser controladas por nivel de acesso;

143 Devera permitir a selecdo de um convénio da unidade solicitante;

144 Deverd permitir a selecio de uma unidade prestadora do convénio selecionado, respeitando o nivel de acesso;
145 Devera permitir a selegdo de um local de atendimento da unidade prestadora selecionada;

146 Deverd exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execucdo no prestador selecionado;

147 Deverd exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no prestador selecionado;

148 Devera permitir a navegacdo entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano, exibe os meses, ac
clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizag&o de uma data desejada;

149 O software deve listar todos os dias com horérios do prestador na agenda, diferenciando dias com disponibilidade de
vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem vagas disponiveis);

150 Deverd apresentar legenda referente as cores usadas no calendario para diferenciar os eventos desejados;

151 -Deverd- permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por uma parte do seu nome, agilizando a
busca dos itens da requisigdo;

152 Deverd de forma gréfica exibir ao operador se o procedimento desejado possui cota disponivel na data selecionada,
exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho (sem cota disponivel);

153 Deverd permitir que o operador possa visualizar somente os procedimentos ja selecionados, facilitando a conferéncia
dos procedimentos desejados;

154 Deverd possuir atalho para a consulta de requisi¢des, podendo o operador localizar a requisicdo pelo seu codigo ou
nome do paciente. Ao encontrar a requisicéio, todos os procedimentos devem ser listados, facilitando assim a
identificagdo dos procedimentos desejados para o agendamento;

155 Deverd permitir o encaixe de pacientes meio a outros horérios ja agendados, para casos urgéncia e demais fatores
adversos da rotina didria das unidades. Este agendamento deverd ficar diferenciado em meio aocs outros para que
seja identificado rapidamente;

156 Deverd restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo conforme tabela SIGTAP;

157 Deverd permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos (Nome do usudrio, Nome da mée, Data de
nascimento, Situag&o Cadastral, CPF, RG, e Cartdo Nacional de Saude);

158 Deverd apresentar ao operado ao selecionar um paciente, no minimo as informacBes (Nome do paciente, Sexo,
Idade (Em anos, meses e dias), Nimero do prontudrio da unidade, Municipio, Telefone, Nome da mde, Cartdo
Nacional de Salde, CPF e Foto);
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159 Devera possuir atualizacdo cadastral de répido acesso para o CNS (CartSo Nacional de Salde) e o telefone sem a
necessidade de sair da tela de agendamento;

160 Devera exigir a atualizacio do cadastro do paciente apés prazo estipulado em pardmetro;

161 Deverd alertar ao operador caso o paciente teve alguma falta em procedimento anterior;

162 Dé(/éféiélertar a0 operador caso exista vacinas em atraso;

163 Deverd alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

164 Deverd alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de
idade inicial e final parametrizavel;

165 Deverd alertar ac operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizagdo;

166 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida em outro
municipio, respeitando parametrizacdo;

167 Devera apresentar ao operador os Ultimos agendamentos do paciente listando (Data, Unidade Prestadora e Nome do
Convénio);

168 Deverd apresentar ac operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando (Data, Nome do
Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa);

169 Deverd emitir comprovante do agendamento contendo as informacbes do agendamento (Convénio, Unidade
~ prestadora, Local do Atendimento, Cidade, Endereco, Telefone, Data e Hordrio), as informagBes do paciente (Nome,
Sexo, Prontudrio, Idade, Unidade solicitante,, Nimero da requisicdo e o Profissional solicitante), as informac8es dos
procedimentos (Cddigo, Nome e Estruturas/Orgdos a Examinar) e as informagOes do atendimento (Operador, data e
hora do agendamento);

170 Devera emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendagdes e preparo de cada procedimento
agendado;

171 Devera possibilitar a consulta/impress&o da agenda da unidade por data;

s

RELATORIOS

172 Deveréd emitir relatorio analitico de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora a data e hora do
agendamento, 0 nome o nimero do prontudrio do paciente, o nome do procedimento e a quantidade. Totalizando a
quantidade de procedimentos por profissional solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;

173 Deverd emitir relatério sintético de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora, a quantidade de
procedimentos realizados e seu percentual em relagéo ao total de procedimentos realizados por todos os prestadores;

174 Deverd emitir relatério analitico de agendamentos por unidade prestadora, listando a data e hora do agendamento, o
nome o nimero do prontudrio do paciente, 0 nome do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de
procedimentos por unidade prestadora;

175 Devera emitir relatério sintético de agendamentos por unidade prestadora, listando por procedimento, a sua
quantidade e percentual em relagdio ao total de procedimentos realizados;

176 Deverd emitir relatdrio analitico de agendamentos por procedimento, listando por unidade prestadora, convénio e
procedimento, a data do agendamento, o nome do paciente, o nome da mé&e, o nimero do CNS, a data de
nascimento, o telefone, a unidade solicitante e @ quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por
procedimento, convénio e unidade prestadora;

177 Deveré emitir relatdrio sintético de agendamentos por procedimento, listando por procedimento, a sua quantidade e
percentual em relac&o ao total de procedimentos realizados;

178 Deverad emitir relatdrio analitico de agendamentos por profissional solicitante, listando por convénio, unidade
prestadora, profissional solicitante e procedimento, a data e hora do agendamento, o nome do paciente, a unidade
solicitante e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por procedimento, profissional solicitante,
unidade prestadora e convénio;

AGENDAMENTO DE CONSULTAS (MEDICAS E ODONTOL()GICAS)

179 O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e em cada unidade, definindo:
Unidade de salde; Convénio; Especialidade; Horario inicial; Horario final; Nimero de atendimentos; Nimero de
hordrios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana; Intervalo entre semanas; Cor de identificacdo do
horario na agenda;

180 O software deve permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do hordrio na unidade de salde;
181 O software deve permitir que seja criado hordrios com situacéo bloqueada, para liberagdo posterior;

182 O software deve validar a carga horéria do profissional no momento da criacdo de uma agenda, ndo permitindo que
ela seja ultrapassada;

183 Permitir a criacdo de hordrios especiais para datas como de campanhas (gestantes, hipertensos, idosos e
preventivo), onde devera ser destacado para os atendentes esta data;
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184 No agendamento de consulta especializada: o software deve mostrar aviso ao atendente caso o paciente teve
alguma falta em consuita especializada anterior. Deverd possuir funcdo de ndo reagendar em um periodo minimo
parametrizado; - -

185 No agendamento, aviso ac usuario (atendente ou paciente web) se o paciente ja tem consulta marcada (e ainda ndo
realizada) na mesma especialidade para a qual ele esteja solicitando a marcagdo de consulta;

186 No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta complexidade, estornar a
respectiva cota;

187 Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por profissional;

188 O software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em diferentes especialidades (ex.:
pediatria - pessoas com idade entre "x" anos, ginecologia - atendimento somente para muiheres);

189 O software deve apresentar tela de agenda por unidade de sadde, por especialidade e por profissional de salde,
incluindo nome dos pacientes;

190 O software deve prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitagdes e férias;

191 O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitag@es ou férias, se ja possui pacientes
agendados na data, caso tenha, deverd tratar o que serd feito com 0s agendamentos: Transferir para outra data;
Transferir para outro profissional; Transferir para outra unidade; Incluir para a lista de espera; Aumentar vagas e
criar encaixes;

192 O software deve possibilitar a realizag8o de pesquisa de paciente pelos campos: Nome do usudrio; Nome da mie;
Data de nascimento; Situagdo cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-Cadastro; CPF; RG; Cartdo
Nacional de Salde;

193 0 resultado de pesquisa do paciente deverd conter os campos: Cddigo do usudrio; Nome do usuario; Nome da mée;
Data de nascimento; Idade; CPF; RG; Situaco cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-cadastro;

194 O resultado da pesquisa deverad mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na pesquisa efetuada;
195 Deverd exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em pardmetro;
196 Apds selecionar 0 nome do paciente, o software deverd possibilitar a atualizagdo dos seus dados cadastrais;

197 Apds selecionar o nome do paciente, o software deverd possibilitar a visualizag&do (respeitando nivel de acesso), as
informagdes: Sexo; Idade em ano (s), més (es) e dia (s); Foto; Nome da m&e; Cartdo Nacional de Salde;

198 Deverd alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Satde disponivel para o paciente;
199 Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;
200 Deverd alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

201 Deverd alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa
de idade inicial e final parametrizavel;

202 Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizagéo;

203 Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionadc em uma unidade e ele resida em outro
municipio, respeitando parametrizacéo;

204 Dever3 alertar ao operador casos de absenteismo (falta ou atraso) e nimero de vezes j& ocorridas;

205 Deverd apresentar ao operador os Uitimos agendamentos do paciente listando: Data; Especialidade; Nome do
profissional;

206 Deverd apresentar ao operador os Ultimos absenteismaos (falta ou atraso) do paciente listando: Data; Especialidade;
Nome do profissional; Justificativa;

207 Deverd possuir atualizacdo cadastral de rdpido acesso para o CNS (Cartdo Nacional de Salde) e o telefone sem a
necessidade de sair da tela de agendamento

208 Devera fazer o controle socbre os horarios disponiveis para agendamento, onde o préprio software mostrara quais
profissionais possuem horarios disponiveis para a especialidade selecionada e ao selecionar o profissional, indique
qual o proximo dia com horario disponivel, em nivel de agendamento eletivo ou de urgéncia;

209 Deverd conter opgdo de agendamento de consultas com as seguintes caracteristicas: Consulta; Retorno;
210 Deverd conter opgso de informag&o da origem do agendamento com as seguintes caracteristicas: Balc8o; Telefone;

211 Deverd permitir selecionar o prestador de servico através de tabelas auxiliares, filtrando apenas as unidades
relacionadas ao usudrio/profissional;

212 Deverd permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para os que possuirem
disponibilidade do prestador;

213 Deverd permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente para os que possuirem
disponibilidade da agenda;
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214 Deverd permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada, através de tabelas auxiliares,
somente para os que possuirem horérios disponiveis;

215 Devera exibir diretamente ag usudrio/profissional o primeiro dia com vaga para agendamento em nivel de
agendamento eletivo; )

216 Devera permitir ao usudrio/profissional definir o agendamento como nivel de urgéncia, exibindo o primeiro dia com
vagas de urgéncia;

217 Deverd permitir a navegacdo entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano, exibe os meses, ao
clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizacdo de uma data desejada;

218 Deverd exibir alerta ao usudrio/profissional, caso exista pacientes na lista de espera, permitindo o acesso para
consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes;

219 O software deve listar todos os dias com hordrios do profissional na agenda, diferenciando dias com disponibilidade
de vagas e dias j3 lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem vagas);

220 O software deve permitir durante 0 agendamento verificar os pacientes ja agendados, comn opgdes (respeitando nivel
- de.acesso):-Transferir o agendamento; Excluir o agendamento; Reimpressdo do comprovante de agendamento;

221 Deverd permitir a transferéncia de um ou vérios pacientes ao mesmo tempo (respeitando nivel de acesso) com
opgles de: Transferir para outro profissional com vaga disponivel; Criar horario automaticamente para o encaixe na
agenda de outro profissional; Pacientes n&o encaixados, incluir na lista de espera;

222 Deverd emitir protocolo de agendamento com codigo de barras para que o paciente tenha informacBes sobre sua
consulta agendada: InformagGes da unidade prestadora; Data; Hora; Profissional solicitante; Especialidade; Nome do
paciente; Nome do atendente; Nome do autorizador;

223 0 software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontoldgica em uma mesma tela;
224 Devers possibilitar a consulta/impress&o da agenda do profissional por data;

225 Deverd possibilitar a impress&o de gréficos comparativos entre agendamentos efetuados por especialidade em anos
a serem definidos no momento da impressdo;

226 Deverd possibilitar a impress&o de gréficos comparativos entre agendamentos efetuados por faixa etéria em anos a
serem definidos no momento da impresséo;

227 Possibilitar a impress&o de um comparativo entre nimero de agendamentos e atendimentos registrados no software
pelo usuario/profissional;

MODULO DE FATURAMENTO

FATURAMENTO DOS SISTEMAS E SERVIQOS DE SAUDE

1 Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos e Insumos
Estratégicos do SUS.

2 Gerar exportac8o dos cidaddos para o sistema de informacdes da atengdo bésica (e-SUS) a partir dos dados dos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com a opcdo de envio total da base de dados
ou parcial a partir da Gltima exportagdo reaiizada

3 Gerar exportagio CDS/RAS para o sistema de informacdes da atencdo bésica (e-SUS) a partir dos dados dos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo com as opgBes de envio (Atendimento
Domiciliar, Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico, Avaliagdo de Elegibilidade, Cadastro Domiciliar,
Cadastro Individual, Ficha de Atendimento Coletiva, Procedimentos e Visita Domiciliar)

4 —Gerenciar-o faturamento de autorizag8o de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade (APAC) em formato
SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo;

5 Gerenciar o faturamento das autorizagbes de internages hospitalares (AIH) geral em formato SIH/SUS, a partir
dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo;

6 Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de produggo ambulatorial (BPA) consolidado e individualizado em formato
SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo.

7 O sistema devera permitir a geragdo do arquivo de faturamento do boletim de producdo ambulatorial (BPA) das
unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as unidades) ou individual (Um arquivo
para cada unidade).

8  Deverd importar a ficha de programac&o orcamentdria (FPO) do sistema FPO do Ministério da Saulde.

9  Deverd gerenciar a ficha da programacéo orcamentaria (FPO) de cada unidade de salde ou prestador de servigos,

em formato SIASUS, sem qualquer outra forma de digitagdo;
10 Deverd exportar a ficha de programagdo orgamentaria (FPO) para o sistema FPO do Ministério da Salide;

11 Possuir importagdo do boletim de produgdo ambulatorial (BPA) do sistema de prestadores e do Ministério da Sadde
gerando as criticas necessarias referente aos cadastros de unidades e pacientes ndo localizados no sistema para
Correta alimentagéo do histérico dos prestadores e pacientes;
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Permitir o acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em qualquer cardter
(internagdo, ambuiatorial ou atendimentos para realizagdio de exames, entre outras), até a sua conclus3o - "quanto
custa o paciente™;

Deverd emitir prévias de faturamento das unidades de saude, profissionais e em geral;

Permitir a digitacdo da producdo das unidades de salde (durante a implantacio dos programas) que ainda ndo
foram informatizadas;

Devera permitir o Registro das AcBes Ambulatoriais em Salde (RAAS) Domiciliar;
Deverd permitir o Registro das AcBes Ambulatoriais em Salde (RAAS) Psicossocial;

Deverd possuir modo de atualizagdo dos valores diferenciados de repasse financeiro (valores fora tabela unificada)
de procedimentos;

Devera fazer uso dos procedimentos referentes 3 tabela unificada de procedimentos, medicamentos e insumos
estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do SUS;

Deverd trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fechamento das contas, de acordo com
as datas estipuladas pelo Ministério da Saude;

Devera controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada procedimento executado interna ou
externamente, possibilitando a checagem automdtica do protocolo de atendimento;

Deverd gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados gerenciados pelos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema HIPERDIA a partir dos dados gerenciados pelos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo;

Deverd gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos dados gerenciados pelos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISVAN a partir dos dados gerenciados pelos programas
a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo;

Deverd gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISPRENATAL a partir dos dados gerenciados pelos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo;

Deverd gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos dados gerenciados pelos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISAIHOL a partir dos dados gerenciados pelos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo;

Deverd gerar o boletim de produgéo ambulatorial (BPA) consolidado impresso;
Deverd gerar o boletim de producdo ambulatorial (BPA) individualizado impresso;

Deverd gerar a prévia do boletim de produc@o ambulatorial (BPA) impresso;

INDICADORES DE GESTAO DE SAUDE

31.

32,

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

Devera possuir painel gréafico que mostre a evolugdo das dispensaces de medicamentos realizadas por urna faixa
determinada de anos, permitindo a comparagéo entre os meses;

Devera possuir painel gréafico que mostre a evolugdo dos atendimentos farmacéuticos realizados por uma faixa
determinada de anos, permitindo a comparagdo entre os meses;

Deverd possuir painel grafico que mostre a quantidade de produtos dispensados pelas unidades de assisténcia
farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos para a comparagdo anual;

~Devera possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com maior indice de demanda

reprimida e suas respectivas quantidades em uma determinada competéncia;

Devera possuir painel gréfico que mostre um ndmero determinado de produtos com maior indice de movimentagdo,
listando o nimero saidas, entradas e demanda reprimida em uma determinada competéncia;

Devera possuir painel gréfico que mostre a evolugdo das consultas médicas agendadas por uma faixa determinada
de anos, permitindo a comparagéo entre os meses;

Deverd possuir painel gréfico que mostre a evolugdo das consultas odontoldgicas agendadas por uma faixa
determinada de anos, permitindo a comparagao entre os meses;

Deveré possuir painel gréfico que mostre o ndmero de dias necessdrios para o agendamento de uma especialidade
em nivel eletivo e de urgéncia;

Deverd possuir painel grafico que mostre o ndmero de pacientes cadastrados por faixa etdria;

Devera possuir painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da populagdo por uma faixa determinada de
anos com a possibilidade da definicdo dos imunobioldgicos desejados para a ilustracdo;

“NAO USE DROGAS, DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS”
99



41,

42.

43.

44,

45.
46.
47.
48.
49,
50.

51.
52.
53.
54,
55.

56.

57.

1921
o}

59.

Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo
Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98550-000
Fone/Fax (55) 3781-5237—E-mail: compras@santoaugusto.rs.gov.br

Deverd emitir relatérios de indice de cadastramento e atualizagdo do cadastro da populagéo em uma terminada faixa
anual;

Devera emitir relatérioc da evolugéio dos agendamentos de consultas em uma determinada faixa de anos, listando por
ano, a competéncia, o nimero de agendamentos, o percentual de evolugdo em comparagdo ao més anterior, o
nimero de pacientes atendidas e o seu percentual em relagdo ao total de agendados, o nimero de faltosos, o
namero de n&o atendidos e 0 nimero de agendamentos ndo registrados;

Devera emitir relatdrio sintético de agendamentos realizados por bairro, listando o bairro, nimero de consultas,
nimero de retornos, ndmero de avaliagdes e o total do bairro;

Deverd emitir relatdrio grafico de agendamentos de consultas por faixa etdria, totalizando o ndmero de consuitas por
$exo, consultas, retornos e avaliagGes;

Deverd possuir painel indicador com o nimero de consultas efetuadas na atengdo bdsica em um periodo;
Deverd possuir painel indicador com o namero de consultas perdidas na atenc8o bésica em um periodo;

Deverd possuir painel indicador com 0 nlmero de consultas efetuadas na atencdo especializada em um periodo;
Deverd possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atencdo especializada em um periodo;
Deverd possuir painel Vindicador com o niimero de atendimentos domiciliares em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nlimero de visitas realizadas pelos ACS (Agentes Comunitarios de Salde) em
um periodo;

Deverd possuir painel indicador com Qpﬁfmero de procedimentos odontolégicos realizados em um periodo;
Devera possuir painel indicador com o ndmero de procedimentos de enfermagem realizados em um perijodo;
Devera possuir painel indicador com o numero de exames solicitados em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nlmero de vacinas aplicadas em um periodo;

Deverd visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a abrangéncia das Unidades de Salde,
através de um gréfico de abrangéncia em circulo calculado através do raio de abrangéncia da unidade, permitindo
identificar regiSes mais ou menos cobertas por estabelecimentos de salde;

Deverd visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a concentragéo de clientes por tipo de
doenca ou agravante, através de um mapa de calor, permitindo selecionar filtros tais como:

Data de Nascimento

a
b. Doenga e agravante

O
%)
[
X
o

Deverd visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite 0s locais de visita das agentes
comunitdrias de sadde em um gréfico de calor. Deve ser possivel aplicar filtros para geragdo dos graficos, tais como:

a. Data da Visita;
e s T TipO'deFamfiia'visit’a’d'a’;”’

C. Classe social da Familia;

d. Agente Comunitéria de Salde Responsavel pela visita;
Devera emitir relatério sintético de atendimentos realizados por fatalidade, listando a fatalidade e a quantidade.
Totalizando por unidade de atendimento, a quantidade de registros;

Devera emitir relatdrio analitico de atendimentos realizados por fatalidade, listando por fatalidade a data e 0 nome
do Paciente. Totalizando por_unidade de atendimento e fatalidade, a quantidade de registros;

MODULO DE AMBULATORIO
RECEPCAO DE PACIENTES

1

Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos:
a) Nome do usudrio;
b)  Nome da mée; .
c) Datade nascimento;
d) Situacdo Cadastral:
1.d.l Ative; -
1.d.2 Desconhecido;
1.d.3  Mudou-se;

1.d.4 Faleg‘do; i ~
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
9
h)

O resultado da pesquisa devers mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na pesquisa efetuada;

_CPF;
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1.d.5 Pré-Cadastro;

RG;

Cartdo Nacional de Satde;

--Q resultado de pesquisa do paciente deverd conter os campos:

Codigo do usuério;
Nome do usudrio;
Nome da mée;

Data de nascimento;

Idade;

CPF;

RG;

Situac8o cadastral:
2.h.1  Ativo;

2.h.2 Desconhecido;
2.h.3  Mudou-se;
2.h.4  Falecido

2.,h.5  Pré-Cadastro;

Deverd exigir a atualizagdo do cadastro do paciente ap0s prazo estipulado em parémetro;

Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados cadastrais;

Propiciar listar ao profissional os (ltimos atendimentos do paciente contendo:

a)
b)
c)
d)

e)

Apos selecionar o nome do paciente, o software devers possibilitar a visualizagdo do histérico do paciente contendo

Data;

Motivo do atendimento;
Sintomas;

Classificaco de risco;

Acesso ao historico do atendimento;

informacdes (respeitando nivel de acesso), tais como:

a)
b)
c)
d)
8)
fy
9)
h)

Atendimentos médicos;
Atendimentos ambulatoriais;
Atendimentos odontolégicos;
Atendimentos de Urgéncia/Plantio
Medicamentos;

Beneficios

Produtos concedidos;

Prescrigdes médicas

Familia

RestrigGes alérgicas;

Exames requisitados;

Exames agendados;
Consultas médicas agendadas;
Consultas odoritoidgicas agendadas;
AlH’s autorizadas;

APAC’s autorizadas;
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TFD's efetuados;

Auséncias em agendamentos;
Atendimentos n&o realizados;

Vacinas aplicadas;

Doengas e agravos notificados;

Histdrico de acompanhamento e evolugdo:
Peso

Altura

Temperatura

IMC

RCQ

Quadril
Pressédo arterial
Glicemia

Saturacgdo 02

Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusdo completa do cadastro no padréo
CADSUS ou um pré-cadastro (respeitando nivel de acesso) contendo os seguintes dados:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

[o)]

Nome do paciente;
Sexo;

Data de nasé'i'rﬁeﬁtbr;f
Nome da made;

Nome do pai;

Nome do logradouro;

Bairro;

Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situagdo de pré-cadastro, solicitando a sua complementagéo;

Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizagéo;

Deverad alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida em outro
municipio, respeitando parametrizagdo;

Possibilitar a vinculacdo do paciente ao cédigo do contribuinte na Prefeitura buscando os dados cadastrais da base do
software ja implantado (integragdo), tais como:

A

13

b)

Nome;

Sexo;

c)
d)
e)

f)

k)

Data de nascimento ;
Nome da mae;

Nome do pai;

Nome do logradouro;
Bairro;
Cidade;
Telefone;
CPF;

RG;

Propiciar recepcionar o paciente e encaminhé-lo para um determinado local (ex.: enfermagem, consultorio médico,
etc...) de atendimento, informando:

a)
b)

Data e hora (do encaminhamento);

O nome do paciente;
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¢) O nome do profissional;

d) A especialidade do atendimento;

e) Motivo do atendimento;

fy  Tipo do atendimento (pré-classificagdio do grau de urgéncia);

g) Queixa; S

h) Sintomas;

Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Satde disponivel para o usudrio;

Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;

Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

Alertar ao operador caso o paciente (sexc feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de idade
inicial e final parametrizavel;

Deverd alertar ao operador os casos de absenteismo e niimero de vezes ja ocorridas;

Propiciar a impress&o da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento manual para unidades em que os
profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com procedimento pré-definido para
unidades em que os profissionais ndo possuirem acessc aos prograras;

Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para a justificativa do ndo atendimento
pelo profissional;

Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espaco para a justificativa;

Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao ser registrado um caso de
absenteismo (falta ou atraso);

Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;
Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas serdo caracterizadas como:
a) Consults;
b} Retorno;
c) Curativo;
d) Exames;
e) Farmacia;
f) Vacina;
Deverd possuir forma de atualizaciio automatica da lista de usudrios exibidos na tela por tempo parametrizado;

Devera dar a opg8o de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido ou com agendamento da
consulta por ordem de chegada;

Deverd dar a visdo de todas as filas da unidade de sadde, em tempo real, sem que seja necessario a intervengéo do
usuario do software. Cada fila deverd mostrar a quantidade de pacientes que estdo aguardando atendimento;

Devera possuir forma de geragfio de senha por ordem de chegada;
Emitir relatorios de atendimento com:
a) Relag8o de pacientes atendidos, por data e hora;
b) Relagdo de pacientes atendidos, por idade;
¢) Relagdo de atendimento, por profissional;
d) Relagéo de produtividade, por usuério do software (servidores municipais);
e) Relagdo dos pacientes faltosos e a justificativa;

f}  Relagdo dos pacientes nédo atendidos e o motivo;

ACOLHIMENTO DE PACIENTES

31
32

33
34

Deverd-ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta)
anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

Deverd permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
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Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram encaminhados;

7

-Deverd permitir que-e-profissional possa listar apenas os pacientes que foram agendados;
Deverd apds selecionar o nome do paciente, a atualizag8o dos seus dados cadastrais;
Deverd exibir ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo:

a) Data

b) Motivo do atendimento

¢) Sintomas

d) Acesso ao histdrico do atendimento

Deverd alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacio de pré-cadastro, solicitando a sua
complementaggo;

‘Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizagdo;

Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida em outro
municipio, respeitando parametrizagdo;

Deverg exibir ao profissional as informagGes do paciente:
a) Nome completo e foto do paciente
b} Idade (em anos, meses e dias)
¢) Ndmero do prontuéﬁo
d) RestrigBes alérgicas
e) Nome da mie
f)  Nome do pai
g) Municipio

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opgdo de preenchimento de uma nova anamnese ou
consulta ao historico de anamneses preenchidas anteriormente;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio médico;

Deverd disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio odontoldgico; .

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢do de impressdo deles;

Devera disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberados para o acesso;
Deveréd disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;
Deverd disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo do paciente;

Deverd alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

Deverd alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa
de idade inicial e final parametrizavel;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informagBes referente a todos os atendimentos
registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagdes:

a) Hora de entrada na unidade

b) Hora da triagem

¢) Hora do atendimento

d) Hora da conclus8o do atendimento

e) Unidade do atendimento

f)  Profissional do atendimento, sua especialidade e registro
g} CID

h) Registros coletados durante o atendimento

i) Profissional da triagem, sua especialidade e registro
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) Informacgdes da triagem (Aitura, Cintura, Abddémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Press&o Sistdlica,
Presséo Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratdria, Saturagéio 02, Glicemia)

k) Queixa/Sintomas ]

I} Procedimentos realizados

m) Exames requisitados

n) Encaminhamentos realizados

0) Prescricdes efetuadas

P) Atestados e declaragdes impressas

Deverd permitir a impress&o do prontuério, respeitando o nivel de acesso;

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a producéo BPA referente ao acolhimento, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da salde;

Devera permitir ao profissional registrar as informages sobre os sintomas/queixa;
Devera permitir ao profissional registrar as informacdes sobre a avaliagdo efetuada;

Devera permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o paciente diretamente ao
atendimento definindo a sua classificagdo de risco ou efetuar o agendamento de uma consulta para atendimento
posterior;

REGISTROS DA ENFERMAGEM

61
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66
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68
69
70
71

~
w

74

75
76
77

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacio de risco;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta)
anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

Devera permitir a ordenag8o dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

O software deve possuir funcionalidade de. registro de pacientes n&o atendidos, com espago para a justificativa do
ndo atendimento pelo profissional;

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Deverd permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema deverd solicitar ao profissional
na primeira chamada do dia, o ndmero do consultorio que ele estd atendendo e a cor da faixa que o paciente deve
seguir da recepgdo até ele;

Devera possuir forma de atualizagdo automdtica da lista de usudrios exibidos na tela, por tempo parametrizado,
facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista;

Deverda permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados;
Deverd permitir que o profissiona! possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;
Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;

Deverd permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;

-~Beverd-exibir ao profissional as informagBes do atendimento e paciente:

a) Nome do profissional;

b) Especialidade do profissional;

c) Nome completo e foto do paciente;

d) Idade (em anos, meses e dias);

e) Numero do prontuario;

f)  Restrigdes alérgicas;

g) Nome da mie

h) Nomedopal-— -~
) Municipio - —--—--- -

Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional (médico, psiclogo,
fisioterapeuta e outros):

Devera disponibilizar acesso as informagdes familiares do paciente;
Deverd disponibilizar acesso ag prontudrio odontolégico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opg¢do de impress&o deles:
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Deverd disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

Deverd disponibilizar acesse aos registros de informagGes sigilosas do paciente liberados para o acesso;
Deverd disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

Deveré disponibilizar acesso a carteira de vacinagéo do paciente;

Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo femining) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa
de idade inicial e final parametrizavel;

Deverd disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informages referente a todos os atendimentos
registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) Hora de entrada na unidade

b) Hora da triagem

¢) Hora do atendimento

d) Hora da conclusio do atendimento

e) Unidade do atendimento

f)  Profissional do atendimento, sua especialidade e registro
g CID

h) Registros coletados durante o atendimento

i)  Profissional da triagem, sua especialidade e registro

) InformagBes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Presséo Sistdlica,
Press&o Diastoélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Saturagio 02, Glicemia)

k)  Queixa/Sintomas
)  Procedimentos realizados
m) Exames requisitados
n) Encaminhamentos realizados
o) Prescrigcdes efetuadas
p) Atestados e declaragdes impressas
Devera permitir a impressdo do prontudrio, respeitando o nivel de acesso;

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgdo BPA referente a aferigdo de pressdo arterial,
dispensando digitacio posterior por parte dos profissionais da satde;

Deverd identificar o profissional e langar -automaticamente a producdo BPA referente ao teste de glicemia,
dispensando digitagio posterior por parte dos profissionais da satde;

Deverd identificar o profissional e langar automaticamente a produgdo BPA referente a avaliagdo antropomeétrica
(conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas partes), dispensando digitagdo posterior por
parte dos profissionais da salde;

Deverd permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de procedimentos do
SIGTAP evitando criticas posteriores na produgéo BPA;

Deverd permitir o registro da informagé@o do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do sistema SIA do
Ministério da Salde;

No caso de gestantes, deverd possuir forma de visualizag&o gréfica do I.M.C da gestante contendo ainda o ndmero
de semanas da gestacdo;

Devera permitir o registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia Doméstica, Acidente com Automovel,
Ferimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual, Acidente com Motocicleta e outros);

Deverd possuir gréficos de acompanhamento e evolugdio do paciente para os seguintes itens: Peso/Altura, IMC,
Abddmen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressio Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratéria, Temperatura, Glicemia Pos-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacdo 02, quando gestante de Altura
Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetals), Perimetro Cefélico e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos
de Colesterol Total e HDL;

Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com todos os dados do paciente e
informagBes da pré-consulta;

Propiciar a manutencéo das informagbes da pré-consulta;
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REGISTRO DE SOLICITAGAO DE EXAMES

SUNLWAIT UdCver

| ST V- PO W
I

98 Deverd possuir impressdo de requisicdo de exames;

99 Deverd possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

100

101

102

O software devera alertar ao profissional no momento da requisicéo, caso o paciente jd possua requisicdo para o
mesmo procedimento, informando a situacdo atual: Requisitado; Agendado;

O software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente j& possua casos de
absenteismo (falta ou atraso);

O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacdo de uma justificativa que
devera estar disponivel junto ao histdrico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

PAINEL DE CHAMADAS

103

104
105
106
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Deverd permitir a criagdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de cada unidade de
atendimento contendo no minimo o nome do painel e a unidade de atendimento que ele pertence;

Devera permitir a defini¢do do tipo de chamadas que ele ird controlar;
Deverd permitir a definigo das filas de atendimento que ele ird controlar;
Deverd possuir parametrizagdo de exibi¢do ou néo do nome do profissional que efetuou a chamada;

Deverd possuir parametrizacdo de exibigéo ou ndo do nome do paciente chamado para os casos de filas ordenada
por senha;

Deverd possuir parametrizacio de exibicdo ou ndo o0 ndmero da senha chamada para os casos de filas ordenada
pelo nome do paciente;

Devera possuir parametrizaciio de ativacdo ou nfo da chamada por voz ;

Devera permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada conforme a necessidade da
unidade, como por exemplo (Atencdo “nome do paciente”, favor comparecer ao consultdrio odontoldgico nlmero
"nimero da sala”) ou (Atencdo “nome do paciente”, favor comparecer a sala “nGmerc da sala” para consulta
médica);

Deverd permitir a definicdo das cores de faixas que estardo disponiveis na unidade, para que no momento da
chamada, ela seja exibida junto ao nome do paciente, indicando qual a cor da faixa que ele dever seguir para
encontrar a sala do profissiona!l que efetuou a chamada;

Deverd possuir interface amigével em forma de um painel de chamadas, com letras e cores visiveis a disténcia;

Deverd exibir além do paciente que estd sendo chamado para o atendimento, no minimo os Ultimos trés pacientes
chamados anteriormente, informando o nome ou senha e o horario da chamada;

MODULO DE FARMACIA

ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

1.

N A WN

10.
11.

12.

Deverd possuir a lista de produtos-do CATMAT (Sistema de Catalogag8o de Materiais) de acordo com a tabela
oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Contento todos os
codigos, descrigdes e unidades de fornecimento (apresentacdo, capacidade e unidade) dos medicamentos e
materiais usados na- &rea da salde;

Devera possuir cadastro de ag8o terapéutica;

Devera possuir cadastro de grupos de produtos;
Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos;
Deverd possuir cadastro de apresentagdo dos produtos;
Devera possuir cadastro de fabricantes;

Deverd possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome, concentragdo, principio ativo,
apresentagdo, acéo terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de tarja, lista de psicotropicos, tipo de receita, codigo DCB e
0 seu tipo de uso/administracdo e o preco de custo;

Deverd possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para facilitar a inclusdo de um novo que
tenha as mesmas caracteristicas;

Devera permitir a informag&o do estoque minimo para reposicdo de cada unidade de satide;
Devera permitir a informag&o do tempo de reposigéo do estoque;

Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto @ um codigo CATMAT e a sua respectiva Unidade de
Fornecimento;

Deverd possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo cadastro oficial do CATMAT e
as unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS (Bando de Precos da Satide) do Ministério da Satde;
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