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TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGAO TECNICA
LOCAGAO - CENTRAL PRIVADA DE COMUTAGAO TELEFONICA - CPCT

1. OBJETO

Locacdo, instalacdo e manutencdo de SISTEMA DE COMUNICACAO
DE VOZ constituido de equipamento para atender a PREFEITURA MUNICIPAL

an DE ERECHIM, conforme descri¢cao abaixo.

Esta oferta deve incluir o emprego de todo material e méo-de-obra
necessarios ao perfeito funcionamento de todos os equipamentos, alem de
suporte e garantia de pecas por todo o periodo da locagao.

Nao sera aceito sistema de comunicacdo de voz baseado ou derivado
da solucdo de coédigo aberto, conhecido como Asterisk ou qualquer outra de
cbédigo aberto. Nao podera ter parte do seu codigo derivado do Asterisk e/ou
freeswitch e/ou qualquer outro software de codigo aberto.

—~ 2. DESCRIGAO GERAL

CERTIFICAGOES

Todos os equipamentos e servigos associados ao PABX devem estar de
acordo com as normas obtidas pela ISO (International Standart Organization),
ETSI (European Telecommunications Standard Institute), ITU (International

Telecommunication Union) e MINICOM (Ministério das Comunicacgdes).

DA SOLUGCAO

O sistema de comunicagdo de voz consiste no fornecimento de uma
plataforma privada de comutacado telefénica central que sera instalada na

Prefeitura Municipal de Erechim.

1/36




mdodoRmendedO&l] j o0 @;gw‘: Mﬁ}"g"‘k

MUNICIPIO DE ERECHIM (100
PREFEITURA MUNICIPAL gt & vetssen consend

S i de Administracs

Diretoria de Tecnologia em Informacio %

Esta plataforma devera entregar ramais IP e analdgico (através de
gateways FXS) por diversas secretarias que fazem parte do escopo da

prefeitura conforme descrino no ANEXO |I.

O sistema de comunicacdo de voz deve ter tarifagdo, administracdo e

geréncia centralizada no prédio da prefeitura.

Os prédios da Secretaria de Cidadania e Secretaria da Fazenda (enderecos
Av. Salgado Filho, 227 — Centro e Av. XV de Novembro 175 — Centro

respectivos) deverdo possuir Gateways FXS conforme especificado no item 13

deste Termo de Referéncia.

Com excegéo dos ramais analdgicos que serdo utilizados nos gateways
FXS da Secretaria de Cidadania e Secretaria da Fazenda, todos demais ramais
analogicos serdo utilizados no site central — Prédio Prefeitura.

O fornecimento de no-break para a solugdo sera de responsabilidade da
CONTRATANTE. Cabera a contratada informar em sua proposta técnica o
consumo da plataforma central bem como dos Gateways fornecidos.
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2.2 CONFIGURAGCAO

A configuragdo do sistema de comunicacdo de voz ofertado é
considerada minima e devera ser atendida na integra, observando a
capacidade final para ampliagao futura pelo simples acréscimo de cartées em
slots ja planejados ou adicdo de mddulo, ndo sendo admitidas ampliagcées

baseadas na substituicdo dos equipamentos cotados por outros de maior porte.

e fopend & ndggor cog
£

3/36

CONFIGURAGAO / CAPACIDADE Centro ADM
Capacidade Inicial — Troncos Digitais (E1) 90
Capacidade Inicial — Troncos Analogicos 08
Capacidade Inicial — Ramais Analogicos 167
Ramais 1P 410
Console (mesa) da Operadora + Softphone 05

- istema de Gerenciamentc € Manutengao 01
Sistema de Tarifacéo e Andlise de Bilhetagem 01
Licencas de Software de Controle de Gastos 100
Canais de Gravacgdo 20
Interface Celular-IP. - Ndmero de Chip 24
Gateway FXS 2
IAparelho Telefénico IP (Tipo 1) 370
Aparelho Telefonico IP (Tipo 1) 40
Software Emulador de Aparelho Telefénico 1P 15
Aparelho Telefénico Analégico 147
Aparelho Telefénico Analégico Sem Fio 20
Rack (Padrao 197) 01
Capacidade Final — Troncos Digitais (E1) 120
Capacidade Final — Troncos Analagicos 16
Capacidade Final — Ramais Analogicos 288
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3. CONECTIVIDADE

O sistema de comunicagado de voz devera ter tecnologia para atender os
itens especificados nas capacidades iniciais e finais, e ainda suportar as

seguintes interfaces de conexao:

REDE PUBLICA
e Troncos analégicos bidirecionais.

e Troncos Digitais através de feixes digitais E1 (R2D/MFC-5C) — Interface
G.703 ou ISDN - PRI (30B+D) — Interface G703.

e Troncos SIP ou Proprietarios.

REDES PRIVATIVAS.

e Tie-Line Digital tipo E1 via sinalizagado de linha R2D, e de registro MFC-
5C.

e Interface “Ethernet” e protocolo TCP/IP.

e Vozsobre IP (G.711 e G.729 A, além do protocolo SIP ou Proprietario)

4. CENTRAL PRIVADA DE COMUTAQZ\O TELEFONICA
CARACTERISTICAS

A Central Telefénica deve obedecer o que estabelece as normas
vigentes no que diz respeito as caracteristicas funcionais basicas, as
caracteristicas técnico-operacionais e os demais normativos citados no texto

que se segue, ho que for aplicavel.

Todos os equipamentos (hardware) e programas (software) devem ser
Nnovos € sem uso, com O mais novo “release” existente, disponivel no Brasil.

Nao sera aceita Central Telefonica usada ou remanufaturada.
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A LICITANTE deve apresentar em sua proposta o certificado de
homologagdo da Central Telefénica ofertada junto a ANATEL, sendo que a
nao apresentacdo deste documento implicara na desclassificacdao da
LICITANTE.

A LICITANTE deve apresentar em sua proposta a marca € modelo da v

Central Telefénica ofertada.

A LICITANTE deve apresentar em sua proposta Atestados de
. Capacidade Técnica expedidos por 6rgéao, entidade publica ou por empresa
privada, comprovando que a LICITANTE forneceu e instalou, a contento, m
Centrais Telefénicas dotadas com as caracteristicas e facilidades similares ao ¥

modelo ofertado nesta proposta, sendo que a nao apresentacdo deste

| S

documento implicara na desclassificagdo da LICITANTE

Os equipamentos devem possuir uma integracdo completa com a rede
LAN existente, permitindo uma associacéo entre os ramais € os enderecos IP’s
da rede, através de uma tabela de associagdo. Esta informacéo sera utilizada
por aplicativos, quando solicitados, a serem instalados nos microcomputadores
dos usuérios que necessitem de informagbes oriundas da Central Telefénica,
tais come-identificacdo- do-ndmero chamador (#A), status dos ramais, dentre

o~ outras.

Possuir pelo menos uma interface 10/100 para conexao do equipamento
a uma LAN via protocolo TCP/IP, permitindo o gerenciamento, configuracdo e

operacéo da Central Telefénica de qualquer ponto desta rede.

A Central Telefénica ofertada deve permitir a implementacao futura de

novos servicos, tais como URA e Contact Center.

A Central Telefénica deve permitir a comutagdo na comunicacio de voz
e dados, com a interligacdo entre os recursos computacionais existentes na
area de informatica e as conexdes com as redes publicas de comunicacdes de

voz e dados.

O sistema deve permitir o acesso remoto, possibilitando assim realizar
programacgées, diagnésticos, manutengdes e atualizagbes de software. O
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acesso remoto deve ser realizado através de acesso de dados dedicado,
disponibilizado pela CONTRATANTE.

A solucdo deve ser fornecida com, no minimo, 01 (uma) Interface de

Musica, sendo esta interna ou externa.

A LICITANTE deve apresentar em sua proposta as seguintesﬂ;‘

caracteristicas gerais do sistema:

e Diagrama em blocos do “hardware” da Central Telefénica ofertada, com
a indicacao das principais funcgdes;
e Plano de face da Central Telefénica ofertada, a fim de comprovar o

atendimento a configuracgao final exigida para os equipamentos;

e Descritivo técnico contendo maiores informagdes acerca dos

equipamentos/sistemas ofertados.

O sistema deve possuir memoria de massa em Hard Disk (HD) ou Solid-
State Drive (SSD) para recarga automatica dos programas e dados, quando

necessario.

O plano de numeracgéo dos ramais deve ser fechado, composto por no

minimo 04 (quatro) digitos.

A Central Telefénica deve possibilitar a utllizacdo de telefones

anaidgicos e telefones IP.

A Central Telefénica deve possibilitar toques distintos e instantaneos nas

- chamadas internas ou externas para os ramais.

O equipamento deve ter capacidade de processamento minimo de 32
Bits, ou seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir
processador de 32 Bits ou superior.

O equipamento deve possuir um sistema de armazenamento de dados,
para que, em caso de falta de energia, os dados referentes as ligacbes
realizadas nado sejam perdidos. Este sistema devera possibilitar,

armazenamento das ligacdes.
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FACILIDADES

A Central Telefénica ofertada deve ser fornecida com as facilidades

descritas abaixo:

e Possibilitar conferéncia (interna e externa) com, pelo menos, 4 (quatro)

grupos de 7 (sete) participantes;

e Permitir a configuracao de troncos e ramais do sistema, bem como
modificagdo na numeragdo dos ramais sem alteracdo fisica no DG

(Distribuidor Geral) e sem a necessidade da paralisacéo dos servicos.

e Permitir configuracdo do “tempo de flash” individualmente para cada
ramal ou Placa do PABX, permitindo a utilizacdo de aparelhos

analdgicos (MF) existentes.

o Atendimento Digital — a Central Telefénica ofertada deve possuir sistema
de atendimento digital, com Menu de Atendimento para
encaminhamento das ligacées entrantes de forma automatica, sem a
intervencao da telefonista. Este sistema deve possuir, pelo menos, 08

“(oito) canais de voz simultdneos para chamadas entrantes, permitindo
gravar, pelo menos, 5 (cinco) mensagens de atendimento com duracao

de, pelo menos, 1 (um) minuto cada;
e O sistema deve possuir aplicagdo para diagnéstico de falhas e alarmes;
e O sistema deve possuir restricdo de acesso as areas de programacao.

e Permitir a configuracdo de usuarios para acesso aos aplicativos do
sistema, em interface grafica amigavel via Web Browser. Com isso, 0
administrador do sistema, por exemplo, podera utilizar um Unico usuario

para acesso a qualquer uma das interfaces.

e A solugdo devera permitir a configuragdo de perfis de acesso a ser
utilizado nas interfaces, definindo os privilégios que um perfil terda em
cada aplicacdo. (ex: podera configurar e visualizar em uma aplicacéo,

mas na oufra somenie visualizar)
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o O sistema deve possibilitar integracdo com solucao de LDAP.

e Todos ramais devem vir acompanhados de uma caixa postal com

mensagem anexada ao e-mail.

o As caixas postais de ramal devem ter um menu de navegacéao
que anteceda o encaminhamento da chamada para o Correio de
Voz. Assim, o chamador pode escolher entre ir para o ramal da
telefonista, acessar outro ramal ou gravar mensagem na caixa

-~ postal por comando do usuario para redirecéo das ligagoes;

o Deve ser encaminhado e-mail ao usuario informando a existéncia
de mensagens em sua caixa postal de voz, sendo que este e-mail
deve conter a mensagem atachada em arquivo WAVE,
possibilitando assim ao usuario ouvir as mensagens através de kit
multimidia  instalado em  microcomputador, sendo a
CONTRATANTE responsavel pelo fornecimento do servidor de e-
mail (POP3 ou SMTP), bem como do microcomputador equipado

com kit multimidia;

e A central privada de comutacdo telefonica deve permitir a analise de

o cifras possibilitando a tomada de decisées no que se refere ao destino
das chamadas geradas, ou seja, no momento da geragdo de uma

chamada o sistema deve ser capaz de decidir se a chamada sera

externa a Rede de Voz (STFC) ou trata-se de uma chamada para ramal

(DDR) dentro desta Rede. O sistema deve permitir a avaliacdo do

numero discado (nimero de "B") e possibilitar a andlise de até 16 cifras.

o O sistema deve possibilitar o uso de aplicativo do tipo Emulador de
Telefone Digital para cada ramal fornecido, com interface grafica
amigavel, as quais serdo instaladas em microcomputadores com
Sistema  Operacional Windows a serem fornecidos pela
CONTRATANTE.
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o Este aplicativo deve possuir discagem abreviada e opc¢ao de
cadastramento de agenda para, pelo menos, 300 (trezentos)

cadastros;

o Este aplicativo deve disponibilizar em um conjunto terminal
microcomputador e telefone analégico, facilidades existentes em

um aparelho telefénico digital;

o O aplicativo deve dispor de botées de discagem rapida que
permitam a programacéo destes com o0 nhome € o0 nimero a ser

discado;

o Este apiicativo deve disponibilizar o registro de todas as
chamadas entrantes e saintes dos usuarios, mesmo estando o

aplicativo desabilitado;

o O aplicativo deve permitir manter informacéo dos cadastros com o

nome completo, cargo, departamento e e-mail;

o O usuario ao utilizar a lista tera opgéo de buscar as informacées

cadastradas pelos administradores do sistema e ainda cadastrar

sua propria lista a ser armazenada no seu microcomputador;

o Ao receber uma ligacdo, este aplicativo deve apresentar o

ndmero chamador (#A) na tela do microcomputador do usuario,
divulgar o nome vinculado a este nimero na lista de cadastro e

apresentar ainda as seguintes opcgoes:

e Estacionar a chamada
e Transferir para outro ramal

¢ Realizar o Callback para o nimero chamador

9/36
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e Permitir programar, no minimo, as seguintes fungbes do
ramal: Cadeado, Nao-perturbe, siga-me e transferéncia por

ocupado e néo atende.

e Permitir gerar chamadas, realizar conferéncias, péndulos e
consultas através da interface, sem necessidade de digitar

codigos de facilidades no teclado do telefone.

e Permitir cadastrar um lembrete a ser exibido em um popup
na tela do computador do usuaric em data e horario

programados.

5. CONSOLE (MESA) DA OPERADORA

A LICITANTE deve fornecer Console (mesa) da Operadora, baseado em

ramal IP conforme item 2.2.

O Console (mesa) da Operadora deve ser do mesmo fabricante da
central privada de comutacao telefonica, deve ser baseado em Ramal IP, e vir
equipado com Softphone e o Headsets para uso da telefonista. O equipamento
a ser utilizado como console (mesa) da Operadora deve se comunicar com o
microcomputador PC/notebook. O microcomputador PC/notebook utilizado pela
telefonista devem ser fornecidos pela CONTRATANTE.

O Console (mesa) da Operadora deve possuir interface grafica amigavel
que permita o controle visual dos seguintes estados: terminal discando,
blogqueado, terminal em conversacéao, terminal em repouso, terminal ocupado,

terminal chamando, chamada entrante, chamada sainte, chamada estacionada.
e Facilidades:
o Possuir software agenda para os numeros de telefones;

o Transferéncia de chamadas de entrada ndo DDR para posi¢ao de

operador,

o Retencédo em fila para chamadas de entrada néb DDR, quando

10/36
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nao for possivel aos operadores atendé-la imediatamente;

o Sinalizagdo visual das chamadas, permitindo o atendimento

seletivo de ligacbes internas e externas;

o Visualizacao e supervisdo de todos os Ramais Ativos;
o Visualizagdo do ramal chamado;

o lIdentificagdo dos nlmeros entrantes “chamadores” na fila da

operadora;

o Transferéncia das Chamadas de entrada pela operadora, com

ou sem anuncio;

.

o Estacionamento de chamadas com, pelo menos, 8 (oito)

posicdes para Telefonista;

o Ocupacao seletiva dos grupos de linhas tronco;
o Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI,;

o Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de

operacgao da telefonista; -

o Chamadas em Espera — o ramal deve ter a opgao de
configuracdo de chamada em espera. Quando a operadora
transferir uma chamada para um ramal e este estiver ocupado,
o sistema emite musica padrao. Assim que o ramal desocupar, a

chamada é atendida;

o Retorno Automatico a Mesa — o sistema deve permitir a
Operadora ser conectada automaticamente ao assinante externo
(ou assinante externo ser transferido para a fila da Operadora em
musica) quando o ramal ndao atender a chamada ou estiver
ocupado ap6s um intervalo de tempo programavel, por ramal,

contados a partir da transferéncia da ligacao externa ao ramal;

o Intercalagdo pela Telefonista — deve ter a possibilidade de
intercalacao, compartiihando a chamada em curso e,
11/36
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avisando ao ramal da urgéncia da chamada externa. Um sinal
de adverténcia deve ser transmitido ao circuito de conversagao
do ramal antes da operadora entrar no mesmo, a fim de advertir

os interlocutores;

o Retorno de Ligacdo a Operadora (chamada em cadeia) - a
critério da operadora, deve ser possivel fazer com que uma
ligacdo retorne a mesma para que seja reencaminhada a outro

ramal;

o Selegcdo dos Ramais — 0 Console (mesa) da Operadora deve ser
provido de sistema para a selegcédo de ramais;

o Repeticao do Uitimo Numero Discado — o Console (mesa) da
Operadora deve estar preparado para efetuar chamada

repetindo o ultimo namero discado;

o Servigco Noturno — as ligagdes entrantes para o ramal chave
do PABX devem ser transferidas automaticamente para um
ramal, um grupo de ramais ou para uma mensagem de, pelo

menos, 1 (um) minuto a ser escolhida pela operadora.

o Controle de Ligacdes Nao Atendidas - as ligagbes néo
atendidas pela operadora, apos 20 (vinte) segundos, devem ser

redirecionadas para um ramal predeterminado.

6. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENGAO

A LICITANTE deve fornecer 01 (um) Sistema de Gerenciamento e
Manutengdo para a Central Telefénica ofertada, com base em terminal
microcomputador PC, incluindo o software necessario para seu perfeito

funcionamento.

Este sistema pode ser integrado (instalado) no mesmo microcomputador

PC do Console (mesa) da Operadora.

Este sistema pode ser ligado em qualquer microcomputador da rede
12/36
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(mesma rede em que serao instaladas as Central Telefbénica).

A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta a configuragao %&%ﬁ
minima necessaria do microcomputador PC para que a CONTRATANTE possa

disponibiliza-lo;

A substituicdo ou alteracdo dos programas deve ser realizada de tal
forma que o “software” existente somente seja desativado apds o teste do novo

programa a ser carregado.
O Sistema de Gerenciamento e Manutencao deve permitir, pelo menos,
as seguintes funcoes:

e Configuragdo das facilidades de ramais, tais como permissbes e

§

bloqueios;
e Cadastramento de senhas e contas;
o FEfetuar programagdes de grupos de ramais € musica de espera;

o Verificar, ativar ou desativar a fungdo Chefe-Secretaria para um ramal
ou faixa de ramais, e ainda cadastrar os nimeros com acesso direto ao

chefe sem passar pela secretaria.
o Efetuar configuracéo de transferéncias e siga-me;

e A LICITANTE deve apresentar em sua proposta a descricdo das

facilidades oferecidas pelo sistema de gerenciamento e manutengao.

7. RAMAIS
FACILIDADES

Bloqueios — Permitir o bloqueio de ligagbes saintes, configurado por
ramal de forma a bloquear ligagées do tipo DDD, DDI. Permitir também o

blogueio de ligagdes entrantes a cobrar (DDC).

Busca em Grupo — Possibilidade de agrupar ramais, de tal forma, que o

acesso a esse grupo possa ser feito através de um Unico nimero ou prefixo.
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Cadeado Eletrénico — permitir ao usuario de um ramal bloquea-lo para
efetuar chamadas externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas

internas (para ramal).

Captura de Chamadas — Permitir aos ramais dos sistemas capturar as
chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou

qualquer), ou de outros grupos.——— —

Cédige de autorizagdo — Permitir a qualquer usuario poder utilizar
~ qualquer ramal do sistema, mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu
codigo pessoal (conta e senha). Que podera ser constituido de, pelo menos, 4

(quatro) até 16 (dezesseis) digitos.

Conferéncia Interna/Externa — Permitir a conversacao de, no minimo, 4

(quatro) grupos com 7 (sete) participantes.

Consulta Normal/interna/Externa — Permitir que durante uma
conversacao, o ramal efetue consulta a outro ramal ou nimero externo sem

que seja desfeita a ligacao.

Desvio de Chamadas — Possibilidade de transferir automaticamente as
chamadas destinadas a ramais em caso de ocupado ou ndo atendimento

(imediata ou temporizada) para ramais, grupos, correio de voz, telefonista, etc.

Discagem Abreviada — Com 04 (quatro) digitos, de modo que todos os
ramais possam efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais, conforme

sua categoria,

Formac&o de Grupo — Permitir que os ramais possam ser agrupados de
tal forma que tenhamos, no minimo, 30 (trinta) grupos, e que o acesso a esses
grupos possa ser feito pela discagem de um Uunico namero ou prefixo,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a este grupo por seus
numeros individuais. A central deve permitir que o usuario possa gravar
mensagens de atendimento personalizadas para estes grupos de ramais. Deve
ser permitido o dimensionamento das chamadas em fila de espera para estes
grupos.

Divuigar o tempo estimado em fila de grupo do PABX — Quando uma
14/36
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chamada entrar em fila de grupo, o sistema informara em intervalos de tempo,

qual o tempo estimado para o atendimento.

Funcéao Chefe-Secretaria — Permitir a transferéncia de uma determinada
chamada para o ramal da secretaria, caso esta seja destinada ao ramal do

chefe.

Deve ser possivel cadastrar, pelo menos, 10 (dez) numeros internos ou
externos, os quais o ramal chefe podera receber diretamente, sem passar pela

~ secretaria e que todos os outros continuam sendo atendidos por ela.

~~ =~ Hot Line — Permite ao usuario do sistema programar ramais para que,

quando forem retirados do gancho e permanecerem por um determinado tempo

reviamente configurado) sem discar, gerem uma chamada para outro ramal
g

ou telefone externo.

ldentificagcdo do numero chamador (#A) — permitir que o sistema

identifique o nimero chamador (nimero de A), seja ele, interno ou externo.

Intercalacdo — O sistema deve permitir que o ramal possa intercalar uma

outra ligagéo em curso, caso todos os ramais envolvidos estejam habilitados.

N&o Perturbe — Permitir interceptar as chamadas que o usuario nao
N\ deseja atender temporariamente, desviando-as para uma mensagem pré-

gravada.

Péndulo — Permitir o atendimento alternado de 2 (duas) ligactes
simultaneas. Durante uma conversagao, o ramal deve receber uma sinalizagao
acustica “beep” informando que uma segunda chamada pode ser atendida,

deixando a primeira chamada em espera.

Rechamada Automatica — Permitir a rechamada automatica, em caso de

ocupado e nao responde para ramais internos.

Rechamada temporizada - Permitir rechamada temporizada

(configuravel) para telefones externos no caso de ocupado.

Redirecionamento Automatico — Possibilitar o redirecionamento das

chamadas destinadas ao seu ramal (ocupado/ndo atende) para qualquer ramal
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pertencente ao PABX.

Servico Noturno — Permitir programar redirecionamento de chamadas
dirigidas ao PABX durante a noite, sabados, domingos e feriados, para os
ramais ou grupos que normalmente ficam habilitados para atender as

chamadas.

Siga-me - O sristema deve permitir que ligacbes destinadas ao ramal do
usuario, possam ser encaminhadas para qualquer outro aparelho telefénico

interno ou externo de forma automatica.

Sinalizacédo Acustica — Sinalizacdo que informa ao usuario quando este

estiver ocupado, a existéncia de uma segunda chamada em curso.

Sistema de Protecao contra falhas — Os equipamentos devem possuir
um sistema de protecéo contra falhas, para os programas de controle e dados
alteraveis da configuracdo. O sistema gera a cada alteragdo de configuragéo
um arquivo de Backup automatico. Também o operador, via sistema de
gerenciamento, pode gerar disquetes com a configuracdo em uso, através de

uma caixa de dialogo.

Transferéncia Automatica — Permitir a programacéo no préprio ramal da
facilidade de transferéncia automatica, em caso de ramal ocupado para outro
ramal do PABX.

Transferéncia Externa/lnterna — Permitir que todos os ramais, possam
transferir ligagbes internas e externas (desde que categorizados) com ou sem

consulta ao ramal para o qual esta sendo transferida a ligacao.

‘Interface de Telefonia Pessoal — O sistema deve dispor de uma interface
amigavel (Web) que permita, aos usudrios do ramal, configurar as
programagbes de: siga-me, acées quando ramal estiver na condicido de NR
(Nao Responde), a¢des quando ramal estiver na condicdo de LO (Linha
Ocupada), cadeado eletrdnico, chamada em espera, despertador automatico,
Nao Perturbe.

Calendario — O sistema deve permitir a definicdo e configuracéo de

calendarios, para que estes quando associados a ramais (ou grupo de ramais)
16/36

. 0 " Sners Q\

PREFEITURA MUNICIPAL crfopent & weassen cogeny %




Estado do Rio Grande do Sul o8 T8 o
MUNICIPIO DE ERECHIM

£ 2T

b T

Y,

PREFEITURA MUNICIPAL crfopend & nesga caged
Secretaria de Adiminiirac
Diretoria de Tecnologia em Informaciio

possam executar determinadas fungbes dependendo da faixa de horario
configurado: Siga-me interno ou externo; Envio para Caixa Postal; Transbordo
de grupos de ramais para destinos pré-configurados, para as chamadas que
excederam o tempo maximo de espera em fila (tempo configurado em

segundos);

Categorizagdo de ramais (perfis de acesso) em funcdo do horario — O
sistema deve permitir categorizar ramais em funcdo do horario. Com isso todos
os acessos do ramal passam a ser configurados conforme um horario definido
pelo administrador do sistema. Com a criagcao de perfis de acesso atrelados a
faixas de horario deve ser possivel inibir, por exemplo, a geracao de chamadas
fora do horario de expediente.

Deve ser possivel criacao de perfis de configuragdo, com a definicao de
atributos para chamadas entrantes (permissdo ou bloqueio para acesso local,
DDD, DDI) e para chamadas saintes (permissdo ou bloqueio para receber

chamadas externas).

Lista de ftransferéncias por ramal — O sistema deve permitir a
configuracéo, via interface de gerenciamento da plataforma, de uma lista de
transferéncia de chamadas por ramal. As chamadas n&o atendidas, em caso
de néo responde (NR) ou ocupado (LO) serao transferidas de acordo com a
lista indicada. Se até o final da lista a chamada nao for atendida, ela deve ser
direcionada para a telefonista. Tal facilidade evita que uma chamada destinada
a um ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma transferéncia em caso
de NR ou LO para um terceiro ramal) se perca no PABX, evitando que a
chamada fique vinculada a configuragéo do ramal que recebeu a transferéncia,

caindo em uma caixa postal de um terceiro ramal por exemplo.

Despertador — O sistema deve disponibilizar facilidade que possibilita ao
usuario programar o seu ramal para despertar. (Programa o ramal para ser

chamado em horario especifico).

Sinalizagcao Acustica — Deve permitir sinalizagao acustica que informa ao
usuario, quando seu aparelho estiver em uso, a existéncia de uma segunda

chamada em curso.
17/36
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8. SISTEMA DE TARIFAGAO E ANALISE DE BILHETAGEM WEB

A LICITANTE deve fornecer juntamente com a Central Privada de

Comutacgao Telefénica CPCT ofertada, 01 (um) Sistema de Tarifagao e Analise

de Bilhetagem automatica via WEB, o qual deve utilizar microcomputador,
proporcionando facilidade de operacao por pessoas com formagéo basica em

informatica e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo estes

2N preferencialmente passiveis de conversdo para processamento via editores de

texto e/ou planilhas de calculo mais conhecidas dos usuarios.

A CONTRATANTE serda responsavel pelo fornecimento do
microcomputador para o acesso ao sistema de tarifacdo e analise de
bilhetagem. A CONTRATADA deve fornecer o servidor de banco de dados
(bem como o banco de dados), caso seja necessario, para o funcionamento do
sistema de tarifacdo. A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta a
configuragdo minima necessaria do microcomputador para que a
CONTRATANTE possa disponibiliza-lo.

Facilidades:

—~ O Sistema de Tarifacdo e Analise de Bilhetagem deve possuir interface

para a realizacéo de cadastros e relatérios;

e O Sistema de Tarifacdo e Analise de Bilhetagem deve permitir
monitoracdo de custos em todos os niveis, através de relatérios

gerenciais a serem disponibilizados;

e O Sistema de Tarifacdo e Analise de Bilhetagem deve ser
disponibilizado com 01 (uma) licenga de acesso simultaneo, para uso do

administrador do sistema;

o Os relatérios a serem disponibilizados pelo Sistema de Tarifagdo e
Bilhetagem devem, obrigatoriamente, ser apresentados em Portugués e
conter, no minimo, as seguintes informacdes:

o Chamadas Saintes por Conta, com valor superior a determinado
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Custo;

o Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e Conta;
o Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem;

o Listagem de Chamadas Saintes por Site Destino;

o Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal,

e Programa de identificacdo dos seguintes parametros das chamadas de
saida efetuadas através dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com

emissao de relatérios programaveis:

o Numero do assinante chamado em ligagdo urbana, DDD e DDI

(quando houver sinalizagao);
o Numero do ramal que originou a chamada;
o Data de inicio da chamada;
o Hora de inicio da chamada;
o Duragao da chamada,;
o Custo da chamada.

O sistema deve efetuar a bilhetagem automatica e em tempo real de

todas as chamadas. O bilhete deve ser gravado em meméria néo volatil,
oferecendo seguranga e confiabilidade a seu usuario. Ocorrendo queda
de energia, os dados referentes aos bilhetes devem ser preservados

com total integridade;

¢ Os bilhetes gerados no sistema de bilhetagem devem estar em formato
texto, possibilitando compatibilidade para o processo de

exportacao/importacéo para/de banco de dados;
e O Sistema de Tarifacdo e Andlise de Bilhetagem deve permitir, no
minimo:
o Atualizacdo de tarifas e prefixos da Central Privada de

Comutacgao Telefénica CPCT pelo cliente;
19/36
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o Aplicagao de taxas nas chamadas tarifadas;

o Cadastro de Despesas Extras a serem apresentadas em relatério

de Chamadas por usuario;

o Geracao de relatérios unificados de chamadas originadas (DDD,
DDI, celular);

o Agendamento da emissao automatica de relatérios;

o Emisséao de relatérios em diversos formatos de arquivo, como xls,
pdf e txt;

o Programar o envio de relatérios via e-mail;

o Relatérios mensais por ramal, conta, centro de custo, contato,

numero discado, etc.
o Possibilidade de criar perfis de acesso e atribui-los a usuarios;

o Possibilidade de cadastrar a estrutura organizacional da empresa

em varios niveis e tirar relatérios de chamadas por nivel.

o Possuir ferramenta para simulagdo de custos de chamadas de

acordo com a origem, o destino, a data, o horario e a duragédo da

chamada.

A LICITANTE deve indicar na sua proposta as caracteristicas relativas

ao sistema de tarifacdo e analise de bilhetagem via WEB.

9. SOFTWARE PARA CONTROLE DE GASTOS POR RAMAL

A Licitante deve disponibilizar juntamente com a Central Privada de
Comutacgdo Telefénica CPCT ofertada, software destinado ao controle de
gastos de ramais e contas do PABX, similar a um pré-pago, com o objetivo de
reduzir custos administrativos e de pessoal, no que se refere 4 gestiao de

custos de telefonia.
Através deste software deve ser possivel, pelo menos:

20/36
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e Realizar o controle de conta / ramal por valor,

e Informar através de mensagem o fim do crédito quando o ramal / conta

tentar fazer uma ligagao;

¢ Devera ser disponibilizada uma lista de acesso nao controlado, visando
inserir nUmeros que ndo consumam créditos do sistema, devendo esta
lista ter disponibilidade para cadastrar, pelo menos, 5.000 (cinco mil)

ndmeros;

e Deverd também ser disponibilizada uma lista configuravel pelo
administrador do sistema onde constem os numeros telefénicos
bloqueados, ou seja, os nimeros de telefones aos quais nao sera

permitido realizar ligacdes.

10. SOFTWARE EMULADOR DE APARELHO TELEFONICO IP

A LICITANTE deve fornecer licencas de software do tipo Softphone
para Windows alem de fones e/ou equipamento para seu correto
funcionamento, lmplementando SIP User Agent [RFC-3261] ou Proprietario.
Com este apllcatlvo mediante a solucdo de VolIP, o usuario podera acessar
remotamente, via internet, os ramais e troncos da Central Telefénica

ofertada.

O meio de conexdo do Softphone a internet (ADSL / Banda Larga)
sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

O software deve permitir completa interoperabilidade com o PABX
ofertado, possibilitando ao usuario operar como um ramal, utilizando todas

as funcionalidades previstas para o mesmo.
Este software deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

¢ Instalagédo simples e facil;

interface grafica em idioma portugués;

Suporte aos codecs de Voz: G.711 U-Law e A-Law e G.729 a;
21/36
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e Permitir instalacdo em microcomputador do tipo PC;
e Suportar os sistemas operacionais Windows 7 ou superior;
¢ Touch-tones [DTMF];

e Tecla FLASH para acesso a facilidades, dentre elas, transferéncia e

conferéncia;
e Registro em SIP Proxy ou Proprietario;
e Discar/ Rediscar/Derrubar,
e Selecao automatica de CODEC,;
o Caller ID [SIP ID] ou Proprietario;
o Mute;
¢ Niveis de Microphone & Speakers;
¢ Agenda.
¢ Configuragao centralizada (provisionamento centralizado).
¢ Licenciamento centralizado.

e Atualizacdo automatica.

Os Softphones deverdao comportar-se como ramais do sistema do
PABX, possuindo um nimero e sendo tarifados sem distingdo dos demais

ramais;

Os microcomputadores onde serao instalados esses aplicativos seréo

--- -fernecidos pela contratante.

O Softphone utilizado para o Console da Operadora deve atender a

todas as caracteristicas desse item.

11. SISTEMA DE GRAVAGAO

A LICITANTE deve canais de gravagao simultaneos de ramal e/ou PA
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a Central Privada de Comutacao Telefénica CPCT ofertada.

Deve permitir o gerenciamento das gravagdes, possibilitando assim o

acompanhamento do status das gravacées.

A programacéo do sistema de gravagao deve ser realizada através de

software, via interface de gerenciamento.

Deve possuir independéncia em relagdo ao sistema operacional, ou
seja, o sistema de gravacao deve funcionar em estagdes de trabalho com
qualquer tipo de sistema operacional instalado, tais como Windows 7 (ou

superior) ou Linux.

O sistema deve estar dimensionado para suportar gravacdo em HD

de audio de chamadas na Central Privada de Comutacgao Telefénica CPCT.

O sistema deve possibilitar que a reproducdo da gravacéo possa ser

efetuada em qualquer ramal do PABX.
Deve ser possivel controlar o acesso as gravagoes.

A consulta aos arquivos das gravacées armazenadas no HD deve

possuir, no minimo, os seguintes filtros de consulta: data inicial, data final,

Deve ser possivel realizar o download das gravacdes realizadas para

reproducéo em kit multimidia.

Deve ser possivel a programacao e controle das gravagdes pelos
supervisores. A programagao deve ser, no minimo, por data de inicio/fim de

gravagao, com op¢ao de gravacao de chamadas entrantes e/ou saintes.

Deve ser possivel anexar dados a gravacado (indexador), servindo

assim para facilitar a recuperacéo futura do arquivo contendo a gravagéo.

12. INTERFACE CELULARIP

O Sistema deve contemplar solugéo de Interface Celular IP conectada
a Central Privada de Comutacao Telefénica CPCT ofertada, com o objetivo

de reduzir-os custoscom chamadas locais, DDD e DDI realizadas pelos
23/36
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ramais administrativos para telefones celulares pela CONTRATANTE.

As chamadas realizadas para telefones celulares deverao trafegar em
ambiente IP, devendo ser convertida a sinalizagao telefénica e os pacotes
de voz (VoIP) ou SMS para a tecnologia GSM através da Interface Celular
IP ofertada.

As Interface Celular IP devem possibilitar utilizar no minimo, 24 (vinte
5 e quatro) Chips GSM (SIM CARD), permitindo a CONTRATANTE
utilizar a operadora celular de melhor conveniéncia para encaminhar
o trafego da chamada. Os Chips GSM (SIM CARD) serédo providos

pela Contratante.

e As Interface Celular IP devem possuir, no minimo, 1 (uma) Interface
'Ethernet, para conex3ao a rede de dados:

¢ Deve possuir Médulos GSM Quadriband (850, 900, 1800 e 1900MHz);

e A alimentacdo da Interface Celular IP podera ser através de PoE

(Power Over Ethernet) ou alimentagéo através de fonte externa;

¢ A configuragédo da Interface Celular IP deve ser realizada através de
o interface WEB;
¢ Deve possuir sinalizagédo SIP ou Proprietario;

e Deve possuir sinalizagao externa com leds, indicando, por exemplo, a
presenca de Chip GSM (SIM CARD);

~ o Deve permitir a identificacdo automatica da Operadora de Telefonia
Moével do Chip GSM (SIM CARD) utilizado;

e Deve permitir, no minimo, os seguintes tipos de Codecs: G.711,
G.729 e G.723;

e Deve compartilhar Voz e SMS no mesmo moédulo, ou seja, deve
permitir o envio de SMS, mesmo com uma chamada em andamento

no mesmo modulo;
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e Deve possuir mecanismo de roteamento dindmico de chamadas
retornadas da rede celular para a rede VolP, com base no nimero
chamador original. As chamadas recebidas no celular que forem
retornadas ao numero chamador, deverdo ser recebidas pela
interface e encaminhadas automaticamente para o Gltimo ramal que

realizou chamada para este celular,;
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13. GATEWAY FXS

Os Gateways ofertados devem do mesmo fabricante da central privada de
comutacao telefénica e devidamente homologados pela ANATEL de modo a

garantir interoperabilidade;

Ser novo e fornecido com todos os componentes necessarios ao seu

completo funcionamento;

Ser fornecido com opcdes que atendam pelo menos 27 portas em um

unico modulo;

Deve rbrossuir canaié VoIP em quanfidad;e equivalente ao numero de
interfaces de linhas analbgicas disponiveis; |

Suportar os seguintes protocolos de rede: UDP/TCP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, DNS, DHCP, NTP e TFTP;

Deve implementar, no minimo, os padrées de mercado dos CODECs para
VolIP: G711a, G711u, G729, G729a;

Impléméntar, no minimo, os padrées de mercado dos CODECs para a

gravacgéo e reproducao de voz: WAV ou MP3;
Permitir sinalizagéo SIP ou Proprietario sobre UDP, TCP e TLS;

Permitir acesso simultédneo de chamadas por todos os canais disponiveis,

sem perda de qualidade do servigo e de gestao da solucao;
Possuir buffer dindmico para compensacao da variagéao de atraso (jitter);

Suportar entroncamento digital (E1) sem a necessidade de hardware

adicional.

Dispor de Digital Signal Processor (DSPs) para processamento de audio
capaz de implementar as seguintes fungbes em todos os canais
simultaneamente:

e Troca MFC para sinalizagado R2D;

o Deteccado e geracdo de digitos DTMF, tons de fax, 425 Hz

(dialtone) e mensagem TDD;
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o Deteccgao e supressao de siléncio, através das técnicas de VAD,

-—-antes e depois do atendimento;

o Deteccao de tons de interceptacao (ex: chamada a cobrar);

e Deteccdo de sinal de fax ou de caixa postal com sinalizacdo padrao:
600Hz/450ms - 1000Hz/450ms ou 300Hz/250ms);

e Cancelamento de eco

Os gateways FXS serdo utilizados nos sites Secretaria de Cidadania
(27FXS) e Secretaria da Fazenda (25FXS). Estes gateways FXS deverédo
dispor do recurso de sobrevivéncia local para garantir a disponibilidade do
servico de telefonia, em caso de falha na comunicacdo com a Central Privada
de Comutacdo Telefénica. Nesse caso, as chamadas entre ramais internos
(chamadas ramal-ramal) deverao ser processadas pelo gateway normalmente,
inclusive as ligagdes destinadas a numeros gue encontram-se inacessiveis
atraves da rede |IP, deverdo ser encaminhadas utilizando a RTPC, quando for o

Caso.

Quando os gateways FXS estiverem em modo sobrevivéncia devem

permitir no minimo as seguintes funcionalidades:

o Manter as permissdes de chamadas definidas pelo PABX (Site central);

Realizar autenticagédo por usuario e senha em sobrevivéncia;

Permite operacdes basicas de PABX (conferéncia; consulta; etc)

Permite chamada ramal-ramal entre ramais sobreviventes

Permite chamada via rota 0 (zero);

O fornecimento de rack 19” para este Gateway sera de responsabilidade
da CONTRATANTE. Cabera a contratada informar em sua proposta técnica a

altura necessaria em U para acomodar o gateway.

14. APARELHOS TELEFONICOS ANALOGICOS
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A Licitante deve fornecer aparelhos telefénicos analégicos, conforme

caracteristicas abaixo:

e Informar marca e modelo;

o Modelo de mesa ou parede;

e Teclado com 12 teclas padrao;

e Tele alimentado a partir da central;

o Interligacdo a um par de fios;

¢ Teclas de fungdes: rediscar e flash;

e Campainha com 03 niveis de volume;

e Homologado na Anatel.

15. APARELHO TELEFONICO ANALOGICO (SEM FIO)

e A licitante deve fornecer Aparelhos Telefonicos Analégicos sem fio, os
quais devem possuir as seguintes caracteristicas minimas:

e Possuir display grafico luminoso de, pelo menos, 1,5” com indicacéo de
carga de bateria, intensidade de sinal, data e hora além de possuir
Teclado Luminoso;

e Alcance de pelo menos 300 metros em lugares abertos e 50 metros em
lugares fechados;

o Possibilitar o registro de pelo menos 15 chamadas atendidas, no
minimo, 15 realizadas e 20 n&o atendidas;

e Possuir sistema de Viva-Voz com ajuste de volume;

o Possibilitar o ajuste de volume do Toque, Audio e Teclado;

e Possuir as fun¢des Flash, Rediscar, Mudo e Pausa;o

o Possuir a funcdo de discagem Réapida com capacidade de memorizar no
minimo 10 nimeros;

¢ Informar marca e modelo;
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16. APARELHOS TELEFONICOS IP (TIPO )

A LICITANTE deve fornecer aparelhos telefénicos |IP que permitam
aos usuarios destes dispositivos a conexdao a rede local (IP), para
realizagao de ligacbes telefénicas interurbanas, nacionais e internacionais

via Redes IP.

Os aparelhos telefénicos IP devem atender as seguintes

caracteristicas minimas:

e Os aparelhos deverado ser do mesmo fabricante da central telefénica, a

fim de garantir a operabilidade entre os sistemas.

o Possuir display grafico LCD de, no minimo, 132x64 pixels de resolugéo

com backlight;

o Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrao 802.3af, e possuir

alimentagao através de fonte externa;
e Permitir atualizacéo de software via LAN;
o Utilizacdo em mesa ou parede;
e Sinalizacao VolP: SIP (RFC 3261) ou Proprietario;
o Configuragao: Via display no aparelho ou browser.
e Suporte DHCP: Suporta IP dindmico
e Suportar codificagcdo e compresséo conforme padrao G. 729 a, G.711;

e Possuir 02 (duas) interfaces ethernet 10/100BaseT com conectorizagéo
RJ-45;

o Possuir tecla de Viva-Voz com led;
e Permitir discagem por protocolo ou DTMF;
e Permitir a utilizagdo de monofone ou headset;

e Tecla Headset com led;
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Tecla correio de voz com led;

Possuir duas linhas identificadas por teclas com led;
Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;
Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Permitir a visualizacdo do numero de "A" no display do aparelho IP com
as indicagbes do nome e o numero do chamador (desde que estes

nimeros estejam devidamente cadastrados no sistema).
Informar marca e modelo;

Homologado na Anatel.

17. APARELHOS TELEFONICOS IP (TIPO II)

A LICITANTE deve fornecer aparelhos telefénicos IP que permitam

aos usuarios destes dispositivos a conexdao a rede local (IP), para

realizagéo de ligagdes telefonicas interurbanas, nacionais e internacionais

via Redes IP.

Os aparelhos telefonicos IP devem atender as seguintes

caracteristicas minimas:

Os aparelhos deverao ser do mesmo fabricante da central telefénica, a

fim de garantir a operabilidade entre os sistemas.

Suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrdo 802.3af, e possuir

alimentacao através de fonte externa;

Display grafico LCD;

Atualizacéo de software via LAN;

Utilizacdo em mesa, com suporte ajustavel;
Sinalizagéo VolIP: SIP (RFC 3261) ou Proprietario;

Configuracdo: Via display no aparelho ou browser;
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e Suporte DHCP: Suportar IP dindmico;

Suportar codificagdo € compressao conforme padrao G. 729 a, G.711;
e 02 (duas) interfaces ethernet 10/100 com conectorizacdo RJ-45;
e Utilizacao de monofone ou headset;

e Tecla de headset com led;

e Tecla para viva-voz com led;

e Tecla para mudo com led;

e Tecla para correio de voz com led;

e Teclas de retengao e rediscagem;

e Pelo menos 08 teclas programaveis com indicacao por led;

¢ Pelo menos 05 teclas de navegacado (menu);

e Discagem por protocolo ou DTMF;

e Mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

o Apresentar data e hora no display;

e Permitir a visualizagdo do numero de “A” no display do apareiho IP com
as indicagbes do nome e o nimero do chamador (desde que estes

numeros estejam devidamente cadastrados no diretério);
¢ Informar marca e modelo;

e Homologado na Anatel.

18. DISTRIBUIDOR GERAL DE LINHAS

O Distribuidor Geral (DG) sera fornecido pela CONTRATADA com
todos os componentes necessarios a ligacdo e identificacdo das linhas de
ramais e linhas tronco (lado do equipamento e da rede), bem como sistema
efetivo de protecdo contra sobrecorrente e sobretensao.

A CONTRATADA executara a ligacédo do DG do equipamento ao DG
31/36
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da concessionaria e ao DG da rede interna. Disponibilizando cabos, blocos e

demais equipamentos necessarios a conexao. -

A CONTRATADA sera responsavel pela conexdo das Central

Telefbnica até o DG.

Referente as linhas analdgicas instaladas no municipio, nenhuma

linha tem metragem superior a 700m de distancia.

19. DOCUMENTAGCAO TECNICA

A CONTRATADA devera fornecer documentacao, datasheet, folders e
manual dos itens fornecidos a fim de comprovar o atendimento das

especificagcdes do certame.

20. TREINAMENTO

CONTRATANTE, abordando o seguinte contetlido programatico e carga horaria

abaixo: |

CURSO BASICO PARA USUARIO DE RAMAL IP (0,5H POR TREINANDO) 9
¢ Definicbes basicas (central, ramal, troncos) %}GM&
o Guia de programacdes basicas
¢ Facilidades do telefone digital (quando houver)

CURSO BASICO PARA TELEFONISTA (2HS POR TELEFONISTA)
e Definicbes basicas (central, ramal, tfoncos)
e Operacao do Console (mesa) da Telefonista
e Alteracao da senha do ramal da operadora

CURSO BASICO PARA O ADMINISTRADOR PABX (4HS POR TREINANDO)

* Definicbes basicas (central, ramal, troncos)
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e Operacao do Sistema de Gerenciamento e Manutengao
¢ Configuragao de ramal

o Configuracdes gerais mais utilizadas

e Associacgao logicoffisico

CURSO BASICO DE SISTEMA DE TARIFAGAO E ANALISE DE
BILHETAGEM (2HS POR TREINANDO)

e Bilhetagem e importacao
e Cadastros

o Relatorios

LOCAL E INFRAESTRUTURA

O treinamento supracitado devera ser ministrado nas dependéncias da
CONTRATANTE, e devera ser realizado imediatamente apds os testes e
ativagédo do sistema para todos os usuario, antes de sua entrega definitiva em

operacao ao cliente, sob pena de comprometer a parte pratica do curso.

A definicéo do local ficara a critério da CONTRATANTE, observando-se
as necessidades basicas de infraestrutura para treinamento, ou seja: Uma sala
e contendo canhdo multimidia + quadro magnético e/ou flip-chart; Cadeiras com
braco ou carteiras; Microcomputador com acesso ao equipamento e a Internet,
via rede TCP/IP para uso do instrutor; Microcomputador com acesso ao

equipamento via rede TCP/IP, para cada grupo de dois treinandos.

TREINAMENTO VIA ENSINO A DISTANCIA

Além dos treinamentos supracitados, a CONTRATADA devera ainda
disponibilizar @ CONTRATANTE a possibilidade da realizacdo de cursos
técnicos a distancia baseados na internet, através do seu proprio site, em
ambiente WEB, com acesso via browser (navegador), para que os usuarios do
sistema possam aprimorar seus conhecimentos, esclarecer eventuais davidas,

obter informacgdes atualizadas, etc;
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Todo e qualquer treinamento deste ambiente WEB n&o devera possuir
limitagdo em tempo de uso a navegacdao do usuario, e devera, ainda,

contemplar Certificado de Conclusdo em seu encerramento;

O ambiente WEB devera disponibilizar um glossario de termos comuns

aos cursos, bem como uma ferramenta para o cadastro de davidas do usuario.
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21. PRAZO DE ENTREGA, INSTALAGAO E TESTES

O prazo de entrega, instalacdo e testes da Central Telefénica devera
ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, ap6s o recebimento da Nota
de Empenho.

A instalacdo do equipamento deve observar as exigéncias da

concessionaria, conforme normas vigentes aplicaveis.

A Central Telefénica serd instalada Junto ao Prédio Principal da
Prefeitura Municipal de Erechim localizado na Praga da Bandeira 354 e os
demais equipamentos deverdo ser instalados no endereco e local especificado
no preadmbulo do edital ANEXO I.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os
materiais e acessérios necessarios a instalagdo da Central Telefénica, objeto
do edital.

E OBRIGATORIO a realizagao de vistoria técnica pelas LICITANTES nas
atuais instalagbes fisicas da CONTRATANTE para levantamento de
informacdes acerca da rede primaria e secundaria, sistema de aterramento,
distribuidores gerais, distribuidores intermediarios e cabo telefénico de entrada,
bem como, a sala do equipamento. Se porventura, houver necessidade da
adequacdo da infraestrutura no local de instalagédo para o funcionamento das
Central Telefénica ofertada, a CONTRATANTE sera responsavel pela

execugao destes servicos.

O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, correrdo por conta da
CONTRATADA.

Caso a LICITANTE n3o seja a fabricante da Central Telefonica ofertada,
devera apresentar carta solidaria do(s) fabricante(s) se responsabilizando pela
garantia e operacionalidade dos equipamentos ofertados. A n&o apresentacao

deste documento implicara na desclassificacao da LICITANTE.
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22. GARANTIA

O equipamento ofertado, objeto deste edital, deve estar coberto pela
garantia e assisténcia técnica durante a vigéncia do contrato de locagédo, com a
prestagcdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva ocorrendo de
segunda a sexta-feira, em horario de funcionamento da reparticdo publica. O
prazo de garantia tera inicio a partir do recebimento definitivo do objeto do

contrato.

Os servigos de assisténcia técnica (manutencéo preventiva e corretiva)
na Central Telefénica ofertada, objeto deste edital, deverdo ser prestados pela
prépria CONTRATADA OU por empresa credenciada técnica indicada pela

mesma.

Em caso de necessidade de reparo, manutencdo no local, a

CONTRATADA devera efetuar atendimento em até 4(quatro) horas.

Caso o problema ndo seja solucionado a CONTRATADA devera
substituir o equipamento em, no maximo, 72 (setenta e duas) horas.

Equipamento esse igual ou superior ao equipamento a ser substituido.

Devera ser prevista a garantia do fornecimento de qualquer parte, peca
ou componente dos equipamentos fornecidos por um periodo minimo de 05

(cinco) anos.

O referido lapso de tempo deve-se ao fato de se evitar que a
CONTRATANTE adquira equipamentos obsoletos do ponto de vista de

reposicao de partes, pecas ou componentes.
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