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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO D 26
Departamento de Licitacbes e Formalizacdo de Contratos R

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL Ne 8/2019
COM BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O Municipio de Guarapuava, Estado do Parand torna publico que realizar se 4 licitagdo sob
modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo Menor Preco — Por Lote, de acordo com a
Requisi¢do Preliminar n.2 134/2018 (34/2019), emitida pela Secretaria ‘Municipal de
Administragdo, obedecendo integralmente a Lei Federal n.2 10.520/2002, Decreto Municipal
1.168/2006 e, subsidiariamente, a Lei Federal n2 8.666/1993, bem como Lei Complementar
Federal 123/2006, Lei Complementar Municipal 37/2013 e Decreto Municipal 6.320/2017.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. £ objeto da presente licitagdo € a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA, PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE uso
PERMANENTE, SEM LIMITES DE USUARIOS, INSTALACAO, MIGRACAO DE DADOS,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO, INTEGRAGAO E CUSTOMIZAGCAO DO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO MUNICIPAL, EM AMBIENTE WEB E COM PROVIMENTO
DE DATA-CENTER, PARA USO DA ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA DO MUNICiP1O DE
GUARAPUAVA.

1.1.1.0 valor maximo disponivel para a presente contratagao é de RS 1.567.678,32 (um
milhdo quinhentos e sessenta e sete mil seiscentos e setenta e oito reais e trinta e dois
centavos).

1.1.2.A presente licitagéo é do Tipo Menor Prego com julgamento Por Lote.

1.2. A sess3o publica serd realizada nas dependéncias do Departamento de Licitacbes e
Formalizacdo de Contratos, localizado no 22 andar do Paco Municipal, & Rua Brigadeiro
Rocha, 2.777, em Guarapuava, Estado do Parana.

1.3.A abertura da Sessdo publica e o recebimento dos envelopes e documentos de
credenciamento ocorrerdo a partir das 08h45 do dia 20/02/2019.

1.4. A abertura dos envelopes e julgamento das propostas tera inicio a partir das 09h00 do
dia 20/02/2019, apds o encerramento do credenciamento.

1.4.1.Serdo aceitos Credenciamentos e Envelopes de proposta de pregos e habilitagdo apos
o horario previsto no item 1.4 somente até que o momento em que a abertura de envelopes
de proposta seja iniciada.

1.5. Para todas as referéncias de Tempo ser4 observado horério de Brasilia — DF.
1.6. O nuimero de processo administrativo do presente edital é 12/2019.

1.7. Os pregoeiros e equipe de apoio s8o os designados pela portaria 725/2018, conforme a
seguir: '

1.7.1.Pregoeiros:

1.7.1.1. Diego Volff — Assessor A2;

1.7.1.2. Jéssica Dal Piva de Oliveira — Oficial Administrativo;
1.7.1.3. Matheus Augusto Frighetto — Assessor Al;

1.7.1.4. Nilseia de Lara Fiker — Operador de Computador;
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1.7.1.5. Wagner Henrique dos Santos — Assessor A2;
1.7.2.Equipe de Apoio:

1.7.2.1. Andriela de Fatima Borges — Oficial Administrativo;
1.7.2.2. Danielle Cristina Chemin — Oficial Administrativo;
1.7.2.3. Emmanuel Andrade de Lima - Técnico em Seguranca do Trabalho;
1.7.2.4. Joeci Aparecida de Lima — Fiscal Geral; |

1.7.2.5. Lucy Aparecida Becker Rauber - Oficial Administrativo;
1.7.2.6. Valesca Borchardt Knopp - Fiscal Geral;

1.7.2.7. Vinicius de Moura da Silveira — Analista de Sistemas;
1.7.3.Suplentes da Equipe de Apoio:

1.7.3.1. Leyla Mamcasz Calderon — Oficial Administrativo.

1.8. A fim de manterem-se atualizados a respeito de eventuais altera¢cdes no edital, os
interessados poderdo efetuar cadastro visando a comunicagdo dessas alteragbes no
endereco eletrénico < http://www.pmg.pr.gov.br/licitacao/ > .

1.9. Compdem ainda este edital os seguintes anexos:

1.9.1.Anexo | — Termo de Referéncia;

1.9.2.Anexo || — Minuta do Contrato;

1.9.3.Anexo lll — Modelo de Declaragdo de Cumprimento dos requisitos de Habilitagdo;
1.9.4.Anexo IV — Modelo de Termo de Credenciamento;

1.9.5.Anexo V — Modelo de Declaracdo de Enquadramento como Micro ou Pequena
empresa;

1.9.6.Anexo VI — Modelo de Carta Proposta;
1.9.7.Anexo Vil — Modelo de Declaragdo Unificada para Habilitagao.

1.10. Este edital prevé, conforme o caso, a divis3o de lotes inteiros destinados a ampla
concorréncia, lotes divididos em cotas principais (destinados a ampla concorréncia) e em
cotas reservadas (destinadas exclusivamente a contratagdo de Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte), bem como Lotes inteiros exclusivos destinados & contratagdo de Micro e
Pequenas empresas, nos termos da Lei Complementar Federal 123/2006.

1.10.1.0s lotes serdo agrupados e identificados no Termo de Referéncia (anexo |) do
presente edital de licitagdo, conforme sua classificacdo (ampla concorréncia, cotas e
exclusivo), justificadamente.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderd participar desta Licitagdo qualquer firma individual ou sociedade, regularmente
estabelecida no Pafs, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo,
que satisfaga todas as exigéncias, especificagdes e normas contidas neste Edital e seus

Anexos;
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2.1.1.Somente podera participar de lotes classificados como cota reservada e de lotes
exclusivos nesta licitagdo as empresas que trata o item 2.1 do edital que forem enquadradas
como MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL — MEI, MICROEMPRESA - ME OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE — EPP, nos termos do Art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

2.1.1.1. Para comprovacdo de enquadramento em alguma das hipéteses que trata o item
2.1.1, o licitante devera apresentar junto do credenciamento ou dentro do envelope de
proposta a declarag¢do de enquadramento, conforme Modelo constante do Anexo V deste
edital, sob pena de desclassificacdo do certame.

2.1.2.E vedada a participagdo de empresa em forma de consércios ou grupos de empresas,
bem como de pessoas fisicas.

2.1.3.N3o podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia, em processo de
recuperagcdo judicial, concurso de credores, dissolucdo, liquidagdo ou que esteja suspensa de
licitar e/ou declarada inidonea pela Administrac3o Publica ou impedida legalmente.

2.2.0s Interessados em participar da licitagdo deverdo entregar, até a data e horario
indicados no item 1.3 do presente edital, ressalvado o disposto no item 1.4.1, os envelopes
lacrados contendo a Proposta de Pregos (em conformidade com o item 4 do edital) e a
documentagdo para Habilitagdo no Certame (em conformidade com o item 5 do edital) em
dois envelopes distintos, devidamente identificados, bem como, sendo O €aso, a
documentacio exigida para credenciamento de representante na sessao (nos termos do
item 3 do edital).

2.2.1.Devera constar nos envelopes as seguintes inscrigcbes:
2.2.1.1. PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPUAVA;
2.2.1.2. PREGAO PRESENCIAL 8/2019;

2.2.1.3. Envelope n2 1 — Proposta de precos ou Envelope n? 2 — Habilitacao (conforme o
caso); e,

2.2.1.4. Raz3o social e CNPJ da empresa Licitante;

2.2.2.Caso ndo conste nos envelopes as devidas inscri¢gdes que trata o item 221, 0
respectivo credenciado poderd sanar até a abertura dos envelopes de proposta.

2.2.3.Devera ainda apresentar anexo (fora dos envelopes) Declaragdo de que cumpre
plenamente os Requisitos de habilitacdo, conforme modelo Constante do Anexo lll do
presente edital.

2.2.4.N3o sera admitida a participagdo de empresas que deixem de apresentar o solicitado
no item 2.2.3.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Os interessados em efetuar lances e realizar qualquer outra manifestacdo verbal em
sessio deverdo se credenciar junto ao Pregoeiro, no periodo definido no item 1.3 deste
edital, ressalvado o disposto no item 1.4.1;

3.2. Cada credenciado poderd representar apenas uma empresa durante a sessdo, e
nenhuma empresa serda representada por mais de um credenciado;

3.3. A fim de credenciar-se, o representante devera apresentar Cadastro Nacional de Pessoa
Fisica (CPF) e Documento de identificagdo pessoal oficial com foto, além comprovar poderes
para tal finalidade.
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3.3.1.A comprovacio de poderes que trata o item 3.3 poderd ser procedida da seguinte
forma:

3.3.1.1. O representante devera apresentar procuragdo publica ou particular com firma
reconhecida, na qual deverdo estar expressos 0s poderes necessarios para formulagdo de
propostas de preco e lances verbais, bem como, para praticar todos os demais atos
pertinentes a licitagdo em nome da representada, devendo ser a mesma outorgada por
membro integrante do quadro societario da licitante que detenha poderes para tanto
(comprovado através da apresentacdo da Certiddo Simplificada expedida pela Junta
Comercial ou ato constitutivo da empresa em copia autenticada, no qual estejam
expressos seus pederes para exercer direitos e assumir obriga¢cdes em decorréncia de tal
investidura);

3.3.1.2. Sendo o representante socio, proprietario, dirigente ou outro cargo equivalente da
empresa proponente deverd apresentar Certiddo Simplificada expedida pela Junta
Comercial ou ato constitutivo da empresa em cépia autenticada, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

3.4. Quando for o caso, a comprovagao do disposto no item 2.1.1.1 deste edital(declaragdo
de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte), podera ser
entregue junto dos demais documentos apresentados para o credenciamento.

3.5. Os documentos que forem apresentados no credenciamento (desde que originais ou
copias autenticadas) ficam dispensados de serem reapresentados na fase de habilitagdo.

3.6. O credenciamento n3o é obrigatdrio para participagdo na licitacdo, porém, é condicdo
basica para que o representante de empresa licitante tenha o direito de manifestar-se na
sessao.

3.6.1.Aqueles que por ventura ndo pretenderem credenciar representante para a sessao,
poderdo protocolar direcionado ao Departamento de Licitagdes e Formalizagdo de
Contratos, os envelopes contendo a Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagdo,
anexando, fora dos envelopes, a declaracio de cumprimento dos requisitos de habilitagao
nos termos do item 2.2 e subitens do presente edital.

3.7. O Pregoeiro verificara junto ao Cadastro de Impedidos de licitar do Tribunal de Contas
do Estado do Parand (TCE-PR), ao Sistema Inabilitados e Iniddneos do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) do Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral _da Unido, se os licitantes nao
apresentam restricdo ao direito de licitar, de modo que o Pregoeiro fara constar da ata as
consultas realizadas.

4. DAPROPOSTADEPRECOS

4.1. A Proposta de Pregos devera ser apresentada em uma via impressa, obrigatoriamente
na ordem em que se encontram os itens no Anexo | (Termo de Referéncia), devendo ser
redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, seguindo preferencialmente o
modelo constante do Anexo VI deste edital.

4.2. Na proposta de pregos deverdo constar:

4.2.1.Razdo social da licitante, numero de inscrigdo junto CNPJ/MF, endereco completo,
telefone e endereco eletrdnico (e-mail) para contato, numero da conta corrente, agéncia e
respectivo Banco.
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4.2.2.Dados do responsével pela elaboracdo da proposta e que assinara o instrumento
Contratual, compreendendo Nome, CPF e RG;

4.2.3.Detalhamento de todas as caracteristicas do(s) produto(s) ou servigo(s) ofertado(s), de
acordo com os descritivos e quantitativos constantes do Anexo | do edital, informando as
MARCAS (e quando for o caso, os modelos);

4.2.3.1. E dispensavel a indicagdo de marca nos casos de prestagdo de servigos.

4.2.4.Cotac3o do prego unitdrio e total por lote (em algarismos) com base na quantidade
maxima estimada, em moeda corrente do Pais (Real), ndo sendo permitida a apresentagdo
de proposta alternativa, que induza o julgamento a ter mais de um resultado, sendo que em
caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais, serdo considerados os primeiros;

4.2.5.Data e assinatura do Representante legal na udltima folha, bem como rubrica do
mesmo em todas as demais.

4.3. A apresentagdo de proposta de pregos para o certame, independente de declaragdo
expressa, implica automaticamente na declaracio de que tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigagbes, e execuc¢do do
objeto da licitagdo e na concordancia com todos os termos deste edital, inclusive no
seguinte:

4.3.1.Que a proposta de pregos terd validade de no minimo 60 dias corridos contados da
data de sua apresentagdo;

4.3.2.Que atende os requisitos de qualidade minima exigidos do(s) produto(s) ou servigo(s)
bem como seus prazos e condi¢bes de entrega;

4.3.3.Que os precos apresentados na proposta incluem todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administra¢do, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro e outros necessdrios ao
cumprimento integral do objeto deste edital e seus Anexos.

4.3.4.As declaracoes elencadas no item 4.3 e seus subitens estdo atreladas ao regulamento
do certame, e n3o isentam o licitante de cumprir com 0 expresso no item 4.2.3, devendo o
licitante detalhar todas as caracteristicas do(s) produto(s) ou servigo(s) ofertado(s), de
acordo com os descritivos e quantitativos constantes do Anexo | do edital. ’

4.4. Ap6s a apresentacdo da proposta n3o cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

4.5. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislagdio em vigor e com o seguinte:

4.5.1.Contenham mais de 02 (duas) casas decimais em seus valores unitarios;
4.5.2.Extrapolem o prego maximo por item estipulado no Termo de referéncia;

4.5.3.Sejam incompletas, isto €&, nédo contenham informacdo(des) suficiente(s) que
permita({m) a perfeita identificacdo do(s) produto(s) ou servico(s) ofertados;
4.5.4.Contiverem qualquer limitagdo ou condigao substancialmente contrastante com 0
presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro;

4.6. A falta de indicagdo de marca de produto, de data, de rubrica e/ou assinatura na
proposta ou nas declaragGes expedidas pelo préprio licitante poderd ser suprida pelo seu
representante legal presenta a sessao.
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4.7.0 Pregoeiro considerard como formais erros de somatdrios e outros aspectos que
beneficiem a Administracdo Publica e ndo implique nulidade do procedimento.

4.8.Quando for o caso, a comprovacdo do disposto no item 2.1.1.1 deste edital
(declaragio de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte),
podera ser entregue junto da proposta de precos.

5. DA HABIL

5.1. Para fins de habilitacdo ao certame, os interessados terao de satisfazer os requisitos
relativos 3 habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica e
qualificagdo econdmico-financeira.

5.2. Os documentos comprobatdrios pertinentes deverdo se encontrar dentro do Envelope

N2 02 (Habilitagdo) devidamente lacrado e dentro de seus respectivos prazos de validade no
momento da abertura da sessdo, sob PENA DE INABILITACAO do licitante.

5.2.1.A0s documentos que ndo mencionarem prazo de validade ser3 atribuido prazo de 90
(noventa) dias de eficacia, contados da data de emiss3o, salvo disposi¢do contraria expressa
em Lei.

5.3. Quanto aos documentos, os mesmos deverdo ser entregues em original, ou cépia
autenticada por cartério competente, ou ainda, publicaciio em dérgdo de imprensa oficial,
salvo aqueles que possuirem autenticagdo online, e que por sua vez terdo sua aceitagao
condicionada a verificacdo por parte do pregoeiro.

5.4. Os documentos que tiverem sido apresentados no credenciamento (desde que originais
ou copias autenticadas) ficam dispensados de serem reapresentados na fase de habilitagdo.

5.5. A aceitacdo dos documentos obtidos via Internet ficara condicionada a confirmagdo de
sua validade e autenticidade, também por meio eletrénico, pela Equipe de Apoio e
Pregoeiro.

5.6. As empresas deverdo apresentar no envelope n2 2 (Habilitagdo) os seguintes
documentos:

5.6.1.A habilitacdo juridica, conforme o caso, consistira de:
5.6.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

5.6.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicio de seus administradores (os documentos em apreco deverdo estar
acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagio respectiva); ou

5.6.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio; ou

5.6.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

5.6.1.5. Certidio Simplificada, emitida pela Junta Comercial, que devera acompanhar os
documentos indicados nos itens 5.6.1.1 ou 5.6.1.2, comprovando estar 0 mesmo em vigor,
observado o prazo de 90 (noventa) dias de expedicdo, salvo disposicao contraria no

5.6.2.A documentac3o relativa a regularidade fiscal e trabalhista, consistira em:
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5.6.2.1. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

5.6.2.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto licitado, sendo aceito ainda em substituicdo a este, O Alvara de
funcionamento, nas mesmas condicgdes.

5.6.2.3. Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do
domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente na forma da Lei, detalhado da seguinte
maneira:

a. Certiddo negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional;

b. Certiddo de Inexisténcia de Débitos inscritos perante o Governo do Estado, que devera
ser comprovada por meio de Certid3o Negativa expedida nos termos da legislagdo local;

c. Certiddo de Inexisténcia de Débitos inscritos perante o Governo do Municipio, emitida
pela Prefeitura Municipal da sede da licitante;

5.6.2.4. Prova de regularidade relativa 3 Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei, a ser emitida pela Caixa Econdmica Federal — CEF; e

5.6.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho
(CNDT), mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de
1943.

5.6.3.A documentagdo relativa a qualificagdo econdmico-financeira consistira de:

5.6.3.1. Certidio negativa de faléncia ou concordata expedida por todos os cartérios
distribuidores que tenham atribuicdo de distribuicao de faléncias e concordatas da sede da
pessoa juridica;

5.6.4.A documentacdo relativa 3 qualificagdo técnica consistira de:

5.6.4.1. Atestado de qualificagdo técnica, no minimo 01(um), comprovando gue o seu ramo
de atividade é compativel com o objeto desta licitacio, e que a licitante executou ou esta
executando ou forneceu, satisfatoriamente os servicos em condi¢des, qualidade,
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo, emitido por 6rgdo publico e/ou
privado de reconhecida idoneidade, equivalente ou superior s areas de maior relevincia do
objeto da presente licitagdo, as quais sdo: Gest3o Contabil/Financeira e Orcamentaria,
Gest3o Tributaria, Gestdo de Materiais e Gestdo Administrativa.

5.6.4.2. Atestado de qualificagdo técnica, no minimo 01{um), comprovando o0 seu ramo de
atividade e compativel com o objeto desta licitacdo, e que a licitante executou ou forneceu,
satisfatoriamente servicos de provimento de data center, em condicdes, qualidade,
caracteristicas e quantidades equivalentes ou superiores ao objeto desta licitagdo, emitido
por 6rgdo publico e/ou privado de reconhecida idoneidade,.

5.6.4.3. Declaragdo de que a proponente tem acesso € total conhecimento sobre os
programas fontes, estando apta a realizar os servicos de customizag¢io e manutengdo dos
programas ofertados.
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5.6.4.4. Declaracdo formal de que, caso vencedor da licitagdo, disponibilizard data center
com capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de
energia (grupo gerador), softwares de virtualizagdo, seguranga, sistema de climatizagdo),
para alocagdo dos sistemas objeto desta licitagdo.

5.6.4.5. Observacdes:

a. A estrutura de Data Center podera ser propria ou CONTRATADA de terceiros; _
b. A estrutura declarada pela proponente vencedora serd objeto de avaliagao de
conformidade, a ser realizada previamente a sua habilitacio, para verificagdo do
atendimento aos requisitos técnicos.

5.6.5.Devera ainda apresentar as seguintes declaragdes, conforme disposto no modelo
constante do anexo Vi deste edital, de que:

5.6.5.1. Ndo se encontra impedida de licitar ou contratar com a Administracdo Publica em
qualquer de suas esferas;

5.6.5.2. Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.6.5.3. N3o possui, no seu Quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, em
observancia ao Art. 72, XXXili da Constituicdo Federal de 1988; e

5.6.5.4. Os proprietarios, socios e/ou dirigentes da referida empresa NAO possuem grau de
parentesco consanguineo ou por afinidade até o terceiro grau, com SERVIDORES EFETIVOS
INVESTIDOS DE CARGOS DE DIRECAO, CHEFIA E ASSESSORAMENTO, OU EXERCAM FUNCAO
GRATIFICADA E AINDA QUE FACAM PARTE DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITAGOES E
FORMALIZACAO DE CONTRATOS, SEJA PREGOEIRO E OU MEMBRO DA EQUIPE DE APOIO, E
DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES DO MUNICIPIO DE GUARAPUAVA OU QUE
EXERCAM FUNGCAO DE FISCALIZAGAO E GESTAO DE CONTRATOS ORIUNDO DO PRESENTE
PROCESSO LICITATORIO, AGENTES POLITICOS, PREFEITO, VICE-PREFEITO E OCUPANTES DE
CARGOS EM COMISSAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPUAVA, responsabilizando-se
civil, administrativa e criminalmente pela veracidade das informacdes contidas nesta
Declaragdo.

6. DA AVALIACAO DOSISTEMA .

6.1. Em relacdo ao prazo da avaliacdo do sistema, devido ao grande niimero de itens a serem
avaliados, o DTI solicita um periodo de até 3 (trés) dias uUteis para que O fornecedor
apresente o sistema a comissdo que sera designada e de até 2 (dois) dias uteis para emissao
do relatdrio conclusivo.

6.2. Administracdo designara uma comiss3o técnica, com no minimo 3 (trés) pessoas, apos a
realizagdo da modalidade licitatoria (definida pelo Departamento de Licitacdo) que realizara
a pré-avaliagdo do sistema para posterior homologagdo pelo Departamento de Licitagdo.

6.2.1.A comiss3o sera assessorada por usuarios-chave (keyusers) a serem designados pelos
diretores de departamento de cada 4rea afetada pelos médulos do sistema, n3o mais que 2
por médulo, objeto do certame, podendo ser o proprio diretor do departamento ou chefe da
divisio, com anuéncia do secretario municipal da pasta correspondente, mediante
formulario especifico de funcionalidade de cada érea, para moédulo da folha.
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6.2.2.A0 verificar se, em cada médulo, que pelo menos 80% das funcionalidades estdo
contempladas, dé-se continuidade ao processo, caso contrario, a comissdo declarara inapto
e apresentara relatério das inconformidades.

6.2.3.0correndo reprovagdo do sistema ou a njo apresentagdo do mesma no prazo
estabelecido, o pregoeiro realizard a desclassificagdo da proposta e convocara a préxima
classificada para proceder conforme o item 6.3 deste edital.

6.2.4.A comissdo procederd a analise segundo o0s critérios estabelecidos no termo de
referéncia, e emitird laudo, aprovando ou reprovando, justificadamente no prazo maximo de
02(dois) dias uteis.

6.2.5.Sendo o Check List aprovado, sera procedido conforme o item 6.3.1.
6.2.6.N30 havendo préxima classificada, daréa o lote/item por frustrado.

6.3. A sess30 sera suspensa apés a etapa avaliagdo da proposta escrita e negociagdo através
de lances verbais, para que sejam procedidos os ditames relativos a apresentagdo e
avaliagdo do sistema.

6.3.1.Concluidos os procedimentos relativos 3 avaliagdo, o pregoeiro definira data pra
reabertura da sessdo para proceder a habilitagdo das empresas classificadas que tiveram a
amostra aprovada. -

6.3.2.0correndo a inabilitagdo da melhor classificada, retornar-se-a a etapa de avaliagdo do
Sistema com a convocagdo das remanescentes, na ordem de classificagdo.

7.0A NTO DAS PROPOSTAS E HABILITAGAO

7.1. A partir da data e horario, no local indicados neste edital, apds o recebimento dos
envelopes e credenciamento dos representantes das licitantes, 0 Pregoeiro efetuard a
abertura dos envelopes contendo as Propostas de Precos, sendo as mesmas analisadas por
todos os presentes e pelo pregoeiro.

7.1.1.Para julgamento sera inicialmente verificada a condigdo de Micro ou Pequena Empresa
dos licitantes, nos casos de Lotes exclusivos e de lotes com cota reservada, assim como sera
observado e verificado o atendimento ao disposto no item 4 e respectivos subitens e no
termo de referéncia (Anexo 1) do presente edital.

7.2. Na sequéncia o pregoeiro elegera a proposta de Menor preco — Por Lote dentre todas
as classificadas, selecionando na sequéncia, as demais propostas que contenham valores
sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor preco, para
que seus autores participem da etapa de lances verbais.

7.2.1.Quando n3o forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas de precos escritas nas
condi¢des definidas no item 7.2 deste edital, o Pregoeiro classificara as melhores propostas
subsequentes a de menor preco, até o méximo de 03 (trés), quaisquer que sejam 0s pregos
ofertados nas propostas escritas.

7.3.0 Pregoeiro solicitara que os representantes presentes efetuem lances verbais, que
serdo formulados individualmente e sequencialmente, a partir do autor da proposta
classificada de maior preco, o qual devera ofertar lance inferior ao valor da menor proposta
de pregos classificada.

7.3.1.No caso de empate no prego das propostas escritas, sera efetuado sorteio para
defini¢do da ordem de formulacgio dos lances verbais;
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7.3.2.0s lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, e serdo
realizadas tantas rodadas de lances quantas forem necessarias, até que reste apenas uma
empresa, mediante o declinio das demais.

7.3.3.Cabe ao pregoeiro, mesmo apds O declinio das demais empresas, promover
negociagdo com a vencedora a fim verificar a possibilidade de melhorar a proposta.

7.4. Prosseguindo, o pregoeiro verificard, somente para os lotes de Ampla concorréncia e de
Cota reservada (conforme classificagdo dos lotes no termo de referéncia (Anexo l)) em que a
melhor oferta vdlida n3o houver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, a ocorréncia do empate definido como preferéncia de contrata¢do para as
microempresas € empresas de pequeno porte.

7.4.1.Entende-se por empate aquelas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

7.4.2.A preferéncia de que trata o item 7.4 sera concedida da seguinte forma:

7.4.2.1. Ocorrendo o empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada poderd apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do
certame, situac3o em que serd adjudicado o objeto em seu favor, ressalvada a verificagdo do
atendimento aos requisitos de habilitagdo.

7.4.2.2. A microempresa ou a empresa de pequeno porte que estiver exercendo o direito
previsto no item 7.4.2.1, sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo
de 5 (cinco) minutos por item em situag3o de empate, sob pena de preclusdo.

7.4.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas
de pequeno porte gue se encontrem em situacdo de empate, serd realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

7.4.2.4. N3o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do item 7.4.2.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na situacdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

7.5. Continuando, o pregoeiro concedera prioridade de contratacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por
cento) do melhor prego valido, para os lotes classificados no termo de referéncia (anexo 1)
deste edital como Lotes de cota reservada e lotes exclusivos, nos seguintes termos:

7.5.1.Aplica-se o disposto no item 7.5 nas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente sejam iguais
ou até 10% (dez por cento) superiores ao menor preco, se este for apresentado por empresa
sediada fora do ambito local ou regional, nos termos deste edital, independente de
enquadramento ou ndo como microempresa ou empresa de pequeno porte. '

7.5.2.0 beneficio previsto no item 7.5 serd aplicado prioritariamente as licitantes
microempresas e empresas de pegqueno sediadas em ambito local e posteriormente as
sediadas em dmbito regional.

7.5.2.1. Compreende o dmbito Local as empresas sediadas nos limites do Municipio de
Guarapuava;

7.5.2.2. Compreende o ambito Regional os Municipios limitrofes ao territorio de
Guarapuava, sendo eles:
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a. Campina do Simao;

b. Candéi;

c. Cantagalo;

d. Goioxim;

e. Indcio Martins;
“f.1ratic

g. Pinhdo;

h. Prudentopolis; e

i. Turvo;

7.5.3.0correndo a situacdo prevista no item 7.5.1 e observado o disposto no item 7.5.2, a
microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar
proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera

adjudicado o objeto em seu favor, ressalvada a verificacdo do atendimento aos requisitos de
habilitacdo.

7.5.4.A microempresa ou a empresa de pegueno porte que estiver exercendo o direito
previsto no item 7.5.3, sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de
5 (cinco) minutos por item em situacdo de empate, sob pena de preclusdo.

7.5.5.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, serd realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

7.5.6.Na hipétese da ndo contratagdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte
sediada local ou regionalmente com base no item 7.5.3, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na situagdo do item 7.5.1, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito. :

7.6. Na hipotese da ndo-contratagdo nos termos previstos nos itens 7.4 e 7.5 e respectivos
subitens deste edital, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame, ressalvada a verificagdo do atendimento aos requisitos de
habilitagdo.

7.7. Apds a conclusdo dos procedimentos previstos nos item 7.4, 7.5 e 7.6, o pregoeiro
declarard encerrada a etapa competitiva de lances verbais e ordenara as propostas em
ordem crescente de precos, elegendo novamente a proposta de menor prego;

7.8. O Pregoeiro verificara a ocorréncia de uma mesma empresa vencer a cota reservada e a
cota principal de um mesmo produto, conforme a classificacdo dos lotes no termo de
referéncia (anexo 1), situacdo na qual o pregoeiro informara ao interessado dque a
contratacdo deverd ocorrer pelo menor prego, € solicitara que o mesmo ajuste o lance da
cota com o maior preco para o valor da cota com menor preco.

7.8.1.A0 recusar-se a realizar o ajuste que trata o item 7.8 deste edital, o licitante serd
desclassificado de ambas as cotas.

7.8.2.Na hipétese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta poder ser adjudicada
ao vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde
que pratiquem o prego do primeiro colocado da cota.

7.9. Na sequéncia, o pregoeiro procedera a abertura do envelope n.° 02 — Habilitagdo, da
proponente primeira classificada nos termos do item 7.7 e verificara o atendimento aos
requisitos de habilitagao conforme previstos no item 5 e respectivos subitens.
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7.9.1.Constatado o atendimento dos requisitos de Habilitacio exigidas neste Edital,
declarara a mesma vencedora do certame e adjudicataria do objeto.

7.9.2.Caso a proponente, autora da Proposta de menor preco, ndo atenda as condigdes
fixadas neste Edital, ou seja, for inabilitada, o Pregoeiro repetira o procedimento do item 7.9
3s remanescentes na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo do
item 7.9.1 e o respectivo proponente seja declarado Habilitado, ou até que ndo restem mais
propostas classificadas;

7.9.3.As microempresas € as empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricdo.

7.9.3.1. Havendo alguma restri¢do na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da administracdo publica, para regularizagdo da documentacao, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativa.

7.9.3.2. A ndo-regulariza¢do da documentacio, no prazo previsto no item 7.9.3.1, implicara
decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administragdo convocar 0s licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitagao.

7.10. N3o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes neste Edital;

7.11. As clausulas deste edital, que fazem mengdo a procedimentos relacionados a lotes de
Ampla concorréncia, Cota principal, Cota reservada e Exclusivos para microempresas: €
empresas de pequeno porte, terdo sua aplicacdo condicionadas a sua existéncia conforme
classificacdo dos mesmos no termo de referéncia (anexo 1) deste edital.

7.12. Se todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas,
o Pregoeiro podera fixar o prazo de 08 (oito) dias uteis para a apresentagdo de nova
documentagdo ou proposta, escoimadas das causas que as inabilitaram ou desclassificaram,
com fulcro no Art. 48, § 32 da Lei Federal n? 8.666/93.

8. DA HOMC

8.1. Concluido o julgamento, com a adjudicagdo do objeto da licitacdo ao vencedor, 0
processo serd remetido a autoridade superior para a homologagao do resultado, ressalvado
o julgamento de eventuais recursos apresentados contra as decisBes do pregoeiro.

8.2. Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o Municipio de Guarapuava
firmara Contrato com o PROPONENTE VENCEDOR visando a execugdo do objeto desta
licitagdo nos termos da Minuta que integra este Edital. '

9. DA CONTRATAGAO
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9.1. A contratacio com os fornecedores sera formalizada pelo drgao interessado por
intermédio de instrumento contratual, emissio de nota de empenho de despesa,
autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n2 8.666, de
1993.

9.1.1.Em "carta contrato”, "nota de empenho de despesa", "autorizagdo de compra®,
"ordem de execucdo de servigo" ou outros instrumentos habeis aplica-se, no que couber, o
disposto no art. 55 da Lei Federal n? 8.666/1993.

9.2. Como condicdo para celebragdo do contrato, o licitante vencedor deverd manter as
mesmas condicdes de habilitagdo.

9.2.1.Quando o proponente vencedor ndo apresentar situagao reguiar, no ato da assinatura
do contrato, sera convocado outro licitante, observada a ordem de classifica¢cdo, para
celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

9.3. O Contrato resultante deste certame tera a vigéncia pelo periodo de 2 (dois) anos.

9.4. A partir de comunicado formal emitido pelo Municipio de Guarapuava, a licitante
vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para comparecer no Departamento de
Licitagdes e Formalizagio de Contratos do Pago Municipal, para proceder assinatura do
instrumento contratual ou para encaminhar o mesmo assinado.

9.4.1.0 prazo que trata o item 9.4 poderd, quando solicitado e justificado pelo proponente,
ser prorrogado uma vez por igual periodo.

9.4.2.5e o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato, injustificadamente, sera
aplicada a regra estabelecida noitem 12.1e procedida a convocagio do préximo classificado
nos termos do item 9.2.1 deste edital.

9.5. Decorridos 60 (sessenta) dias consecutivos da data da apresentagao das propostas, sem
a comunicacio para a contratagdo, ficam os licitantes liberados dos compromissos
assumidos.

9.6. Durante a vigéncia do Contrato, o licitante vencedor deverd manter as mesmas
condigBes exigidas para Habilitagdo e classificacdo da proposta.

9.7. O licitante vencedor obriga-se a apresentar documentagdo complementar que vier a ser
exigida pelo Municipio para efeito de celebragdo do instrumento contratual.

9.8. Durante a vigéncia do Contrato o fornecimento serd acompanhado e fiscalizado por
servidor publico designado para esse fim.

9.8.1.As decisdes e providéncia que ultrapassarem a competéncia do servidor designado
dever3o ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes.

9.9. 0 inicio do fornecimento ocorrerd a partir da solicitagdo da Secretaria competente,
mediante emissdo do respectivo empenho e comunicagdo a contratada, devendo ser
atendidas todas as condi¢des detalhadas no termo de referéncia (Anexo 1) deste edital.

9.9.1.0 contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, ho total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 8/2019 — MUNICIPIO DE GUARAPUAVA 13



MUNICIPIO DE GUARAPUAVA f ‘g
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO J

Departamento de Licitagdes e Formalizagdo de Contratos M

9.9.2.0 contratado é responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou © acompanhamento pelo Orgdo
interessado.

9.9.3.0 contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato.

9.10. Demais condicBes contratuais constam da integra da Minuta de contrato anexa a este
Edital (Anexo II).

10.1. As alteracdes contratuais serdo processadas mediante Termo Aditivo, devidamente
justificadas pela Secretaria solicitante, analisadas pela Procuradoria Geral do Municipio de
Guarapuava e autorizadas pelo Departamento de Compras.

10.2. Os contratos regidos a partir do presente processo licitatério poderdo ser alterados,
com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

10.2.1. Unilateralmente pela Administragdo:

10.2.1.1. Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por Lei;

10.2.2.Por acordo das partes:

10.2.2.1. Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢cdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do
pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestagdo de fornecimento de bens ou execucio de obra ou servigo;

10.2.2.2. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicio da administragdo para a justa remuneragdo do
objeto, objetivando a manutengao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando élea econdmica extraordindria e
extracontratual.

10.3. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem nas contratagdes, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato para os seus acréscimos.

10.4. A variacio do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no
proprio contrato, as atualizagbes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes
das condicdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes
orcamentdrias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo
do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebracdo de
aditamento.

11.1. O pagamento dos valores contratados ocorrerd de acordo com O andamento do
projeto, nas seguintes etapas e percentuais:
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10% | Apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do fornecimento do
certificado do licenciamento e instalagdo da solu¢do no datacenter, que devera
ocorrer em, no maximo, 30 (trinta dias consecutivos contados da publicagdo do
contrato de aquisi¢do do licenciamento e implantagdo da solugdo.

40% | Ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de 100% dos requisitos
constantes nos Requisitos Técnicos Gerais e, no minimo, 60% (trinta por cento) do
total de requisitos das Funcionalidades da Solugdo, caracterizando a entrega da
primeira parte da implanta¢do, que devera ocorrer em, no méaximo, 90 (noventa)
dias consecutivos contados da publicagdo do contrato de aquisi¢do do
licenciamento e implantagdo da solugdo.

10% | Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da migragdo, parametrizacdo
e carga dos dados para a solugdo ofertada, que devera ocorrer em, o maximo, 180
(cento e oitenta) dias consecutivos contados da publicagio do contrato de
aquisigdo do licenciamento e implanta¢do da solugdo.

10% | Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos treinamentos para
utilizacdo e administragdo da solugao ofertada, que devera ocorrer em, no maximo,
180 (cento e oitenta) dias consecutivos contados da publicagdo do contrato de
aquisi¢do do licenciamento e implantagéo da solugdo.

30% | Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de 100% (cem por cento) do
total de requisitos da Solugdo e entrada em produgdo, que devera ocorrer em, no
maximo, 180 (cento e oitenta) dias consecutivos contados da publicagdo do
contrato de aquisigdo do licenciamento e implantag&o da solugdo.

11.2. Os valores referentes & manutengdo do sistema somente serdo devidos ap6s entrada
em produgdo de TODOS os subsistemas que compde o Sistema de Gest3o Municipal, ou seja,
apés o Termo de Aceite Final, emitido pelo Gestor do Contrato, em conjunto com 0s
Diretores dos Departamentos envolvidos na solucio CONTRATADA;

11.3. O pagamento sera suspenso se observado algum descumprimento das obrigagdes
assumidas pelo licitante, no que se refere 3 qualificagdo e demais exigéncias especificadas
neste processo licitatdrio, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto gere
direito ao pleito de reajustamento de prego ou correcdo monetaria.

11.4. O pagamento do fornecimento efetivado fica condicionado ao processamento regular
das contas junto a Secretaria Municipal de Financas.

11.5. O pagamento sera creditado em favor da licitante vencedora, na ordem bancaria,
creditada na conta corrente indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em qgue devera ser
efetivado o crédito.

11.6. Caso haja aplicagdo de multa, o valor ser4 descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Prefeitura Municipal de Guarapuava em favor do FORNECEDOR. Caso 0 mesmo
seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serd cobrada
Administrativamente ou judicialmente, se necessario.
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11.7. As dotacdes orgamentarias que proverdo o pagamento das obrigacdes do Municipio,
serdo as Seguintes:

CcODIGO DA DESPESA FONTE DE RECURSO CATEGORIA ECONOMICA

45 000 3.3.90.40
1479 000 3.3.90.40
1468 000 3.3.90.40
1491 557 3.3.90.40

69 000 3.3.90.40
1393 000 3.3.90.40
1926 000 3.3.90.40
2145 000 3.3.90.40
240 ' 000 3.3.90.40
638 000 3.3.90.40
131 000 3.3.90.40
172 510 3.3.90.40
1283 000 3.3.90.40
1181 000 3.3.90.40
1822 000 3.3.90.40
1871 555 3.3.90.40
1909 000 3.3.90.40
2103 000 3.3.90.40
2000 000 3.3.90.40
2050 509 3.3.90.40
1075 000 3.3.90.40

32 000 3.3.90.40

11.7.1.As dotaces indicadas estdo sujeitas a alteracBes conforme as necessidades da
Administracdo Pdblica Municipal.

12.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas.

12.2. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora
e compensatoria, na seguinte forma:

12.2.1.0,5% (meio por cento) por dia de atraso, na entrega dos servicos licitados, calculado
sobre o valor correspondente a parte inadimplida;

12.2.2.20% (vinte por cento) sobre o valor total da Proposta, devidamente atualizado, pela
inexecucdo parcial ou total do Contrato, ou infringéncia de qualquer das clausulas
contratuais celebradas efou proposta apresentada, exceto prazo de entrega.

12.2.3. As multas mencionadas nos itens 12.2.1 e 12.2.2, serio descontadas do pagamento a
que a CONTRATADA tiver direito, cobradas mediante pagamento em moeda corrente, ou
ainda, judicialmente, quando for o caso.

12.2.4.Caso a CONTRATADA n3o possua crédito junto ao MUNICIPIO DE GUARAPUAVA, sera
regularmente intimada a efetuar o pagamento mediante guia de recolhimento.
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12.2.4.1. O ndo atendimento do item 12.2.4 implicard na inscri¢do do débito em Divida
Ativa do Municipio.

12.2.5.As multas aludidas pelo item 12.2 e subitens ndo impedem que a Administracdo
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas nesta Lei.

12.3. O licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a
proposta; falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ou ainda pela inexecucdo total ou parcial do
contrato, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e
contratar com a Administra¢do, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das seguintes sangdes:

12.3.1. Adverténcia;

12.3.2. Multa, na forma prevista no item 12.2 e subitens ou no contrato;

12.3.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

12.4. As sances previstas nos itens 12.3, 12.3.1 e 12.3.3 poderdo ser aplicadas juntamente
com a do item 12.3.2, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

12.5. A sancio estabelecida no item 12.3.3 é de competéncia exclusiva do Secretério
Municipal de Administragdo, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 2
(dois) anos de sua aplicagdo.

12.6. A sancdo prevista no item 12.3 e 12.3.3 podera também ser aplicada as empresas ou
aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por este edital:

12.6.1. Tenham sofrido condenac3o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao; ou

12.6.3. Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com a Administra¢do em virtude
de atos ilicitos praticados. :

12.7. Nenhuma sanc¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa ampla do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada
vista ao processo.

13. DA IMPUGNACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

13.1. Até 2 (dois) dias Gteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do
pregdo.
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13.1.1. As razdes e justificativas da impugnacdo deverao ser protocoladas no Protocolo Geral
do Paco Municipal, no endereco mencionado no item 1.2 deste Edital ou ainda,
encaminhadas por e-mail, no enderego eletrdnico <
impugnacaoerecurso@guarapuava.pr.gov.br > durante o horario de atendimento ao
publico.

13.1.2. Devera compor a peti¢do a identificacdo do interessado, a comprovagdo de poderes
para representa-lo guando for o caso, e ainda, informagBes de contato (telefone e e-mail) da
mesma.

13.2. Cabera 3 Autoridade Competente decidir sobre a peticio no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas.

13.2.1. A resposta sera oficializada por meio de correspondéncia eletrdnica via e-mail, o qual
deveré ser informado na petigdo, sob pena de restar prejudicado o encaminhamento da
decisdo.

13.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, ressalvadas as seguintes situacdes:

13.3.1. Quando, inquestionavelmente, a alteracdo n3o afetar a formulag&o das propostas;

13.3.2. Quando a divulgac3o da alteragdo ocorrer no minimo 8 (oito) dias Uteis anteriores a
abertura das propostas;

13.4. N3o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes quando
vencidos os respectivos prazo legais para realizacdo dos mesmos.

EGOEIRO

14.1. Qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Gteis para apresentagdo das
razbes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

14.1.1. A manifestacdo da intengdo de interpor recurso sera feita no final da sessdao, com
registro em ata da sintese das suas razdes, podendo os interessados juntar memoriais no
prazo de 3 (trés) dias Uteis. '

14.1.2.0s memoriais dos recursos e das contrarrazdes deverdo ser protocoladas no
Protocolo Geral do Pago Municipal, no enderego mencionado no item 1.2 deste Edital ou
ainda, encaminhadas por e-mail, no endereco eletronico <
impugnacaoerecurso@guarapuava.pr.gov.br >, respeitando os prazos estipulados pelo
pregoeiro em sessdo, durante o horario de atendimento ao publico.

14.1.3. Devera compor a petigdo a identificagdo do interessado, a comprovagdo de poderes
para representa-lo quando for o caso, e ainda, informagdes de contato (telefone e e-mail) da
mesma, salvo, ja constarem do processo.

14.2. O recurso contra decisdo do pregoeiro tera efeito suspensivo e devolutivo.

14.3. O recurso sera dirigido ao Gerente de Licitacdes e Formalizagdo de Contratos, por
intermédio do Pregoeiro, o qual podera reconsiderar sua decis3o, no prazo de 5 (cinco) dias
(teis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a
decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento do
recurso, sob pena de responsabilidade.
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14.3.1.Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologara a adjudicacdo para determinar a contratacdo;

14.3.2.0s interessados serdo cientificados das decisdes por meio de correspondéncia
eletrbnica via e-mail, o qual devera ser informado na petigdo, sob pena de restar
prejudicado o encaminhamento da decisao.

14.4. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

14.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicagdo do objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao vencedor.

14.6. N3o ocorrendo manifestacdes de recurso, os envelopes de habilitacdo que ndo tiverem
sido abertos poderdo ser devolvidos aos respectivos responséaveis pela protocolizagdo,
devendo a devolucdo ser registrada na ata de sessao que trata o item 15.1.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Da sessdo, serd elaborada ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos, procedimentos e ocorréncias relevantes, a qual serd assinada pelos credenciados,
Pregoeiro e equipe de apoio.

15.2. Constam do Termo de Referéncia (Anexo 1) deste edital, as justificativas pertinentes ao
processo, detalhamento das caracteristicas e garantias exigidas para o objeto, condigdes,
forma e localfis) de entrega e forma de pagamento.

15.3. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o
Municipio de Guarapuava revogé-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente comprovado ou, anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagio de terceiros, mediante ato escrito e fundamentado.

15.4. O Municipio de Guarapuava podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos
para recebimento das propostas e/ou para abertura dos envelopes, nunca podendo
antecipa-la.

15.5. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

15.5.1.A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes
nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisio do contrato ou do pedido de compra, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.6. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacao,
promover diligéncias com vistas a esclarecer a instrugdo do processo;

15.7. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverado
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo;

15.8. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacgdo;

15.9. Os documentos apresentados para fins de habilitagao das empresas que chegarem ter
seus envelopes abertos, independente de serem habilitadas ou ndo, fardo parte dos autos
da licitacdo e ndo serdo devolvidos aos proponentes.

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 8/2019 - MUNICIPIO DE GUARAPUAVA 19



i

MUNICiPI0 DE GUARAPUAVA ;f ﬁ

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO )
Departamento de Licitagdes e Formalizagao de Contratos P

15.10. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério e local anteriormente estabelecidos, desde
que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

15.11. Fica expressamente proibido o uso de aparelho celular ou outro meio eletronico de
comunicacdo durante a sessdo de disputa por lances, de modo que o ndo atendimento deste
item & passivel de desclassificagdo da empresa participante, salvo eventual autorizagdo
justificada concedida pelo Pregoeiro.

15.12. Os casos omissos, deste Edital, serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da
legislagdo pertinente.

15.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital serd o da Comarca de Guarapuava, Estado do Parana, considerado aquele a que estd
vinculado o Pregoeiro.

Cmmm s - Guarapuava, 01 de fevereiro de 2019

~ ABIMAEL DE LIMA VALENTIM
Diretor de Licitagbes e Formalizagdo de Contratos
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N2 8/2019

S3o0 de responsabilidade Unica e exclusiva da Secretaria Municipal de Administracdo, as
descricdes e os demais complementos do objeto licitado, Sua aplicacdo e correta condi¢do
de utilizacdo conforme a seguir:

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA, PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO PERMANENTE, SEM LIMITES DE
USUARIOS, INSTALACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO, INTEGRACAO E CUSTOMIZAGAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
MUNICIPAL, EM AMBIENTE WEB E COM PROVIMENTO DE DATA-CENTER, PARA USO DA
ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA DO MUNICIPIO DE GUARAPUAVA.

1.1. A Administracio Municipal tem buscado alcancar niveis de exceléncia na prestacdo dos
servigos publicos e na gestdo dos recursos orcamentdrios e entende que é necessario o
aperfeicoamento dos processos de gestdo a fim de subsidiar o Gestor Publico com
informacdes de melhor qualidade. -

1.2. A utilizacdo de Tecnologia da Informagdo pode muito contribuir para isso, com a
implementa¢io de Sistemas de Gestdo mais ageis e que fornegam ao administrador
informagdes em tempo e com qualidade capaz de influenciar suas decisdes, pautadas nos
principios gerais do direito publico.

1.3. A busca de uma solucdo tecnolégica integrada devera permitir a centralizacdo de todo
o processamento e armazenamento de dados relacionados aos processos de atendimento e
controles internos, otimizando a obtengdo e o processamento de informagbes, bem como o
fornecimento de subsidios gerenciais, que sdo imprescindiveis para o planejamento e para a
tomada de decisdes por parte dos gestores da administragdo municipal.

1.4. Para que os servicos relativos a Administragao Municipal atinjam melhores niveis em
todos seguimentos publicos, é imperativa a implementagdo de uma solugdo tecnolégica
integrada e moderna de gestdo, composta ndo s6 por um sistema informatizado de ultima
geracdo, mas também por servicos especializados que mantenha em producdo/operac¢ao
esses sistemas em um ambiente tecnoldgico adequado e de facil manutengao,
contemplando o acompanhamento técnico operacional (servigos de manutengdo de
sistemas e servigos de suporte técnico aos usuarios).

1.5. A integracio e o compartilhamento de informacdes em tempo real, que serdo
realizados pela solugdo integrada de gestdo municipal, ira proporcionar para o Municipio de
Guarapuava, além de melhorias na produtividade dos servidores no atendimento e
acompanhamento dos servicos disponibilizados para a populagdo, mais economia de
recursos, facilidade para a tomada de decisdes efetivas, e informagdes gerenciais que
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apoiardo o cumprimento das metas e obrigacdes do municipio relativas a maioria das dreas
de gestdo da Administragdo Municipal.

1.6. O projeto visa também promover a administracdo completa e integrada dos tributos,
dos contribuintes, da contabilidade, do orgamento, dos pagamentos, dos almoxarifados, do
patrimdnio, das licitagbes, dos recursos humanos, da folha de pagamento, colaborando na
organizagdo e funcionamento de todas as unidades administrativas e sociais, garantindo
assim, que os servicos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos
controles das acdes da gestdo municipal. Visa fornecer aos municipes uma melhor qualidade
no atendimento ao cidad3o e maior clareza nas prestacbes de contas da gestdo.

1.7. Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condic3o de implantagdo de
sistema de gestdo modular e integrada, em ambiente WEB, solucdo que atende aos
requisitos mais atuais do mercado, de forma a atender as necessidades de cada area de
aplicacdo (6rgdo) e que possa ser acessado em dispositivos mdveis, como tablets,
smartphones, notebooks devidamente conectados a Internet {rede, 3G, 4G ou Wi-Fi).

2. JUSTIFICATIVA DA PRE-AVALIACAO DO SISTEMA COMO REQUISITO DE VALIDADE:

2.1. O Sistema de Gest3o (ERP — “Enterprise Resource Planning”) é um software integrado de
gestdo empresarial, que para 0 nosso ramo, Governo, inclina-se a gestdo dos atos e
processos de administragdo publica, sendo customizado para atender as legislagdes das trés

3.2.0 termo de referéncia traz especificagdes de aspectos funcionais, tais como: a)oquéo
sistema deve oferecer; b) que processos administrativos e operacionais ele deve executar; c)
quais os relatorios e graficos minimos ele deve emitir; entre outros, levando em
consideracio cada grupo de conhecimento abrangido pelo escopo do projeto, bem como,
especifica a plataforma e aspectos tecnolégicos que deverdo ser utilizados para ©
fornecimento dessas funcionalidades.

2.2. Diante disso, a pré-avaliacdo justifica-se para que a Administra¢gdo Municipal reduza
riscos de iniciar um processo de implantagdo de um sistema que ndo tenha as minimas
caracteristicas solicitadas no edital, bem como obter a primeira impressao de que o
fornecedor possui capacidade de infraestrutura inicial para atender a demanda do
Municipio.

3. JUSTIFICATIVA DO PRAZO DE IMPLANTACAO

3.1.0 Municipio apés alguns estudos e entendimento dos gestores decidiu fazer um
upgrade tecnolégico em termos de gestdo dos processos e contratar novo sistema de
gestdo, mantendo o contrato com o atual fornecedor de sistemas mediante aditivos de
prazos, uma vez que ndo é possivel ficar sem sistema e o atual deve permanecer até total
migragdo do futuro contrato.

3.2. Dessa forma, atentando para principios da razoabilidade e proporcionalidade, definiu-se
que o processo de implanta¢do do novo ERP sera de até 180 dias, porque grande parte dos
médulos podem ser implantados em paralelo, ndo demandando sequenciamento das fases,
como por exemplo, rotinas de pessoal, tributario, licitacBes, patrimdnio etc.
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3.3. Cabe salientar ainda, que cada fornecedor tem, em seu proprio plano padrao para
implantacdo, abordagens, técnicas, métodos e ferramentas, que aplicado com planejamento
de alocacdo de recursos, pode resultar em um tempo de implantagdo menor ainda.

4. justificativa da classificagdo dos lotes:

4.1. O Decreto Municipal 6320/2017, dispde que: se houver o minimo de trés fornecedores
competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte (MPE)
sediadas local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatério, e ainda, sendo verificado o atingimento de objetivos como a
promocdo do desenvolvimento econdmico e social no ambito local e regional, ou ainda,
ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas, a administragdo publica deve aplicar, para o
caso dos pregdes, os beneficios de lotes exclusivos ou cota de até 25% para contratagdo de
MPE (nos termos dos art. 62 e 82), com a possibilidade de prever a aplicacdo da prioridade
de contratacio de empresas com sede no ambito local e regional (nos termos do Art. 92).
Neste Ambito, o beneficio de Cotas de até 25% para contratacdo de MPE nos casos em que 0
valor total do lote Extrapola o montante de RS 80.000,00 (oitenta mil reais), aplica-se
somente 3 “bens de natureza divisivel” e ndo a servicos, como é o caso da presente
contratacdo, portanto, devendo o mesmo ser destinado a ampla concorréncia.

LOTES DE AMPLA CONCORRENCIA

LOTE | ITEM | QTD | UND | DESCRICAO V. UNIT. V. TOTAL

1 1 1 Unid. | Servicos de Implantagdo, conf. | 111.318,33 | 111.318,33
Termo de Referéncia

1 2 12 | Meses | Locagio de Software, conf.| 92.946,66 | 1.115.359,99
Termo de Referéncia

1 3 1000 | Horas | Servicos eventuais: Customizagao 175,00 175.000,00
de Software, conforme Termo de
Referéncia

1 4 1000 | Horas | Servicos  eventuais:  Suporte 166,00 166.000,00
Técnico e consultoria em Gestao
e Processos

Valor Maximo Disponivel: R$ 1.567.678,32 (um milhdo quinhentos e sessenta e sete mil
seiscentos e setenta e oito reais e trinta e dois centavos).

5. Das garantias:

5.1. DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

5.1.1.Durante a execucdo de todas as atividades previstas no cronograma, 0S sistemas
implantados estardo em garantia, ou seja, com suporte técnico e manutengdo sem onus
financeiro para a Prefeitura.

5.1.2.Apds a execugdo de todas as atividades previstas no cronograma e com o atendimento
de todas as exigéncias existentes neste Edital, sera emitido pelo Gestor do Contrato, o
Termo de Aceite Final do produto, onde a partir de entdo, a CONTRATANTE passara a pagar
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os valores referente a sustentacdo e manutencdo dos conjuntos dos sistemas referenciados
no Objeto deste edital.

5.1.3.A manutencdo dos sistemas referenciados no Objeto deste edital serd pelo periodo de
12 (doze) meses, a contar a partir do Termo de Aceite Final, prorrogaveis por igual periodo,
limitado até o estabelecido na lei de licitacdes. O pagamento sera realizado mensalmente,
até o dia 15 (quinze) do més seguinte da prestagdo dos servigos.

5.1.4.A CONTRATADA deverd dispor, durante o horério de expediente da CONTRATANTE,
técnicos das devidas areas, para o pronto atendimento e/ou encaminhamento das solugdes
de problemas relacionados a toda sistemética implantada.

5.1.5.Devera ser disponibilizada equipe para suporte e atendimento de dulvidas e corregdo
de erros, seja a distancia (atendimento remoto) ou presencial (atendimento in loco), de
acordo com a necessidade da mesma, durante todo o periodo de contrato. O suporte
telefdnico via Call Center, ndo devera onerar a municipalidade, através de servico 0800, VolP
ou outro.

5.2. Manutencdo Corretiva e Adaptativa

5.2.1.Estardo incluidas no valor da Manutengdo do Conjunto dos sistemas referenciados no
Objeto deste edital as Manutencdes Corretivas e Adaptativas.

5.2.2.Entende-se por Manuten¢do Corretiva aquela que for necessdria para o reparo de
imperfei¢cdes ou falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente.

5.2.3.Entende-se por Manutengdo Adaptativa, aquela que for necessaria para adequar o
sistema aplicativo a um novo quadro normativo originado por alteragdo na legislacao
municipal, estadual ou federal.

5.2.4.0 servico de suporte técnico e manutengdo serd prestado durante toda a fase de
implantagdo da solugdo e/ou vigéncia do contrato.

5.2.5.A manutencio Corretiva / Adaptativa dos sistemas referenciados no Objeto deste
edital inclui:

5.2.5.1. Manutencdo e atualizagdo dos sistemas, compreendendo-se alteragdes legais
vigentes (federais, estaduais e municipais) de uso comum na area publica, alteragbes e
melhorias efetuadas;

5.2.5.2. Manutencio e atualizagdo dos sistemas de Internet para garantir a disponibilizagdo
dos servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia;

5.2.5.3. Suporte Técnico/Atendimento quando solicitado, sem custos adicionais (despesas
com deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais), com o fim de garantir a
operacionalizagdo dos softwares, assim como, dirimir possiveis dlvidas que possam surgir
no uso dos mesmos;

5.2.5.4. Fornecimento sistemdtico da versao atualizada dos sistemas e aplicativos;

5.2.5.5. Reinstalagdo dos sistemas referenciados no Objeto deste edital (quando for o caso)
e demais softwares necessarios ao seu funcionamento, quando solicitado pela

EDITAL DE PREGAG PRESENCIAL N¢ 8/2019 — MUNICIPIO DE GUARAPUAVA 24



MUNICiPIO DE GUARAPUAVA f %ﬁ

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO |
Departamento de Licitagdes e Formaliza¢do de Contratos Nt

CONTRATANTE. Isso podera ser necessario em situagdes como: danos causados por virus de
computador e/ou assemelhados; acidentes, e desastres naturais, incéndios ou inundagdo,
disturbios elétricos e danos causados por transporte ou remanejamento dos equipamentos
pelo CONTRATANTE, e modificagdes implementadas na arquitetura original dos mesmos;

5.2.5.6. Visita periédica dos técnicos da CONTRATADA 3 Prefeitura, se necessario, para
acompanhar e orientar o trabalho, prestar informagbes e esclarecimentos aos usuarios do
sistema, bem como, aos servidores do Departamento de Tecnologia;

5.2.5.7. Os atendimentos de chamados, com anélise de diagndstico e encaminhamento de
solucdo de problemas deverd ser realizado em no maximo 24 horas ap0s a abertura do
chamado. Quando necesséario atendimento no local de instalagdo do sistema o prazo
mdximo passa a ser de 48 horas, contado a partir da abertura do chamado;

5.2.5.8. Os atendimentos a partir do servico de telessuporte, deverdo operar em dias uteis,
no horario das 8:00 as 18:00 horas. O telessuporte aos usudrios do mddulo de emisséo de
nota fiscal eletrénica (NFSE) devera ser em regime 7x24, ou, disponibilizar mecanismos de
emissdo de documento auxiliar (temporario) até que o servigo seja restabelecido.

5.2.5.9. O atendimento técnico poderd ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail,
internet, pelo préprio sistema, através de servigos de suporte remoto ou local, neste ultimo
caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.3, Manutencdo evolutiva / Servigos Extras a Manuten¢do Mensal

5.3.1.Compreende aquelas manuten¢des que visam a implementacdo de novas
£,

funcionalidades 2 solucdo,—afim-atender necessidades novas percebidas, desde que nao
estejam compreendidas como manutengdo adaptativa.

5.3.2.0s servicos extras sé poderdo ser contratados apds a implantagdo dos sistemas
licitados e atendidos todos os requisitos técnicos exigidos. Esses servigos seréo pagos através
de horas de consultoria, conforme valor apresentado na proposta de pregos;

5.3.3.0s servicos extras compreendem:

a. Re treinamento de usuarios;

b. Customizagdo do sistema para atender situagbes especificas dos setores, desde que
sejam de uso especifico da administragdo e que ndo sejam manutenc¢do adaptativa.

5.3.3.1. Os servicos extras somente poderdo ser executados apds aprovagdo pela
Administracdo Municipal, de pré-projeto onde se justifique o esforgo orcamentario, tempo,
impactos positivos e negativos, servidores envolvidos e beneficios a serem obtidos com a
implementacdo. Os valores a serem pagos serdo pautados naqueles constantes na proposta
de precos, recalculados a base da proporgdo atingida no prego final do pregdo em relagdo a
proposta inicial.

5.3.3.2. O pagamento se dara por conta da rubrica orgamentaria de “Servigos Eventuais”,
item 3 do lote Unico do edital.

5.4, SLA {Tempos de Atendimento)
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Prioridade Tempo Situacdo

Urgente 2 horas uteis Sistema totalmente parado.
L . Sistema parcialmente parado, algum
Médio 6 horas uteis i P R g
servico parou de funcionar.
Duvidas de usudrio, ampliagdes devidas,
Baixo 24 horas uteis reconfiguracdes que ndo impactam no

funcionamento total da solugdo.

5.5, Formas de abertura de chamado

5.5.1.A CONTRATATA deve disponibilizar sistema de abertura de chamado WEB, com
fornecimento de protocolo, para registro das ocorréncias, acessivel por logon/senha aos
servidores do Departamento de Tecnologia desta prefeitura.

5.5.2.A CONTRATADA deve disponibilizar canal de “chat” de conversagdo, em horario
comercial, para consultas técnicas, auxilios com procedimentos e outras dificuldades
técnicas durante a vigéncia contratual.

6. Prazo, local, forma e demais condicdes de entrega:

6.1.1.0s servigos serdo inicialmente prestados junto ao Departamento de Tecnologia da
Informaco, no Pago Municipal, na Rua Brigadeiro Rocha, 2777, Centro, Guarapuava-PR, com
acompanhamento dos Técnicos e Analistas de TI do Municipio, e em seguida, nos demais
6rgdos da Administragdo Municipal.

6.1.2.0s servicos deverdo estar operando no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos, contados da data de assinatura do contrato, incluindo todas as funcionalidades
requeridas no detalhamento do Termo de Referéncia em anexo neste edital.

6.2. Fica a CONTRATADA comprometida com os prazos, rigorosamente de acordo com
detalhado neste termo de referéncia e com o ofertado na proposta, sendo verificado o
cumprimento dos prazos a marca, quantidade, qualidade e a validade do oferecido.

6.3. Reserva-se ao Municipio o direito de recusar aqueles em desacordo com o pedido, ou
fora dos padrées de qualidade estabelecidos, podendo exigir novo fornecimento para
atender ao pedido da Secretaria solicitante de maneira satisfatéria, sem 6nus adicional para
o Municipio, sendo que o ato do recebimento ndo importard na sua aceitacdo.

6.4. O objeto devera ser executado mediante apresentagéo de Nota Fiscal, que devera ser
assinado pelo responsdvel pelo recebimento do mesmo.
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Detalhamento do Termo de Referéncia

1. DO OBIJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratagdo de empresa especializada na presta¢do de
servicos de informatica, para fornecimento de licenga de uso permanente, sem limites de
usuarios, instalacdo, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutengdo,
integragdo e customizagdo do Sistema Integrado de Gestdo Municipal, em ambiente Web e
com provimento de data-center, para uso da Administracio direta e indireta do Municipio
de Guarapuava, conforme especificagdes descritas neste termo de referéncia.

1.1. A presente licitagdo é do tipo “MENOR PRECO GLOBAL”;
1.2. Ositens do edital serdo distribuidos da seguinte forma:

LOTE | ITEM | QTD | UND | DESCRICAO

1 1 1 Unid. | Servicos de Implantagdo, conf. Termo de Referéncia
1 2 12 | Meses | Locacdo de Software, conf. Termo de Referéncia
1 3 1000 | Horas | Servicos eventuais: Customizagdo de Software, conforme

Termo de Referéncia

1 4 1000 | Horas | Servigos eventuais: Suporte Técnico e consultoria em Gestdao
e Processos

1.2.1. Os servicos eventuais serdo demandados a critério da Administracdo
Municipal conforme especificado no item 5.6.7.4.
1.3. Os programas serdo organizados de forma Modular distribuidos da seguinte
forma:
1.3.1. Gest3o Contébil, Orcamentéria e Financeira

o Médulo de Planejamento e Orcamento
o Maédulo de Contabilidade Pablica

o Maédulo de Execugdo Financeira

o Modulo de Prestagdo de Contas

o Madulo de Custos

o Méddulo de Controle Interno

1.

3.2. Gestdo Adm'inistrativa e Patrimonial

Mddulo de Patrim6nio
Médulo de Almoxarifado
Mddulo de Frotas
Modulo de Processos Digitais
Médulo de Gest3o de Cemitérios
Médulo de Recursos Humanos
Médulo de Compras, Licitagdes e Contratos
Médulo de Procuradoria Municipal
Médulo de Ouvidoria Municipal
o Médulo de Portal da Transparéncia
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 8/2019 — MUNICIPIO DE GUARAPUAVA 27

OO0 0O 0 O 0O 0 0 O




MUNICIPIO DE GUARAPUAVA f ‘%’%

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO L
Departamento de Licitagdes e Formalizagdo de Contratos

o Médulo de Portal de Autoatendimento Via Web
o Médulo de Didrio Oficial
o Moédulo de Aplicativo Mobile

1.3.3. Gest3o Tributdria e Habitagdo

Médulo de Nota Fiscal Eletrénica

Médulo de DEISS (Declaragdo Eletronica de ISSQN)
Médulo de Gestdo da Arrecadagao

Modulo de Divida Ativa

Médulo de Contribuigdo de Melhoria
Méodulo de Receitas Diversas — Taxas/Tarifas
Modulo de IPTU

Moddulo de ISSON

Médulo Simples Nacional

Médulo de ITBI

Médulo de Fiscaliza¢do Fazendaria

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas
Médulo de Cadastro Técnico Imobiliario
Médulo de Cadastro Habitacional

Mddulo Habitacional — Habite-se

OOOOOOOOOOOOOOO

1.3.4. Bl - Painéis Gerenciais (Dashboards)

Execug¢do Orgamentaria
Disponibilidades Financeira
Restos a pagar

Controles Legais —
Compras Empenhadas
Consumo de Materiais
Protocolos

Tributagdo

0O o0 0 0O 0 0 0 O

2. DO LOCAL DE ATENDIMENTO

Os servicos serdo inicialmente prestados junto aoc Departamento de Tecnologia da
Informacgao, no Pago Municipal, na Rua Brigadeiro Rocha, 2777, Centro, Guarapuava-PR, com
acompanhamento dos Técnicos e Analistas de Tl do Municipio, e em seguida, nos demais
6rgdos da Administragdo Municipal.

3. DA JUSTIFICATIVA

A Administracdo Municipal tem buscado alcangar niveis de exceléncia na prestagdo dos
servicos publicos e na gestdo dos recursos orcamentarios e entende que é necessario o
aperfeicoamento dos processos de gestdo a fim de subsidiar o Gestor Publico com
informacgdes de melhor qualidade.

A utilizagdo de Tecnologia da Informacdo pode muito contribuir para isso, com a
implementagio de Sistemas de Gest3o mais ageis e que fornegcam ao administrador
informacdes em tempo e com qualidade capaz de influenciar suas decisdes, pautadas nos
principios gerais do direito publico.
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A busca de uma solucdo tecnoldgica integrada devera permitir a centralizagdo de todo o
processamento e armazenamento de dados relacionados aos processos de atendimento e
controles internos, otimizando a obtengdo e o processamento de informacdes, bem como o
fornecimento de subsidios gerenciais, que sdo imprescindiveis para o planejamento e para a
tomada de decisBes por parte dos gestores da administracédo municipal.

Para que os servigos relativos a Administracdo Municipal atinjam melhores niveis em todos
seguimentos publicos, é imperativa a implementacao de uma solugdo tecnoldgica integrada
e moderna de gestdo, composta ndo sé por um sistema informatizado de (ltima geragao,
mas também por servicos especializados que mantenha em produgdo/operacdo esses
sistemas em um ambiente tecnolégico adequado e de facil manutengéo, contemplando o
acompanhamento técnico operacional (servigos de manutengdo de sistemas e servigos de
suporte técnico aos usuarios).

A integracdo e o compartilhamento de informagdes em tempo real, que serdo realizados
pela solugdo—integrada de gestdo municipal, ird proporcionar para o Municipio de
Guarapuava, além de melhorias na produtividade dos servidores no atendimento e
acompanhamento dos servicos disponibilizados para a populacdo, mais economia de
recursos, facilidade para a tomada de decisbes efetivas, e informacBes gerenciais que
apoiardo o cumprimento das metas e obrigagdes do municipio relativas a maioria das areas
de gestdo da Administragdo Municipal.

O projeto visa também promover a administragdo completa e integrada dos tributos, dos
contribuintes, da contabilidade, do orgcamento, dos pagamentos, dos almoxarifados, do
patrimdnio, das licitagdes, dos recursos humanos, da folha de pagamento, colaborando na
organizagdo e funcionamento de todas as unidades administrativas e sociais, garantindo
assim, que os servigos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos
controles das acdes da gestdo municipal. Visa fornecer aos municipes uma melhor qualidade
no atendimento ao cidad3o e maior clareza nas prestagdes de contas da gestdo.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condi¢do de implantagdo de
sistema de gestdo modular e integrada, em ambiente WEB, solucdo que atende aos
requisitos mais atuais do mercado, de forma a atender as necessidades de cada drea de
aplicacdo (6rgdo) e que possa ser acessado em dispositivos moveis, como tablets,
smartphones, notebooks devidamente conectados a Internet (rede, 3G, 4G ou Wi-Fi).

Outra condic3o obrigatéria é a contratagdo por fornecedor Unico, resguardando-se, nos
interesses da CONTRATANTE, os cuidados para ndo tornar o ambiente de Tl por si sO
impossivel de gerenciar devido a heterogeneidade de tecnologias e fornecedores existentes
no mercado.

Além disso, a implementagdo de um sistema web, com provimento de datacenter,
possibilitara a desoneragdo do orgamento com os constantes investimentos em hardware e
infraestrutura necessarios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais
tradicionais.

4. DA AVALIACAO DE CONFORMIDADE
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4.1. Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos
causados por uma aquisi¢do que n3o atenda as necessidades da Administracdo Publica,
logo ap6s a fase de analise documental da sessdo de pregdo, antes de declarado o
vencedor e homologado o certame, devers ser realizada sessdo {ou quantas forem
necessarias) visando avaliar o sistema ofertado pela proponente e se este atende aos
requisitos de sistema requeridos para atender as necessidades da Administracdo
Municipal.

4.2. A avaliagdo serd realizada por uma Equipe Técnica composta pelos integrantes da
Area de Tecnologia e das dreas que serjo atendidas pelo novo sistema ou terceiros com
comprovado conhecimento técnico.

4.3.Caso o sistema apresentado ndo atenda 100% dos requisitos gerais e de ambiente
computacional estabelecidos nas Especificagdes Técnicas € pelo menos 80% dos
requisitos especificos por Médulo de Programas, este serd desclassificado, sendo
chamado o segundo colocado para 0 mesmo procedimento de avaliacdo e assim
sucessivamente até que um dos classificados atendas as exigéncias edilicias.

4.4. Os requisitos ndo atendidos pela contratada, dever3o ser objeto de desenvolvimento,
visando adequar o seu sistema 3s necessidades da Contratante, em tempo razoavel,
durante a vigéncia do Contrato.

4.5.0 termo de referéncia estabelece diversos requisitos, principalmente os de carater
tecnolégico, que ndo poderdo ser verificados na fase de pré-avaliagao do sistema, como por
exemplo, a estrutura do banco de dados, o dicionario de dados, as chaves primarias e
estrangeiras, se O repositorio dos dados possui redundancia, se O projeto do sistema se
baseia no conceito de cadastro Unico, entre outros. Quanto a esses aspectos, a equipe
técnica aceitara declaragdo do fornecedor de que o Software atende os requisitos técnicos
solicitados no TR. ’

4.6. Considerando que durante o processo de implantagdo, deverdo ser implementados efou
customizados no ERP a legislagdo em vigor, seja nacional, estadual e a municipal, bem como
a integra¢do dos moédulos aos érgdos reguladores e fiscalizatérios, como o TCE-PR, CREA-PR,
PROJUDI, entre outros, a equipe n3o verificara a adequagéo do ERP quanto a esses aspectos
na pré-avaliagdo, porque a empresa devera parametrizar durante implantagdo dos médulos.

4.7. A equipe técnica informara ao fornecedor que ndo serdo analisados todos os itens do
edital na pré-avalaiagdao, mas as principais caracteristicas que poderdo desclassifica-lo caso
ndo atendidas. Informard também, que atendidas essas caracteristicas da fase de pré-
avaliacdo, ele devera atender todos os requisitos do termo de referéncia durante a fase de
implantag3o, que sera de até 180 dias a contar da data do inicio das atividades, que devera
ser iniciada em até 10 dias da data da assinatura do contrato.

4.8. Levando-se em consideragdo que O TR exige a apresentacdo de atestado de que O

fornecedor ja executou projeto semelhante, entende-se que este ndo é o primeiro municipio
ou 6rgdo publico a ser usuario do ERP em questdo, entdo, devera o fornecedor mostrar a
equipe técnica o sistema ja em uso por outras prefeituras ou 6rgaos publicos.
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4.9. Outrossim, devera o fornecedor demonstrar, mesmo que em base de testes, o sistema
funcionando na Web, utilizando protocolo seguro (https); que ndo ha necessidade de
instalacdo de plugins, extensoes de navegadores, etc., para seu uso. A partir de entdo, a
equipe técnica solicitard uma apresentagdo, demonstracdo e ou explanagdo sobre a
documentacdo apresentada, mas de forma ndo aprofundada (devido a limitagdo do tempo),
das caracteristicas gerais, conforme lista de checagem (checklist) a seguir:

[] O ERP esta desenvolvido para ambiente WEB e é executado de forma nativa nesse
ambiente, sem a necessidade de uso de virtualizadores de aplicagao;

[] O sistema pode ser executado nos principais navegadores de internet sem a
necessidade de instalagdo de plugins ou extensoes; -

[] Se a aplicagao est4 com a interface de usudrio em Portugués (brasileiro);

[] O ERP permite o gerenciamento multiplo de entidades e érgdos (Administragdo
direta, fundos e Administragao Indireta), de tal forma que seja possivel a extragao

de informacdes, prestacdo de contas, gerenciamento, entre outros, de forma
individual e consolidado.

[] As férmulas de calculos utilizados pelas rotinas do sistema s3o parametrizaveis e
armazenadas em tabelas e/ou campos no banco de dados?

] O sistema esta baseado no conceito de cadastro Gnico? Ou seja, ha apenas uma
tabela de moedas, de centro de custos, de CBO, de Pessoas, de Entidades, de
Organograma, etc., para todo o sistema, sem redundéancias?

[] O sistema possui “log” de registro de todas as transacdes efetuadas no sistema?
[] Se osistema utiliza banco de dados relacional (devera informar qual SGBD utiliza);

[] Se a aplicagdo roda em ambiente seguro (https) ou o compromisso formal de
instalacdo do protocolo de seguranca, sem O qual o sistema ndo passara para a
fase de produgdo (uso pelos usuarios);

[] Se o sistema possui sistema de chat-on-line para atendimento e suporte aos
usuarios dos médulos, conforme reza o item “15.6";

[] Se o sistema possui ferramenta integrada de geragdo de relatérios (item “15.7”);

[] Se o sistema possui ferramenta para criagio de procedimentos agendados (item
“15.8").

[] Possui ferramenta ou médulo do sistema para monitoramento das sessOes dos

usudrios conforme preconiza o item “15.9"?

4.10. Apos essas tratativas, devera a equipe técnica solicitar a presenca, para auxilio na
avaliagcdo, dos usudrios-chave de cada médulo, a fim de verificar se no minimo 80% das
funcionalidades requeridas sdo atendidas pelo ERP proposto, ainda sem customizagdo. Para
cada modulo, a equipe técnica, acompanhada dos usuarios-chave, deverao acompanhar
através da sec¢do do termo de referéncia (veja proposta de modelo anexo), indagar e
verificar o atendimento do requisito, fazendo a checagem:

Area: Gestdo Contabil, Orcamentaria e Financeira

[] Médulo de Planejamento e Orcamento
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[C] PPA - Plano Plurianual

[] LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias
[] LOA - Lei Orgamentdria Anual
[] Médulo de Planejamento e Orgamento
[] Médulo de Execugdo Financeira
[] Médulo de Prestagdo de Contas
[] Médulo de Custos
] Médulo de Controle interno
Area: Gestio Administrativa e Patrimonial
[1 Médulo de Patriménio
[] Médulo de Almoxarifado
[] Médulo de Frotas
["] Médulo de Processos Digitais
[] Workflow (fluxos de trabalho)
[] Protocolo Digital
"] Gerenciador Eletrénico de Documentos (GED)
] Médulo de Gestdo de Cemitérios
[] Médulo de Recursos Humanos

[] Cadastro Unico

[] Inativos e Pensionistas
[] cargos e Salérios (rotinas de pessoal)
[7] satide Ocupacional
[] Estagio Probatério
[] Avaliagdo de Desempenho
[[] Médulo de Compras, Licitagdes e Contratos
] Médulo de Procuradoria Municipal
[] Médulo de Ouvidoria
[C] Médulo de Portal da Transparéncia
[] Médulo de Portal de Autoatendimento Via Web
[[] Médulo: Aplicativo para dispositivos moveis
] Médulo Diario Oficial
[] Rotinas de Gerenciamento
] Portal do Diario Oficial
["] Médulo Legislagdo
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[_] Médulo de Painéis Gerenciais (dashboards)

[] Caracteristicas Técnicas
"] Painéis Financeiro — execugao orgamentaria
[ ] Painéis Financeiro — compras empenhadas
[] Painéis Consumo de materiais
[] Painéis Protocolos e workflow
[] Painéis Tributdrio
Area: Gestdo Tributdria

[[] Médulo de Nota Fiscal Eletronica

[] Médulo de Declaragéo Eletronica de ISSQN (DEISS)

[] Médulo de Gestdo da Arrecadacdo

["] Médulo de Divida Ativa

[] Médulo de Contribuigéo de Melhoria

[] Médulo de Receitas Diversas — Taxas/Tarifas

[] Médulo de IPTU

] Médulo de ISSON

[C] Médulo do Simples Nacional

[] Médulo do ITBI

] Médulo de Fiscalizagdo Fazendaria

] Médulo de Fiscalizac@io de Obras e Posturas

[] Médulo de Cadastro Técnico Imobilidrio

[] Médulo Habitacional {habite-se)

4.11. Ao verificar se, para cada mddulo acima identificado, pelo menos 80% das
funcionalidades estdo contempladas, da-se continuidade ao processo, caso contrario, a
comissio declarara inapto e apresentara relatério das inconformidades.

5. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

A CONTRATADA fornecerd os produtos e servicos em conformidade com as seguintes
especifica¢bes:

5.1. Da Licenca de Uso do Software: A licenca compreende cessdo de direito de uso
permanente dos sistemas referenciados no Objeto deste edital a Prefeitura Municipal de
Guarapuava, sem limite de usuarios e 6rgdos gerenciados, bem como a documentagdo
técnica.

5.1.1. Os moédulos referenciados no objeto deste edital deverdo no minimo conter
as Caracteristicas, Requisitos e Funcionalidades Obrigatdrias descritos neste termo de
referéncia. Antes da conclusdo do certame, O licitante deverd demonstrar a equipe
técnica mista, composta por servidores usuarios dos médulos e por analistas de sistemas
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do Departamento de Tecnologia da Informagdo, um minimo de 80% das funcionalidades
descritas neste termo, sendo que as outras 20%, caso ainda ndo existam no Sistema de
Gestdo, poderdo ser desenvolvidas, complementada e implantada em até 180 dias da
data inicial da implantacdo.

5.1.2. A Cess3o de direito de uso permanente dos sistemas referenciados no Objeto
deste edital devera incluir todo e qualquer produto de software requerido para a sua
utilizaciio, que devera ser licenciada & Prefeitura Municipal de Guarapuava, em carater de
uso permanente, sem qualquer limite de usuarios e/ou estacgdes de trabalho. Ndo havera
custo adicional de licenciamento, caso o nimero de usudrios, acessos simultaneos e/ou
estacdes de trabalho seja alterado para mais ou para menos, esta variacdo estara
automaticamente licenciada e ndo gerara custo adicional.

5.1.3. A empresa CONTRATADA deverd fornecer a Prefeitura Municipal de
Guarapuava toda a documentagdo necessdria para a perfeita gestdo da solugdo
implantada, que poderd ser em meio magnético ou mesmo online, inclusa no “sistema de
ajuda” de cada mddulo.

5.1.4. A empresa CONTRATADA deverd fornecer a documentacdo técnica dos
sistemas referenciados no Objeto deste edital, que devero conter os Diagramas Ldgicos
e a Modelagem de Dados das solugdes. Os “Modelos de Dados” objetivam mostrar a
especificagdo das estruturas de dados e fungdes de banco de dados.

5.2. IMPLANTACAO

A implantacdo compreende as atividades de Instalacdo, Configura¢do, migra¢do de
informagdes e habilitagio do sistema para uso. Para cada um dos modulos dos Sistemas
Integrados, deverdo ser cumpridas minimamente as seguintes atividades:

5.2.1. Entrega, instalagdo e configuragdo dos Sistemas de Gestdo;

5.2.2. Migracdo de dados e estruturagdo das bases de dados;

5.2.3. Customizacdo dos médulos dos Sistemas integrados através do levantamento
das necessidades especificas dos setores, quanto a forma de célculo e legislacdo;

5.2.4. Adequacdo de relatérios, telas, leiautes e logotipos;

5.2.5. Parametrizacdo de tabelas e cadastros;

5.2.6. Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

5.2.7. Adequacio das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados
pela Prefeitura Municipal de Guarapuava e legislagdo vigente;

5.2.8. Ajuste nas precedéncias de célculo, quando miais de uma férmula de calculo é
aplicavel simultaneamente.

5.2.9. A conversdo / migra¢do e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacdes dos sistemas em uso s3o de responsabilidade da empresa proponente,
com disponibilizagdo dos mesmos pelo Municipio para uso;

5.2.10. A CONTRATANTE disponibilizaréd a equipe técnica do DTl (Departamento de
Tecnologia da Informag&o), bem como usudrios dos sistemas legados para auxiliar em
eventualidades 3 CONTRATADA. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe com
experiéncia em servigos de migragdo de dados a fim de coordenar a respectiva etapa,
bem como responsabilizar-se pela execugdo das rotinas de migragao. A CONTRATADA
também devera disponibilizar ferramentas tecnoldgicas adequadas para a correta e
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eficiente migragio dos dados e auxiliar na resolugdo de problemas e conflitos
inerentes ao servico de migracdo de dados, tais como: consolida¢des e inconsisténcias.
5.2.11. A conversio e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais
informatizados do Municipio até a data de execugdo desta fase sao de
responsabilidade do fornecedor dos sistemas referenciados no Objeto deste edital. A
empresa fornecedora deverd analisar as bases de dados existentes e executar os
procedimentos necessarios (com o apoio técnico da CONTRATANTE) para a migragdo
desses dados para o sistema que serd implantado. O produto desta atividade é a
conclusdo da alimentacio das bases de dados e tabelas para permitir a utilizacdo plena
de cada um dos sistemas aplicativos.
5.2.12. A CONTRATANTE n3o dispde de diagrama e/ou dicionério de dados para
fornecimento a empresa vencedora da licitacéo, devendo a mesma migrar / converter
a partir de copia de banco de dados a ser fornecida.
5.2.13. As atividades de saneamento/corregéo dos dados sdo de responsabilidade da
CONTRATADA com o suporte da equipe de tecnologia da CONTRATANTE.
5.2.14. A CONTRATANTE poderd optar por ndo migrar determinados dados ou
mesmo de uma base de dados completa, caso seja de seu interesse.
5.2.45. A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga tantas
vezes quantas forem necessarias, até a conclusdo da migragao. ‘
5.2.16. A migragdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de
consisténcia ou de seguranca.
5.2.17. Para que cada mddulo integrante dos sistemas referenciados no Objeto deste
edital possa ser considerado implantado, ele deverd executar todos os itens dos
requisitos descritos neste termo, bem como, estar customizado e personalizado para a
realidade do municipio de Guarapuava.
5.2.18. Durante o prazo de implantag&o, para cada um dos sistemas licitados, quando
couber, deverdo ser cumpridas as atividades de configuragcdo de programas;
5.2.19. Na implantacdo dos sistemas acima discriminados, deverio ser cumpridas,
quando couberem, as seguintes etapas:

a) Adequacdo de relatérios, telas, layouts e logotipos;

b) Configuragdo inicial de tabelas e cadastros;

¢) Estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;

d) Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados

pelo municipio;
e) Ajuste de célculo, quando mais de uma formula de calculo é aplicével
simultaneamente. ' ’

5.3. DA OPERAGAO ASSISTIDA

A operacdo assistida consiste no fornecimento de equipe técnica especializada no
Software para acompanhamento presencial durante o inicio da implantagdo, nas
primeiras semanas ou meses de utilizacdo da Solug3o, variando conforme o médulo, a
fim de que o usuario se sinta seguro a operar o sistema.

5.4. DO TREINAMENTO E CAPACITAGAO dos Técnicos e Analistas de Tl

A CONTRATANTE deveréd promover o Repasse Tecnoldgico aos funcionarios de Ti da
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Prefeitura Municipal de Guarapuava nas tecnologias utilizadas pelos sistemas
referenciados no Objeto deste edital e Banco de Dados, visando permitir que os mesmos
possam prestar o atendimento de nivel 1, e os analistas estarem aptos a integrarem 0
desenvolvimento de aplicagdes auxiliares (periféricas) a Solugao contratada. Este repasse
de conhecimento técnico se daréd durante a implantagdo dos sistemas referenciados no
Objeto deste edital e abrangerdo ainda os servigos de Customizacdo. Este treinamento

dever3 abranger:

a) Estrutura do Banco de Dados, Diciondrio de dados, com as definicbes sobre
Entidades, Atributos, Relacionamentos e Dominios; Modelos de dados Iégico e
fisico do banco de dados da solugdo (Modelo e Diagrama Entidade
Relacionamento), disponibilizados em meio eletrdnico e impresso;

b) Ferramenta para geragao de relatérios, permitindo customizar relatorios ja
existentes, bem como, criar novos de acordo com as necessidades dos usuarios;

¢) Ferramenta para administracdo do portal municipal;

d) Repasse de conhecimento para 0 uso das rotinas de seguranga, de backup e de
restaura¢do de dados, técnicas de otimizacdo do SGBD e capacita¢ao para uso
dos softwares requeridos para o pleno funcionamento dos sistemas
referenciados no Objeto deste edital;

0 Departamento de Tecnologia da Informagdo manterd em sigilo essas informacdes, ndo
repassando a qualquer que seja sem a autorizagdo por escrito da CONTRATADA. Essas
informacdes serdo unicamente utilizadas para integrar os sistemas préprios ao sistema
de gestdo, objeto deste certame.

5.5. DO TREINAMENTO E CAPACITACAO dos Usuarios dos Médulos

5.5.1. A CONTRATADA deve promover a capacitagdo dos funcionarios dos diversos
setores da Prefeitura que utilizardo os sistemas referenciados no Objeto deste edital,
todos integrantes do quadro de servidores publicos da prefeitura de Guarapuava e da
administragdo indireta.

5.5.2. Deverd ser ministrada por instrutores habilitados, fornecidos pela
CONTRATADA, e em instalagdes adequadas, fornecidas pelo municipio. Caso seja
necessario o agrupamento (formagdo de turmas), o respectivo treinamento devera ser
ministrado de acordo com os médulos especificos e com limite de até 20 alunos por
turma. No caso de médulos com mais de 20 usuarios, o respectivo treinamento devera
ser dividido em turmas e momentos distintos a fim de viabilizar a capacitagdo de todos
os usudrios de maneira adequada e satisfatoria. Ao final do treinamento, O usuario
devera estar apto para o correto uso dos recursos contidos nos médulos habilitados
para o mesmo.

5.5.3. O planejamento destes treinamentos, no que diz respeito a formagdo das
turmas, carga horaria, metodologia, recursos didaticos e plano de ensino, deve ser
estabelecido pela empresa fornecedora em conjunto com a equipe técnica do
Departamento de Tecnologia desta prefeitura.

5.5.4. Além dos servicos de capacitagdo relacionados aos usuarios internos, devera a
CONTRATADA, apresentar o planejamento e prestar servigos objetivando 2
capacitagdo de usudrios externos, como contadores e empresas estabelecidas no
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municipio.

5.5.5. Os treinamentos poderdo ser realizados por meio de palestras ou outra
metodologia conveniente e compativel para a absorcdo de informagdes minimas sobre
o funcionamento e utilizacdo das ferramentas disponibilizadas para acesso a estes
usudarios externos;

5.5.6. A CONTRATADA deverd capacitar um nimero minimo de servidores que
ficardo responséveis por prestarem informages (helpdesk) e orientagGes aos usudrios
externos sobre os servicos oferecidos via web (autoatendimento).

5.6..DOS SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

5.6.1. Durante a execucdo de todas as atividades previstas no cronograma, oS
sistemas implantados estardo em garantia, ou seja, com suporte técnico e manutencdo
sem 6nus financeiro para a Prefeitura.

5.6.2. Apos a execugdo de todas as atividades previstas no cronograma e com O
atendimento de todas as exigéncias existentes neste Edital, serd emitido pelo Gestor
do Contrato, o Termo de Aceite Final do produto, onde a partir de entdo, a
CONTRATANTE passara a pagar os valores referente a sustentacdo e manutengdo dos
conjuntos dos sistemas referenciados no Objeto deste edital.

5.6.3. A manutencio dos sistemas referenciados no Objeto deste edital serd pelo
periodo de 12 (doze) meses, a contar a partir do Termo de Aceite Final, prorrogaveis
por igual periodo, limitado até o estabelecido na lei de licitagdes. O pagamento sera
realizado mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més seguinte da prestacdo dos
servigos.

5.6.4. A CONTRATADA deverd dispor, durante o hordrio de expediente da
CONTRATANTE, técnicos das devidas areas, para o pronto atendimento e/ou
encaminhamento das solucdes de problemas relacionados a toda sistemadtica
implantada.

5.6.5. Devera ser disponibilizada equipe para suporte e atendimento de duvidas e
correcdo de erros, seja a distancia (atendimento remoto) ou presencial (atendimento
in loco), de acordo com a necessidade da mesma, durante todo o periodo de contrato.
O suporte telefonico via Call Center, n3o deveré onerar a municipalidade, através de
servigo 0800, VolP ou outro.

5.6.6. Manutencio Corretiva e Adaptativa

5.6.6.1. Estardo incluidas no valor da Manuten¢io do Conjunto dos sistemas
referenciados no Objeto deste edital as Manuteng¢&es Corretivas e Adaptativas.

5.6.6.2. Entende-se por Manutengdo Corretiva aquela que for necessaria para
o reparo de imperfei¢des ou falhas no sistema aplicativo que o impegca de funcionar
adequadamente.

5.6.6.3. Entende-se por Manuten¢do Adaptativa, aquela que for necessaria
para adequar o sistema aplicativo a um novo quadro normativo originado por
alteracdo na legislagdo municipal, estadual ou federal.

56.6.4. O servico de suporte técnico e manutengdo serd prestado durante
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toda a fase de implantagdo da solugdo e/ou vigéncia do contrato.

5.6.6.5. A manutencdo Corretiva / Adaptativa dos sistemas referenciados no

Objeto deste edital inclui:

a) Manutengdo e atualizagdo dos sistemas, compreendendo-se alteragdes
legais vigentes (federais, estaduais e municipais) de uso comum na area
plblica, alteracdes e melhorias efetuadas;

b) Manutengdo e atualizagdo dos sistemas de Internet para garantir a
disponibilizagdo dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia;

c) Suporte Técnico/Atendimento quando solicitado, sem custos adicionais
(despesas com deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais), com
o fim de garantir a operacionalizacdo dos softwares, assim como, dirimir
possiveis dividas que possam surgir no uso dos mesmos;

d) Fornecimento sistematico da versio atualizada dos sistemas e
aplicativos;

e) Reinstalagdo dos sistemas referenciados no Objeto deste edital (quando
for o caso) e demais softwares necessarios ao seu funcionamento,
quando solicitado pela CONTRATANTE. Isso poderd ser necessario em
situacdes como: danos causados por virus de computador e/ou
assemelhados; acidentes, e desastres naturais, incéndios ou inundagao,
disturbios elétricos e danos causados por transporte ou remanejamento

Tt -dos- equipamentos pelc CONTRATANTE, e modificacdes implementadas
na arquitetura original dos mesmos;

f) Visita periddica dos técnicos da CONTRATADA 3 Prefeitura, se necessario,
para acompanhar e orientar o trabalho, prestar informagdes e
esclarecimentos aos usudrios do sistema, bem como, aos servidores do
Departamento de Tecnologia;

g) Os atendimentos de chamados, com andlise de diagnostico e
encaminhamento de solu¢do de problemas devera ser realizado em no
maximo 24 horas ap6s a abertura do chamado. Quando necessario
atendimento no local de instalagdo do sistema o prazo maximo passa a
ser de 48 horas, contado a partir da abertura do chamado;

h) Os atendimentos a partir do servigo de telessuporte, deverdo operar em
dias Gteis, no hordrio das 8:00 as 18:00 horas. O telessuporte aos
usuérios do médulo de emissdo de nota fiscal eletrénica (NFSE) devera
ser em regime 7x24, ou, disponibilizar mecanismos de emissdo de
documento auxiliar (temporério) até que o servigo seja restabelecido.

i) O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail,
internet, pelo préprio sistema, através de servicos de suporte remoto ou
local, neste Gltimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.6.7. Manutenc3o evolutiva / Servicos Extras a Manutengdo Mensal

5.6.7.1. Compreende aquelas manutengbes que visam a implementagdo de
novas funcionalidades & solucdo, a fim atender necessidades novas percebidas,
desde que ndo estejam compreendidas como manutenc¢do adaptativa.

5.6.7.2. Os servicos extras sé poderdo ser contratados apos a implantagdo dos
sistemas licitados e atendidos todos os requisitos técnicos exigidos. Esses servigos
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serdo pagos através de horas de consultoria, conforme valor apresentado na
proposta de precos;

5.6.7.3. Os servicos extras compreendem:

a) Retreinamento de Usuarios;
b) Customizagdo do sistema para atender situacdes especificas dos setores,

desde que sejam de uso especifico da administragdo e que ndo sejam
manutencdo adaptativa. :

5.6.7.4. Os servicos extras somente poderdo ser executados apds aprovagao

pela Administracdo Municipal, de pré-projeto onde se justifique o esforco

orcamentario, tempo, impactos positivos e negativos, servidores envolvidos e

beneficios a serem obtidos com a implementagdo. Os valores a serem pagos serao

pautados naqueles constantes na proposta de precos, recalculados a base da
_ proporgdo atingida no preco final do pregdo em relagdo a proposta inicial.

5.6.7.5. O pagamento se dara por conta da rubrica orcamentdria de “Servicos
Eventuais”, item 3 do lote nico do edital.

5.6.8. SLA (Tempos de Atendimento)

.. . Tempo Si a
brioridade empo ituagao
2 horas Sistema totalmente parado.
Urgente uteis
6 horas Sistema parcialmente parado, algum servico
Médio uteis parou de funcionar.
Duvidas de usuario, ampliagdes devidas,
24 horas . o . s
Baixo ) reconfiguragdes que ndo impactam no
uteis . ~
funcionamento total da solugao.

5.6.9. Formas de abertura de chamado

5.6.9.1. A CONTRATATA deve disponibilizar sistema de abertura de chamado
WEB, com fornecimento de protocolo, para registro das ocorréncias, acessivel por
logon/senha aos servidores do Departamento de Tecnologia desta prefeitura.

5.6.9.2. A CONTRATADA deve disponibilizar canal de “chat” de conversagao,
em horario comercial, para consultas técnicas, auxilios com procedimentos e outras
dificuldades técnicas durante a vigéncia contratual.

6. DA FISCALIZACAO

6.1. A fiscalizacdo e aprovagao dos sistemas implantados e dos servigos prestados estara
a cargo do Gestor do Contrato e dos Diretores dos Departamentos da respectiva
solugdo.

6.2. A CONTRATADA deverad exercer fiscalizagdo propria, durante a execucdo dos
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6.3. A Prefeitura Municipal de Guarapuava poderd, em qualquer ocasido, exercer a mais
ampla fiscalizagdo dos servigos, reservando-se o direito de rejeita-los a seu critério,
quando ndo forem considerados satisfatdrios.

6.4. A fiscalizacdo, por parte da prefeitura, ndo eximira ou reduzira as responsabilidades
da CONTRATADA por danos que vier a causar diretamente 2 Administracdo e/ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, seja por atos
seus, de seus empregados ou preposto.

6.5. Verificando-se ainda irregularidades na execugdo dos servicos, ao Municipio cabera
aplicar as penalidades cabiveis previstas em Lei.
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trabalhos, de seus funcionarios e prepostos.

7. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento dos valores contratados ocorrera de acordo com o andamento do projeto, nas

seguintes etapas e percentuais:

10%

Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do fornecimento do
certificado do licenciamento e instalagdo da solugdo no datacenter, que
devera ocorrer em, no maximo, 30 (trinta dias consecutivos contados da
publicagdo do contrato de aquisicdo do licenciamento e implantagdo da
solucdo.

40%

Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de 100% dos requisitos
constantes nos Requisitos Técnicos Gerais e, no minimo, 60% (trinta por
cento) do tota! de requisitos das Funcionalidades da Solugio, caracterizando
a entrega da primeira parte da implantagdo, que devera ocorrer em, no
méximo, 90 (noventa) dias consecutivos contados da publicagdo do contrato
de aquisigdo do licenciamento e implantagdo da solugao.

10%

Ap6s a emissio do Termo de Recebimento Definitivo da migragdo,
parametrizagdo e carga dos dados para a solucdo ofertada, que deverd
ocorrer em, no maximo, 180 (cento e oitenta) dias consecutivos contados da
publicagdo do contrato de aquisicdo do licenciamento e implantagdo da
solucdo. 7 o

10%

Ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos treinamentos para
utilizacgo e administragdo da solucdo ofertada, que devera ocorrer em, no
méximo, 180 (cento e oitenta) dias consecutivos contados da publicagdo do
contrato de aquisicdo do licenciamento e implantagdo da solugdo.

30%

Apds a emiss3o do Termo de Recebimento Definitivo de 100% (cem por
cento) do total de requisitos da Solugdo e entrada em produgdo, que devera
ocorrer em, no maximo, 180 (cento e oitenta) dias consecutivos contados da
publicagio do contrato de aquisi¢do do licenciamento e implantagdo da
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solugao.

7.1. Os valores referentes a manuten¢do do sistema somente serdo devidos apds
entrada em produgdo de TODOS os subsistemas que compde o Sistema de Gestdo
Municipal, ou seja, apds o Termo de Aceite Final, emitido pelo Gestor do Contrato,
em conjunto com os Diretores dos Departamentos envolvidos na solugdo
CONTRATADA;

7.2. O pagamento sera suspenso se observado algum descumprimento das obrigagdes
assumidas pelo licitante, no que se refere a qualificacio e demais exigéncias
especificadas neste processo licitatorio, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de preco ou corregao
monetaria.

8. DOS TERMOS DE ACEITE DOS SERVICOS PARCIAIS E FINAIS

8.1. Cabera ao Gestor do Contrato em conjunto com os Diretores dos Departamentos
envolvidos na Solug3o, a emissdo dos Termos de Aceite Parciais € do Termo de
Aceite Final. Um Termo de Aceite Parcial serd emitido apds a execugdo de todos os
servicos referente a implantagdo de cada subsistema da solugdo CONTRATADA,
incluindo instalagdo, configuragdo, migragdo dos dados e treinamento e capacitacdo
dos usuarios, mediante fiscalizagdo por parte dos Diretores de Departamento de
cada area envolvida no processo. Se plenamente atendidos os requisitos de todas as
_etapas de implantagdo de um determinado Subsistema, emitir-se-a o respectivo
Termo de Aceite Parcial. A partir da emiss3o do respectivo Termo de Aceite Parcial,
passard a contar o periodo de garantia do mesmo, de modo que os servigos de
suporte técnico e manutengdo necessarios deverdo ser atendidos sem 8nus nenhum
ao municipio.

8.2. Ap6s a emissdo do Ultimo Termo de Aceite Parcial, referente ao Ultimo subsistema
implantado, conforme cronograma de execucdo, mediante perfeito funcionamento
da solucdo CONTRATADA e a devida fiscalizacdo realizada pela equipe acima
mencionada, emitir-se-a o Termo de Aceite Final, atestando a entrega completa de
todos os servicos do presente objeto e nos termos deste edital. Apds a emissdo do
Termo de Aceite Final, os servicos de suporte técnico e manutengdo deverdo ser
atendidos mediante termos de contrato de manutengdo especifico e valor
determinado na proposta comercial.

9. DO INICIO DOS TRABALHOS

9.1. Os servicos terdo inicio logo apds assinatura do contrato, de acordo com o Plano de
Trabalho e Cronograma de Execugdo a ser apresentado pela CONTRATADA que ndo
podera ser superior a 180 {cento e oitenta) dias, num prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis apds assinatura do contrato.

9.2. O Plano de Trabalho e Cronograma de Execugdo deverd conter todas as etapas €
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atividades referentes aos servicos que serdo prestados, sendo estes, distribuidos
uniformemente em no maximo, 180 (cento e oitenta) dias.

9.3. Os servigos a serem contratados, deverdo ser agrupados em etapas, que poderdo ser
realizadas concomitantemente, sempre que aplicavel, para permitir maior eficiéncia
e atender as expectativas da Administragdo Publica.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes 3 transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagdao e pagamento
de‘diérias, dentre outros afins, no atendimento a execugdo dos servigos descritos
neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

10.2. Executar a instalacdo, configuracdo, migragdo de informagdes e demais atividades
necessarias a impiantacdo dos médulos do Sistema;

10.3. Exercer a manutenc3o corretiva do Sistema para adaptacdo as alteracBes legais
(legislagdo federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a
vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagdes que se fizerem necessarias
para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas
legislagdes;

10.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagBes exigidas na licitagdo que deu origem a contratagdo;

10.5. Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela
CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servigo, no prazo méximo declarado
no contrato;

10.6. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

10.7. Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagdes
necessarias;

10.8. Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir
as especificacdes funcionais do mesmo;

10.9. Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da
Administracdo, guardando total sigilo perante terceiros;

10.10.Responsabilizar-se pela manutengdo e atualizagdo da cépia de seguranga do banco
de dados, bem como da integridade e confidencialidade das informagdes;

10.11.Apds a rescisio do contrato, deverd fornecer backup e a senha de acesso
completo ao banco de dados. Devera manter em funcionamento, com acesso aos
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usuérios da Prefeitura, para acesso a consulta dos dados histéricos, as rotinas de
consultas e relatérios por tempo indeterminado.

10.12.Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de qualquer
obrigagdo contratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

10.13.Efetuar garantia de atualizagdo legal, atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico
pelo perfodo de vigéncia contratual.

1i.DAS GBRIGACGES DA CONTRATANTE:
11.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados no termo contratual;

11.2. Prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos
servicos contratados;

11.3. Documentar e notificar, por meio de comunica¢do impressa ou eletronica, a
CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades no
curso de execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo ou
regularizacao;

[y
e
Y

. Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0s Servigos;

11.5. Realizar rigorosa conferéncia das especificagdes técnicas do objeto licitado pela
comissio de recebimento designada, somente atestando os documentos da
despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta dos bens e/ou servigos
a que se referirem;

11.6. Emitir termo de recebimento definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento provisério e atendidas as solicitagGes ali
formuladas;

11.7. Fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato sob todos os aspectos, inclusive,
quanto ao fiel cumprimento das obrigagdes previdenciarias, sociais e trabalhistas
da CONTRATADA, relatando as irregularidades, quando for o caso;

11.8. Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo/execucdo do
sistema e programas adquiridos, bem como para manuten¢do de copia de
seguranca do banco de dados, visando satisfazer as necessidades de seguranga,
assim como “restart” e recuperacdo no caso de falha de maquina;

11.9. Cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

11.10.Notificar 3 CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham
ocorrer, em fungdo da prestagdo dos Servigos;

11.11.Fornecer o material necessério para o bom andamento dos trabalhos, quando
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solicitado pela CONTRATADA;

11.12.Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

documentacio e demais informagdes necessarias ao bom desempenho das
funcdes;

Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantagdo
do sistema e desempenhar as atividades de fiscalizacdo e coordenacdo técnica e
administrativa do projeto;

Assegurar a configuragdo adequada das maquinas e instalagdo do sistema;

Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos;

Solicitar formalmente 3 CONTRATADA, bem como pagar O preco nos prazo e
condi¢Bes, como justo e acertado em contrato, guanto da instalagdo de outros
softwares do seu interesse e os servigos de assisténcia técnica, customizagdes ou
de consultoria necessarios a CONTRATANTE;

Usar os softwares aplicativos objeto do presente contrato exclusivamente nas
unidades/6rgios da CONTRATANTE, vedada a sua cess3o a terceiros a qualquer
titulo;

N3o permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA
tenham acesso aos softwares e sistema de informagdes de sua propriedade, bem
como, somente permitir acesso aos softwares, de técnicos com identificacdo e
credencial da CONTRATADA e munidos da respectiva ordem de servico ou
documento que o substitua, emitido pela CONTRATADA;

Realizar periodicamente download dos dados ou disponibilizar estrutura para
redundancia de informagdes, assumindo integral responsabilidade pela protegdo
e guarda dos arquivos de dados, todos de sua propriedade. Este procedimento
ndo exime a CONTRATADA de realizar backups periédicos dos dados
armazenados no Datacenter (nuvem) e manter em seguranga Os dados da
Solu¢io CONTRATADA.

N3do permitir, em relagdo aos softwares, a sua modificagdo, divulgacdo,
reproducdo ou uso ndo autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos da
CONTRATANTE. Nio copiar ou reproduzir o software ou qualquer parte do
material que os integra, transferi-los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a
terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo for e sob qualquer modalidade,
gratuita ou onerosa, provisOria ou permanente, sem expressa autorizagao escrita
da CONTRATADA.

12. DA QUALIFICAGCAO TECNICA: ——— — - —-
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12.1. Atestado de qualificagdo técnica, no minimo 01{um), comprovando que o0 seu
ramo de atividade é compativel com o objeto desta licitagdo, e que a licitante
executou ou estd executando ou forneceu, satisfatoriamente os servicos em
_condigdes, qualidade, caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo,
emitido por érgdo publico e/ou privado de reconhecida idoneidade, equivalente
ou superior as dreas de maior relevéncia do objeto da presente licitagdo, as quais
s30: Gestdo Contabil/Financeira e Orgamentaria, Gestdo Tributéria, Gestdo de
Materiais e Gestdo Administrativa. ’

12.2. Atestado de qualificagdo técnica, no minimo 01(um), comprovando o seu ramo
de atividade e compativel com o objeto desta licitagdo, e que a licitante executou
ou forneceu, satisfatoriamente servicos de provimento de data center, em
condicdes, qualidade, caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo,
emitido por drgdo publico e/ou privado de reconhecida idoneidade.

12.3. Declara¢do de que a proponente tem acesso e total conhecimento sobre os
programas fontes, estando apta a realizar os servicos de customizagdo e
manuten¢do dos programas ofertados.

12.4. Declaracio formal de que, caso vencedor da licitagdo, disponibilizara data center
com capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks, fontes
alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagdo, seguranga,
sistema de climatizag3o), para alocagdo dos sistemas objeto desta licitagdo.

12.5. Observagdes:

12.5.1.1. A estrutura de data center podera ser propria ou CONTRATADA de
terceiros;

12.5.1.2. A estrutura declarada pela proponente vencedora serd objeto de
avaliagdo de conformidade, a ser realizada previamente a sua habilitagdo, para
verificacdo do atendimento aos requisitos técnicos.

13. DOS PRAZOS

13.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assmatura,
admitida a sua prorrogagdo nos termos da Lei 8. 666/93.

13.2. Os servicos deverdo estar operando no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, incluindo todas as
funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia.

14. DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA:

14.1. A CONTRATADA deverd manter a mais absoluta confidencialidade sobre
materiais, dados e informagdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia
da presente contratag¢do, bem como trata-los como matéria sigilosa.
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14.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo, sob
nenhuma justificativa, a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos,
formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas l6gicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade do CONTRATANTE aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestagdo dos servigos, sem expressa autorizagdo
escrita da CONTRATANTE.

14.3. A CONTRATADA deverd obedecer as normas sobre confidencialidade e
seguranga, internas e externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas
especificas constantes deste instrumento.

14.4. Na execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera observar as politicas de
Seguranca da Informag&o e de Controle de Acesso da Prefeitura.

15. DOS REQUISITOS TECNICOS GERAIS

15.1. Do Ambiente Computacional

15.1.1. Todo o sistema de informagdes e programas devera rodar nativamente em
ambiente web e ser mantido em data center de sua responsabilidade (préprio ou
locado), devendo a empresa CONTRATADA fornecer/dispor de copia dos dados
alocados no datacenter para a CONTRATANTE, sendo no minimo: dos ultimos 15 dias
corridos (diferencial ou completos), Ultimas 4 semanas (completos) e ultimos 12 meses
(completos).

15.1.2. Deverd a CONTRATADA fornecer ferramenta informatizada para
monitoramento e download de cdpia dos dados, por servidor com conhecimento
técnico e expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

15.1.3. A CONTRATADA devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares
para garantir o bom funcionamento dos sistemas.

15.1.4. Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados,
servidores de aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para
atendimento satisfatério da demanda objeto deste termo de referéncia, com
programas bdasicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado,
configurado e em condigdes de uso, sob pena de descumprimento contratual.

15.1.5. O data center utilizado na execugdo dos servigos podera ser objeto de Visita
Técnica peios profissionais da drea de Tl da CONTRATANTE para fins de validagdo da
infraestrutura.

15.1.6. Ao término da fase de implantacdo, quando posto em efetivo funcionamento
a CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE através de documento formal os
recursos da capacidade total disponiveis no momento.

15.1.7. Independentemente do datacenter (proprio ou de terceiros) deverd a
CONTRATADA garantir um SLA (Acordo de Nivel de Servigo) fisico de no minimo
99.74%, de acordo com a classificagdo TIER (Certificagiio de Nivel de Infraestrutura
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Local) nivel 2;

15.1.8. A CONTRATADA deverd prover recursos gue garantam a seguranga e a alta
disponibilidade do sistema, com as seguintes caracteristicas fisicas e logicas:

a) Enlace ebgp (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos roteadores com
no minimo 2 operadoras distintas afim de garantir a alta disponibilidade do seu
bloco IP;

b) Possuir firewall's de borda redundantes afim de filtrar técnicas de invasao por
falhas nos protocolos TCP/IP;

c) Realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e
Negacdo de Servico, ou seja, esta analise devera atuar na camada de aplicagdo;

d) Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE acessar o
sistema através de comunicagio segura HTTPS com certificado vélido;

e) Deverd possuir servico de validagdo indicando que o dominio possui um
certificado digital SSL, garantindo que o software é AUTENTICO e que as

- - informagdes s3o CRIPTOGRAFADAS. Essa validagdo devera ser realizada
periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em
seguranca, a cargo da CONTRATADA;

f)  Além do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de firewall
interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE afim de permitir a
criacdo de regras NAT (Network Address Translation) para portas acessiveis
externamente conforme necessidade das aplicagbes, ex. 80 (http) e 443
(https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada.

15.1.9. Quanto ao datacenter disponibilizado pela CONTRADA, esta fica responsavel
por manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor
de Banco de Dados, Firewall, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando
falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou
comunidade (quando software livre).

15.1.10. Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento,
deverd permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme
necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e usudrios objeto
deste termo de referéncia, até ser posto em efetivo funcionamento, instalado,
configurado e em condi¢des de uso de acordo com as seguintes regras e conceitos:

a) Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda:
links de internet, espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e
contingéncia para manutengdes), quantidade de memdria RAM por servidor,
quantidade de vCPUs por servidor;

b) O aumento de reserva de link de internet deverd ser realizado por MB
adicional, além da quantidade j& disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

c) O aumento de espaco em disco total deverd ser realizado por GB adicional,
além da quantidade j& disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

d) O aumento de memdria RAM devera ser realizado por MB em cada servidor
conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja
disponibilizada;
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O aumento de qualquer um dos recursos mencionados que for solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, que gerar custo adicional, sera passivel de
aprovacgdo orgamentdria.

15.2. Sobre a Aplicagao

15.2.1. A Solucdo deve ser desenvolvida com base no atendimento as Leis Federais e
Estaduais Vigentes.

15.2.2. O Sistema deverd atender a mais de um 6rgdo da Administragdo Municipal,
caracterizando um sistema multi-6rgdo ou multi-entidade, de forma que isso seja
transparente aos usudrios e as alteragBes de parametros e regras de um 6rgdo nao
influenciem no funcionamento do sistema para os demais drgdos ou entidades.

15.2.3. O sistema deve manter armazenado em banco de dados relacional toda
parametrizagdo dos médulos e férmulas utilizadas pelas rotinas.

15.2.4. A aplicagdo devera ser implementada utilizando linguagens de programacgdo
PHP e/ou Java, para ambiente web, adotando o padrdo de arquitetura MVC (Model-
view-controller) e obedecendo os padrdes do consércio W3C (World Wide Web
Consortium) e normas de codificacdo segura definidas pela OWASP (The Open Web
Application Security Project).

15.2.5. O sistema deve ser desenvolvido de acordo com os conceitos de orientag¢do a
objetos e deve implementar o modelo de camadas, no qual existe separagdo légica
entre componentes de interface, regras de negdcio e persisténcia (banco de dados),
possibilitando a manutencdo em uma camada sem interferir nas demais.

15.2.6. O sistema deve ser implementado para ambiente web, devendo suportar a
utilizacdo de todas as suas funcionalidades em qualquer um dos navegadores atuais,
sempre nas suas versdes mais recentes. Deve suportar os navegadores Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Safari e outros que venham a ocupar posi¢do relevante nos
rankings globais dos navegadores mais utilizados.

15.2.7. O sistema devera ser acessivel através de navegadores web padrao operando
nos seguintes ambientes operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOs.

15.2.8. O sistema deverd ser acessivel através de navegadores instalados em
dispositivos moveis (smartphones, tablets, etc.).

15.2.9. O sistema ndo devera exigir a instalagdo de plugins, emuladores ou runtimes
para sua utilizagdo, exceto nos casos em que seja necessario para O acesso a
dispositivos como leitores biométricos, impressoras (cheque, cartdo, etiqueta),
leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc., por questdes de seguranga.

15.2.10. As rotinas do sistema devem ser implementadas da forma mais otimizada
possivel, ou seja, ndo deve haver repeticdo desnecessaria de consultas ao banco de
dados, processamento desnecessario na execugdo das rotinas, armazenamento de
dados irrelevantes em banco de dados ou em disco, entre outros itens que venham a
comprometer a performance do sistema.
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15.2.11. A integracdo com outros sistemas devera ser preferencialmente realizada
através de web-services, utilizando o protocolo SOAP ou REST. No minimo o sistema
dever4 dispor de web-services para acesso a dados do cadastro de pessoas, cadastro
imobilidrio e integragdo com geoprocessamento.

15.2.12. Todas as informacBes mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em
banco de dados relacional.

15.2.13. O banco de dados deve possuir padronizagdo quanto a nomenclatura dos
objetos (tabelas, colunas, fungdes, gatilhos, visdes, etc.), possuindo nomes claros e de
facil identificacdo do cadastro ou funcionalidade referenciada e do tipo do dado
armazenado.

15.2.14. Todas as tabelas devem possuir chave primaria.

15.2.15. Nos campos que fazem referéncia a outras tabelas devem existir chaves
estrangeiras.

15.2.16. O banco de dados deve possuir indices nos objetos que séo alvo das principais
consultas das rotinas da aplicacdo e nos campos que fazem referéncia a outras tabelas.

15.2.17. O banco de dados deve ser estruturado de forma a evitar a redundancia de
tabelas (conceito cadastro Unico), ou seja, ndo devera existir mais de um
cadastro/tabela para as pessoas, logradouros, bairros, unidades de medidas, etc. Sdo
consideradas tabelas de uso comum e, portanto, deverdo ser Gnicas no sistema:

a) Tabelas de enderecamento (pais, estado, cidade, bairro, logradouro, tipo do
- -togradouro, --€adastro- -de--Regides Geograficas, relacionamento entre
logradouros e bairros e faixas de CEP, se aplicavel;

b) Cadastro de Pessoas, Cadastro de Assinantes, Cadastro de Entidades, Cadastro
de Orgdos, Organograma, Conselhos de Classe, Cadastro de Bancos e Agéncias;

¢) CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacdes), Feriados, Cadastro de unidades de
medida, Cadastro de Classificagio de marcas de produtos e Cadastro de
Veiculos de Publicagao;

d) Cadastro de Moedas, Cadastro de Tributos, Centros de Custo,

e) Cadastros de Leis, Decretos e outros atos legais (se aplicavel), Cadastro de
Produtos e servicos (se aplicdvel), Cadastro de Locais Fisicos (Edificacdes, se
aplicavel), Cadastro de Tipos de Documentos, de Tipos de Processos, de Tipos
de Tramites e outro de natureza similar.

15.2.18. O sistema deve possuir integragdo com o Diretério Nacional de Enderecos
(DNE) dos Correios. A base de enderecamento deve ser atualizada mensalmente e um
servigo de consulta de enderegos deve ser disponibilizado integrado a aplicagdo, desta
forma quando configurado para integrar com o DNE, toda vez que um enderego €
informado no sistema o mesmo é validado conforme o DNE e inconformidades sdo
alertadas ao usudrio que podera ajustar o endereco.

15.2.19. A aplicagdo deverd utilizar usuario préprio de conexao 3 base de dados, ndo
sendo aceitas conexdes pelo superusuério do SGBD. O usudrio de conexdo deverd
possuir senha, ndo sendo aceitas conexdes ndo autenticadas.
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15.2.20. O sistema devera permitir que a aplicacdo e o SGBD estejam em servidores
distintos, em um mesmo local fisico. Devera haver possibilidade de alteragdo da
localizacdo destes servigos, a qualquer momento, por solicitagdo dos administradores
da infraestrutura do Municipio de Guarapuava.

15.2.21. O dono (owner) dos objetos do banco de dados devera ser um superusuario,
porém diferente do superusuario padrao do SGBD. O usudrio de conexdo da aplicagdo
somente tera permissdes de DML (Data Manipulation Language) nos objetos do banco
de dados. Caso a ferramenta de atualizagdo seja incorporada a solucdo, essa devera
utilizar usudrio especifico com permissdes DDL (Data Definition Language).

15.2.22. As atualizagBes da solugdo devem ser realizadas de maneira automatizada
sem necessidade de interferéncia do usudrio. Toda vez que um novo release for
disponibilizado e atualizado, os usudrios devem ser avisados por alertas internos na
aplicagdo.

15.2.23. Quanto a atualizagdo, devera permitir ao usudrio acesso posterior sempre que
necessario, a documentagdo de cada release lancada/atualizada.

15.2.24. O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transagOes (ou
tudo é gravado ou nada é gravado e nada é corrompido/comprometido) que permite
garantir a integridade das informagdes do banco de dados em casos de queda de
energia, falhas de sistema ou hardware, sendo que as transagdes uma vez efetivadas
ndo sejam perdidas.

15.2.25. Em caso de falha operacional ou légica, os Sistemas através dos recursos
disponibilizados pelo SGBD, devem possibilitar a recuperagdo automatica destas
falhas, sem intervengdo de operadores, de modo a resguardar a Ultima transagdo
executada com é&xito, mantendo a integridade interna da base de dados
correspondente ao ultimo evento efetuado antes da falha.

15.2.26. O sistema deve guardar “log” de todas as operagdes realizadas no sistema,
guardando e permitindo a consulta minimamente das seguintes informagdes: tipo de
operacdo (exclusdo, inclusdo, alteragdo, consulta, impresséo, envio de e-mail); Tabela
e Tela alvo, Data/Hora/Usuario, IP de saida da estagdo que realizou a operagdo e as
Informagdes da Operagdo realizada.

15.3. Sobre o Controle de Acesso

15.3.1. Permitir a autenticacdo de usuarios no sistema através Login e Senha, bem
como por e-CPF ou e-CNPJ.

15.3.2. Permitir autenticacio dos usuérios em base de dados do proprio sistema. As
senhas devem ser armazenadas criptografadas, evitando a leitura da senha original a
qualquer momento. Permitir que o usudrio seja criado com a opgdo de alteragdo de
senha no primeiro login.

15.3.3. Permitir que seja definido o periodo de validade do acesso do usudrio ao
sistema, impossibilitando acesso fora deste periodo.
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15.3.4. Permitir que seja blogueado o acesso do usuario ao sistema.

15.3.5. Permitir que a solugdo seja configurada para bloguear a conta do usudrio
quando da terceira tentativa de acesso sem sucesso.

15.3.6. Permitir que sejam definidos intervalos de horario por dia da semana nos
quais os usudrios poderdo acessar o sistema. Possibilitar a vinculagdo destes intervalos
a0 usuario.

15.3.7. Permitir que o usudrio realize alteragdo de sua senha pessoal.
15.3.8. Permitir que a senha do usuario seja redefinida pelo administrador.

15.3.9. Permitir a configurac3o de perfis de acesso ao sistema. Os perfis criados serao
vinculados aos usuérios. Possibilitar que cada usuéario possua diversos perfis de acesso.

15.3.10. Permitir a configuragdo de permissdes de acesso por perfil e diretamente por
usuario.

15.3.11. Possibilitar a configuracdo das permissdes por meio de arvore hierarquica,
composta pelos médulos do sistema, menus de acesso as telas e operacgdes disponiveis
em cada tela, como: incluir, excluir, buscar, alterar e demais botdes especificos de cada
tela.

15.3.12. Permitir, quando da criagdo de um novo perfil de usudrio, reutilizar
permissdes ja atribuidas a outro perfil (perfil modelo ou perfil pai hierdrquico ou cépia
de perfil de outro usudrio/grupo/fungdo/etc...).

15.3.13. Permitir a cdpia das permissdes de acesso (perfis e permissdes do préprio
usudrio) de um usuario para outro.

15.3.14. Permitir que sejam vinculados aos usuarios quais orgdos ou entidades eles
possuem permissdo para acesso (nos sistemas onde isso for aplicavel).

15.3.15. Permitir que sejam registrados logs de todas as operacdes realizadas pelos
usuarios do sistema. O sistema deve manter registro dos parametros e filtros utilizados
pelo usudrio na execugdo das operagdes (consultas, relatérios e demais rotinas) bem
como o armazenamento de relatérios emitidos.

15.3.16. Implementar conceito de versionamento dos dados, possibilitando registrar
todas as operacbes realizadas pelos usudrios em determinado registro (inclusdo,
alteracdo ou exclusdo). O sistema deve armazenar o registro quando da ocorréncia da
operacao, criando assim um “espelho” da versdo corrente do registro e possibilitando
futuras auditorias sobre todas os valores ja definidos a cada propriedade do registro ao
longo do tempo, além de identificar o usuario responsavel pela operagdo e a data e
hora em que a mesma ocorreu.

15.3.17. Possuir rotina de consulta/auditoria das operagdes e versdes dos dados.
15.4. Sobre a Seguranca dos dados

15.4.1. Implementar camada de tratamento e validagdo de todas as entradas de
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dados do sistema, impossibilitando a exploragdo de falhas de seguranga como sQL
injection, XSS e demais ameacas conhecidas.

15.4.2. Implementar validagdo server-side das permissdes de acesso do usudrio,
evitando que os direitos de acesso sejam burlados através da edicdo da URI ou demais
pardmetros da requisic3o.

15.4.3. Permitir que o sistema seja executado em ambiente seguro (TLS, no minimo
exigindo a versdo 1.1 e aceitando conexdes na versdo 1.2) sob o protocolo HTTPS,
utilizando o certificado wildcard fornecido pelo Municipio ou pela Contratada.

15.5. Sobre a Interface do usudrio

15.5.1. A interface do usudario e todos os seus componentes (botdes, menus, barras,
mensagens, etc.) devem ser escritas em portugués brasileiro.

15.5.2. Permitir manutencio completa dos dados (inclusdo, alteragdo exclusdo e
consulta) através das telas da aplicagdo, obedecendo as restricdes de acesso e
peculiaridades que existirem para tais agdes como, por exemplo, alteragdo de dados
de exercicios contabeis encerrados, alteracio de dados de folha de pagamento
encerrada, alteracio de dados onde o usudrio somente possui permissao para
consulta, etc.

15.5.3. Utilizar méscaras para entradas de valores de acordo com o tipo do campo
(data, inteiro, decimal, CPF, CNPJ, CEP, telefone, etc.).

15.5.4. Permitir que o usudrio selecione quais colunas devem ou nio ser exibidas no
resultado de consultas em tela, possibilitando inclusive a exibicdo de colunas com
informacBes de cadastros associados a consulta em questao.

15.5.5. Permitir que o usudrio selecione as colunas a serem utilizadas como critério
de ordenagdio no resultado de consultas em tela. Permitir que sejam selecionadas
diversas colunas ao mesmo tempo para ordenagdo.

15.5.6. Permitir que o usudrio reordene e redimensione as colunas no resultado de
consultas em tela.

15.5.7. Implementar paginagdo dos registros encontrados, possibilitando navegagdo
nos resultados e alteragio da quantidade de registros por pagina, de acordo com
parametrizacdo do sistema. Possibilitar que o usudrio parametrize quantos registros
devem ser exibidos por padrdo em cada pagina.

15.5.8. Disponibilizar rotina para emissdo de relatorio a partir do resultado de
consultas em tela, observando os filtros aplicados, critérios de ordenagdo dos
registros, campos visiveis, ordem de exibi¢cdo das colunas e largura das colunas.
Possibilitar que o resultado seja salvo nas mesmas extensdes previstas para 0s demais
relatdrios do sistema.

15.5.9. Permitir que o usudrio defina filtros de forma dindmica para busca de
registros em tela. Possibilitar que o usuario adicione diversos pardmetros para busca,
selecionando também os operadores a serem utilizados nos critérios de busca.
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Permitir a utilizacdo de diversos operadores de busca (igual, maior, menor, maior ou
igual, menor ou igual, diferente, entre, contém, ndo contém, etc.).

15.5.10. Permitir que o usudrio salve os filtros definidos nas consultas em tela para
reutiliza-los posteriormente. Permitir que sejam restaurados os valores padrdo dos
filtros.

15.5.11. Implementar interface que suporte o uso de diversas janelas ao mesmo
tempo dentro do ambiente da aplicacdo (floating windows), possibilitando a utilizagdo
simultanea de diferentes cadastros / telas.

15.5.12. Implementar funcionalidades de redimensionar, mover, maximizar, minimizar,
fechar e favoritar nas janelas, além de disponibilizar uma barra de tarefas para
visualizacio e selecdo das janelas abertas. Disponibilizar rotina para fechar todas as
janelas ou fechar todas, exceto a janela selecionada.

15.5.13. Disponibilizar barra de acesso rapido as telas favoritadas pelo usuario.

15.5.14. Permitir que sejam utilizadas janelas de busca e campos de sugestdo (suggest
field) para entrada de dados pré-cadastrados nos formularios. Por exemplo, em um
campo de entrada que faga referéncia ao cadastro de pessoas, possibilitar que seja
aberta uma janela de busca para encontrar a pessoa a partir dos filtros disponiveis
neste cadastro e seleciona-la ou ent3o permitir que, de acordo com a digitagdo do
usudrio, sejam sugeridos registros para selecdo.

15.5.15. Implementar cadastros complexos (muitos campos a serem preenchidos)
utilizando modelo de wizard (passo-a-passo), facilitando assim o preenchimento pelo
usuario.

15.5.16. Permitir que sejam executadas a¢des em lote nos cadastros através da
selecio de multiplos registros (quando o contexto permitir).

15.5.17. Permitir a criacdo de campos adicionais nos cadastros mais importantes para
inclusdo de informagdes complementares. Possibilitar que seja definido, no minimo, o
nome do campo, formato, tamanho, obrigatoriedade e tipo (texto, data, valor, etc.).

15.5.18. Implementar tratamento de erros e exce¢des de forma que sejam exibidas
mensagens detalhadas e autoexplicativas, que possibilitem ao usuario diagnosticar o
motivo do problema sem necessidade de conhecimento técnico em informatica.

15.5.19. As mensagens de alerta de exce¢des ndo previstas devem ser armazenadas
em log, permitindo acesso posterior para auditoria e corregdo.

15.5.20. Implementar a interface do sistema de forma padronizada. Todas as telas de
cadastros e demais rotinas devem seguir o mesmo layout padrdo quanto a disposi¢do
dos componentes graficos, como: barras, formularios, botbes de acdo, grids, métodos
de interacdo com os registros, paginagdo, contagem de registros, etc., exceto para
ferramentas de terceiros anexas a solugdo.

15.5.21. Permitir o acesso a cadastro referenciado a partir do outro cadastro que faz a
referéncia, obedecendo a permissdo do usudrio para tal acesso. Por exemplo, permitir
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acessar o cadastro de uma pessoa através da tela de manutengdo do contrato da
mesma no sistema de recursos humanos.

15.6. Sobre o chat interno (tira-duvidas)

15.6.1. O sistema deve possuir rotina de atendimento on-line, no qual o usuario
podera tirar ddvidas em relagdo ao sistema através de ferramenta de chat on-line.

15.6.2. Deverd permitir que o usudrio acesse o chat através do proprio sistema de
gestdo, sem que seja necessario informar dados bésicos para o atendimento como
nome, e-mail, entidade, etc., essas informacdes devem ser buscadas do Cadastro
Unico do usuério logado na aplicagdo.

15.6.3. Para cada novo atendimento iniciado pelo recurso devera ser vinculado um
cédigo exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

15.7. Sobre o Gerador de documentos, relatdrios e arquivos

15.7.1. Disponibilizar ferramenta integrada ao sistema para criagdo de relatérios. A
ferramenta deve permitir visualizagdo da estrutura do banco de dados e a criacdo de
instrucdes de busca dos dados de forma visual, possibilitando definicdo das
informacBes a serem exibidas, tabelas envolvidas e clausulas para filtragem dos
registros.

15.7.2. Permitir definicio das varidveis de entrada, especificando o formato
(numérico, data, texto, etc.), dominio (valores possiveis pré-definidos manualmente ou
com base em uma instrucdo de busca), obrigatoriedade, valor padrdo, entre outras
informagdes que se fagam necessarias.

15.7.3. Permitir criar e executar instru¢des SQL de forma manual. Validar instrugdes
para que os comandos sejam estritamente de consulta (ndo permitir manuteng&o dos
dados nem da estrutura do banco de dados).

15.7.4. Permitir que sejam definidas multiplas instrugBes a serem executadas para
busca de dados, atribuindo os resultados a diferentes varidveis que serdo utilizadas na
composigdo do relatério.

15.7.5. Permitir definicio de leiautes complexos dos relatérios a serem gerados,
utilizando textos fixos, varidveis, grids, imagens, cabegalhos, rodapés, paginagdo e
demais componentes necessarios para emissdo de qualquer documento.

15.7.6. Permitir que sejam exibidos no relatério os parametros utilizados na
execucao.

15.7.7. Permitir a utilizacio de diversos tipos de gréficos nos relatérios (pizza, linha,
barras, etc.). Possibilitar que os dados do grafico sejam provenientes de instrucdes
SQL.

15.7.8. Permitir que o relatdrio criado seja disponibilizado para os usuarios no mesmo
ambiente da aplicacdo, dentro de determinado médulo do sistema. Permitir
“permissionamento” do acesso ao relatério da mesma forma que é feito para os
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‘demais menus e a¢des do sistema.

15.7.9. Permitir a emissdo do relatério em diversos formatos (PDF, DOC, ODT, XLS,
ODS, HTML, CSV, XML, TXT, etc.).

15710Perm|t|r a criacdo de lejautes para geragdo de etiquetas.

15.7.11. Permitir a utilizacdo de cddigos de barras para identificagdo do documento.
No minimo os seguintes padrdes de codigos de barras dever3o ser suportados: Padrdo
128, Padr3o 39, 2/5 Intercalado e QR-Code.

15.7.12. Permitir que todos os relatérios padréo do sistema tenham seus modeios
replicados e alterados para eventuais adequagdes as necessidades do Municipio. No
momento da execucdo dos relatérios do sistema, deve possibilitar que seja
selecionado o modelo a ser utilizado (modelo padrdo ou um dos modelos
customizados). Possibilitar diversos modelos para cada relatorio.

15.8. Sobre os Procedimentos agendados
15.8.1. Disponibilizar ferramenta para a criagdo de procedimentos agendados.

15.8.2. Rotinas mais complexas devem permitir que o usuario realize o agendamento
como: atualizagdo de débitos (corregdo), cargas de dados de indicadores, etc., a serem
definidas (em comum acordo com o Contratado) durante a implanta¢do, caso a
Administracio Municipal entenda como necessario.

15.8.3. Permitir a realizacdo dos agendamentos de procedimentos para uma Unica
execucdo ou repetidas execugdes. No caso de repetidas execugbes deve permitir
configurar: diaria, semanal, mensal ou anual. O sistema deverd dispor de ferramenta
grafica para a configuragdo do agendamento, sem necessidade de montagem de

expressées tipo “cron” manualmente.

15.8.4. Os agendamentos deverdo ser gerenciados pela prépria aplica¢do, tais
agendamentos e todos os parametros dever3o ser armazenados no banco de dados da
aplicagao.

15.8.5. Fornecer juntamente com a aplica¢do todos os procedimentos agendados ja
existentes e que compdem a respectiva soluggo.

15.9. Sobre o Monitoramento

15.9.1. Permitir que sejam registradas as informagdes de sessdo (login e logout) de
usuarios no sistema contendo, no minimo: usudrio, IP, data e horario de login, data e
horario de logout.

15.9.2. Possuir ferramenta de monitoramento das sessdes de usuarios, filtrando por
situaco (ativas ou encerradas) e usuario.

15.9.3. Permitir, através da ferramenta de monitoramento de sessdes, a inativagao
de sessdes de usudrios.

15.9.4. Possuir ferramenta de monitoramento dos processos agendados. Permitir a
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identificacdo dos processos que estdo executando com horario inicial e horario final,
caso concluidos.

15.9.5. Possuir ferramenta de monitoramento das operagdes executadas. Permitir a
identificacdo do usuério responsavel, IP, identificagdo da operagdo e horario.

15.9.6. Disponibilizar contetido de ajuda do sistema. A ajuda deve ser organizada em
tépicos, contendo descritivo da funcionalidade. Deve dispor também o acesso as notas

Zmicac o O
técnicas e FAQ.

15.9.7. Disponibilizar contetido de ajuda ao usudrio sensivel ao contexto (context-
sensitive help). Ao acessar determinada funcionalidade do sistema, permitir ao usuario
acesso rapido e direto a ajuda da funcionalidade em questdo, sem que seja necessario
abrir o menu de ajuda e navegar manualmente até o tépico.

15.9.8. Disponibilizar ajuda diretamente na tela (hint) para funcionalidades mais
complexas que podem causar duvidas quanto ao seu funcionamento.

16. DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO

O Sistema de Gest3o devera ser composto por um conjunto de Médulos ou Subsistemas que
atendam aos processos de controles internos, prestacdo de contas, gestdo de recursos
humanos, gestdo de suprimentos, gestdo financeira, gestdo dos processos, gestdo em
procuradoria e ouvidoria, gestdo dos tributos e outros médulos que supram a necessidade
de geracdo de informagdes gerenciais e estratégicas para a gestdo municipal.

16.1. Dos Cadastros Basicos

16.1.1. Quando da consulta cadastral for necessério a busca de informagdes sobre
cidade, a ferramenta deve disponibilizar pesquisa através de, no minimo as seguintes
chaves de acesso: Nome da Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Cédigo
DNE, Cédigo Receita Federal, Cédigo IBGE.

16.1.2. O cadastro de pessoas deve controlar minimamente as seguintes
informacgdes/funcionalidades:

a) Permitir a defini¢do do tipo da pessoa: fisica ou juridica.

b) Enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado: endereco comercial,
endereco residencial e enderego para correspondéncia. Estes enderecos devem
ser vinculados ao cadastro de logradouros, evitando assim a redundéncia de
informagdes.

c) Contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas de
contato, como: telefone residencial, telefone celular, e-mail, com possibilidade
de adicionar outros contatos.

d) Possibilidade de definicio dos dependentes da pessoa. Estas informacgoes de
dependentes devem ser Unicas (conceito de cadastro Unico). Quando um
dependente é cadastrado como pessoa, suas informacSes podem ser utilizadas
na folha de pagamento para fins de salério familia e imposto de renda.

e) Permitir 0 enguadramento de uma pessoa em um Ou mais orgdos de
regulamentacdo de profissdo, ex. CRC, CRM, OAB.
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