PREFEITURA MUNICIPAL DE ERECHIM - RS
CONCURSO PUBLICO 001/2011

CONCURSOS & SERVICOS
AVENIDA AMANDIO ARAL'JJO, 809-EDIFicIO
SANTA TEREZINHA - SALA 10 - CEP: 99.680-000
CONSTANTINA-RS
http://www.precisaoconcursos.com.br
Email: precisaoconcursos@hotmail.com

. PRECISAO

Cargo: TELEFONISTA N©° de Inscrigdo:

10.

11.

12.

13.

14.

INSTRUCOES IMPORTANTES

Conforme Edital de abertura, este CADERNO DE PROVA tem 40 (quarenta) questbes escritas e
objetivas.
Caso o CADERNO DE PROVA esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da sala
que o substitua.
Preencha corretamente seus dados na GRADE DE RESPOSTAS e no CADERNO DE PROVAS.
Se houver necessidade de rascunho, utilize o proprio CADERNO DE PROVAS.
Para cada uma das questbes objetivas, sdo apresentadas cinco opg¢oes, identificadas com as letras (a)-
(b)-(c)-(d)-(e). Apenas uma alternativa responde corretamente cada questao.
Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido, nem prestar esclarecimentos sobre o conteudo das
provas. Cabe exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. Se o candidato tiver alguma duvida
nesse sentido, podera procurar informagdes com a Coordenacao do Concurso, apés concluir sua prova.
Preencha com cuidado a GRADE DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Nao risque, ndo amasse € nhao
dobre, pois ela é insubstituivel. Veja abaixo o método correto e o0 método errado para preenchimento da
grade de respostas:
METODO-CORRETO METODO ERRADO

[e] X1
Na GRADE DE RESPOSTAS, vocé deve assinalar apenas uma alternativa para cada questao. Se vocé
assinalar duas ou mais, mesmo que uma delas esteja correta, a resposta sera considerada ERRADA.
Ao terminar a prova, entregue ao fiscal da sala a GRADE DE RESPOSTAS e o CADERNO DE
PROVAS, para serem envelopados e lacrados nos seus respectivos envelopes.
A duracdo da prova é de TRES HORAS, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da GRADE DE
RESPOSTAS e o CADERNO DE PROVAS.
O candidato somente podera retirar-se do recinto da prova depois de transcorrida no minimo O1 (uma)
hora do seu inicio.
Durante a prova, ndo sera permitido ao candidato consultas de qualquer espécie, bem como o uso de
maquina calculadora, telefone celular ou similar.
A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrugdes podera
implicar na anulacdo da prova do candidato.
Os dltimos 03 (irés) candidatos remanescentes na sala participardo do ato de fechamento e assinatura

dos lacres dos envelopes.
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PROVA DE PORTUGUES

Assinale apenas a opgao correta de cada questao.
Instrucéo: As questoes de 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.

A SAIDA

Aconteceu as quatro da tarde, em plena luz do dia. O
menino estava la, espichado como um gato, na rede de seu
quarto. Caderno e lapis na mao, balangcando suavemente,
estava inventando uma histéria, quando viu pela janela o diabo
pulando o portao de sua casa.

O menino estremeceu. Seus pais haviam saido para fazer
compras e sua irma nao tinha voltado da escola.

O diabo veio caminhando pelo jardim, em diregdo a porta,
pisoteando as margaridas que se mostravam ao vento. Na hora,
10 | 0o menino pensou que o diabo, com seus poderes demoniacos,
11 | ia atravessar as paredes, mas ele simplesmente deu um sopro
12 | diabdlico e seu bafo insuportavel derreteu a porta
13 | instantaneamente. Depois, ao chegar ao quarto e ver o menino
14 | apavorado na rede, deu um sorrisinho perverso e, exalando seu

©CoONOOAPRWN=-

15 | ........ cheiro infernal, disse diabolicamente:
16 - Vim te pegar, garoto. Vou te levar para o inferno.
17 Mas ai, inesperadamente, o menino perdeu o medo.

18 | Espichou-se entao pela rede, todo belo e formoso, sem dar a
19 | minima para o diabo.

20 - Vocé nao pode me pegar — o menino disse.

21 - Posso - rugiu o diabo, avangando com sua cara de ....... .
22 O menino retrucou:

23 - Nao pode!

24 O diabo ficou mais endiabrado ainda e esbravejou:

25 " rrrrne nao?

26 CIPTTI eu posso parar de escrever — disse 0 menino.

27 E parou.

Texto adaptado da Revista Nova Escola — maio de 1991.

01-As palavras que completam corretamente as lacunas das linhas 15, 21, 25 e 26, na ordem em que
aparecem, sao:
(a) mau - mau - por que — porque
(b) mal —mau - por que — por que
(c) mal —mal - por que — porque
(d) mau - mau — por qué — porque
(e) mal —mau - por que — porque

02-Assinale a Unica alternativa que NAO esta de acordo com o texto:
(@) O menino perdeu o medo porque descobriu como acabar com o diabo.
(b) O diabo, no texto, é fruto da imaginagcao do menino.
(c) A histéria estava sendo escrita pelo menino.
(d) O menino estava lendo uma histéria de terror.
(e) O diabo nao levou o menino para o inferno.

03-0 significado de um termo depende do seu uso num determinado contexto. No titulo do texto, a palavra
saida significa:
(a) Uma boa venda.
(b) Sair de um lugar fechado.
(c) Solugéo para um dilema.
(d) Oferecer boa desculpa.
(e) O lugar por onde se sai.

04-Das alternativas abaixo, a inica que NAO se refere ao diabo é:
(a) “la atravessar as paredes” (linha 11)
(b) “Veio caminhando pelo jardim” (linha 8)
(c) “Deu um sorrisinho perverso® (linha 14)
(d) “...pulando o portdo de sua casa“ (linha 5)
(e) “Espichou-se entdo pela rede, belo e formoso* (linha 18)
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05-Podemos afirmar que o menino estremeceu (linha 6) porque...
(a) Sentiu frio;
(b) A rede balangava suavemente;
(c) Estava inventando uma histéria;
(d) Viu o diabo;
(e) Estava sozinho.

06-Na frase “E parou” (linha 27), poderiamos substituir a palavra E, sem mudar o sentido do texto, por:
(a) Antes
(b) Entdo
(c) Mas
(d) Porque
(e) Assim

07-Analisando o contexto em que se encontram as palavras abaixo, assinale aquela que nao exerce a
funcgao de adjetivo.
(a) Demoniacos (linha 10)
(b) Diabdlico (linha 12)
(c) Insuportavel (linha 12)
(d) Perverso (linha 14)
(e) Inferno (linha 16)

08-Dentre as palavras abaixo, assinale aquela que ndao apresenta digrafo:
(a) Quatro (linha 1)
(b) Espichado (linha 2)
(c) Tinha (linha 7)
(d) Derreteu (linha 12)
(e) Sorrisinho (linha 14)

09-Todos os substantivos abaixo sao classificados como concretos, exceto:
(@) Menino (linha 1)
(b) Diabo (linha 4)
(c) Medo (linha 17)
(d) Vento (linha 9)
(e) Inferno (linha 16)

10-Marque a alternativa em que a palavra sublinhada nao esta corretamente definida, quanto a classe
gramatical que desempenha:
(@) O menino estremeceu. (verbo)
(b) Vim te pegar, garoto. (pronome obliquo)
(c) Vocé ndo pode me pegar. (pronome pessoal)
(d) O menino estava la, espichado como um gato, na rede de seu quarto. (pronome demonstrativo)
(e) Aconteceu as gquatro da tarde, em plena luz do dia. (numeral)

PROVA DE MATEMATICA

Assinale apenas a opgao correta de cada questao.
11-A area de um terreno de forma quadrada é de 625 metros quadrados. A medida de cada lado, em

metros, é de:

(@) 15m

(b) 35m

(c) 25m

(d) 45m

() 20m

12-0 valor da expressao aritmética 25+(12-6:3)x2 é igual a:
(a) 29
(b) 70
(c) 54
(d) 45
(e) 48

13-Até a terceira rodada do campeonato brasileiro, o Nautico (PE) havia marcado 05 gols e sofrido 06. Na
quarta rodada, esse time venceu por 4 a 1 e, na quinta, empatou por 1 a 1. Qual é o saldo de gols do
Nautico, apods as cinco rodadas?
(@) 2gols
(b) 3 gols
(c) 9gols
(d) 5gols
(e) 7gols
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14-Um carro percorreu 240 km em 3 horas, em certa velocidade. Com a mesma velocidade, em quanto
tempo ele percorrera 480 km?
(@) 5h30min
(b) 5 horas
(c) 6 horas
(d) 6h30min
(e) 5h40min

3

15-Determine o Resultado de 8000:

(a) 80

(b) 40

(c) 20

(d) 10

(e) 25
16-Alfredo fez um empréstimo de R$ 400,00 e, ap6s 30 dias, pagou R$ 412,00. A taxa de juros cobrada foi

de:

(@) 2% ao més

(b) 3% ao més

(c) 4% ao més

(d) 2,5% ao més

(e) 3,5% ao més

17-Um carpinteiro possui trés pecas de madeira de comprimento 1,5m, 0,75m e 2m. Ele quer cortar todas

as pegcas em pedacos iguais, do maior tamanho possivel, de modo que nao haja sobra de madeira. O
comprimento de cada pedacgo deve ser:

(@) 15cm

(b) 45cm

(c) 30cm

(d) 25cm

(e) 50cm

18-Escreva este trinomio na forma de um quadrado a%-6a+9.
(@) (a+3)
(b) (a—-3)y
(c) (a—3)x(a+3)
(d) (a*-3)?
(e) (a*+3)
19-Do quadrado de um numero real vamos subtrair o quadruplo do mesmo nimero. O resultado
encontrado é 60. Quais sdo os numeros?
(@) 5e-6
(b) -6e4
(c) 5e-5
(d) 7e-7
(e) 8e-4

20-Num triangulo retdngulo, a hipotenusa mede 15cm e um cateto 12 cm. Qual é a medida do outro cateto?
(@) 09cm
(b) 12cm
() 10cm
(d) 18cm
(e) 16cm )
PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Assinale apenas a opgao correta de cada questao.
21-Sobre a Camara Municipal de Vereadores podemos dizer que é INCORRETO:
(a) E olocal de reunido dos vereadores.
(b) E o local onde séo votados os projetos de leis elaborados pelo municipio.
(c) E o local onde a comunidade também pode se reunir, desde que ndo haja atividades pertinentes a
Céamara de Vereadores.
(d) E olocal onde os secretarios do prefeito se reunem para realizarem as sessoes.
(e) E olocal onde o presidente é chamado de chefe do Poder Legislativo.

22-Partindo do pressuposto de que temos que aproveitar e economizar servigos e material ¢ CORRETO
afirmar:
(a) As folhas consideradas inuteis devem ser reutilizadas como rascunho, pois no verso pode-se fazer
anotagdes.
(b) As folhas consideradas inuteis devem ser colocadas no lixo seco.
(c) As folhas consideradas inuteis devem ser trituradas.
(d) As folhas consideradas inuteis devem queimadas.
(e) Nenhuma alternativa esta correta.
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23-Chega um fax para o prefeito onde esta escrito “urgente”. A telefonista sabe que o prefeito esta de
licenga por 10 dias. Nesta situagao a recepcionista deve:
(a) Colocar na agenda e aguardar o retorno do prefeito.
(b) Colocar na gaveta do biro do gabinete.
(c) Entregar o fax ao prefeito em exercicio.
(d) Aguardar a volta do prefeito e mostrar o documento.
(e) Deixar no aparelho defax.

24-Sao de iniciativa privativa do Poder Executivo Municipal e enviados para a apreciagdo do Poder
Legislativo:
(@) Os Projetos Legislativos.
(b) Os Projetos de Decretos Lei.
(c) Os Projetos de Fixagédo do Subsidio do Prefeito e Vice-Prefeito.
(d) Os Projetos de Emendas a Lei Organica Municipal.
(e) Os Projeto de Lei do Plano Plurianual de Investimentos, Projeto de Lei de Diretrizes Orgamentarias e
Projeto de Lei Orgamentaria Anual.

25-A Camara dos Deputados é constituida por quantos Deputados Federais?
(a) 510.
(b) 509.
(c) 513.
(d) 514.
(e) 515.

26-Analise a seguinte situagdo: O (A) SERVIDOR (A) ESTA ATENDENDO UM CONTRIBUINTE E, NO
MOMENTO, TOCA O TELEFONE. Que atitude deve ser adotada pelo (a) servidor(a):
(a) Atender ao telefone o mais rapido possivel.
(b) Deixar tocar a até cair a ligagao, pois a prioridade é atender o contribuinte.
(c) Deixar tocar 05 vezes e depois atender.
(d) Desconsiderar o toque do telefone.
(e) Desligar o telefone propositadamente para nao atender a pessoa.

27-Em se tratando de administracao publica, todos temos os mesmos direito e deveres, ou seja,
igualdade. Dizendo isto, estamos nos referindo ao principio da:
(a) Moralidade.
(b) Isonomia.
(c) Economicidade.
(d) Eficiéncia.
(e) Legalidade.
28-Na administragao publica, aplicar os recursos com zelo e eficiéncia significa dizer que esta se
observando o principio da:
(a) Moralidade.
(b) Legalidade.
(c) lgualdade.
(d) Economicidade.
(e) Publicidade.

29-Documento agil para transmitir informagodes:
(a) Medida provisoéria.
(b) Memorando.
(c) Portaria.
(d) Decreto.
(e) Decreto Lei.

30-Quanto ao estado emocional da telefonista, podemos afirmar que:
(a) Ela deve ter estabilidade emocional.
(b) A estabilidade emocional ndo é importante, mas sim o atendimento as pessoas.
(c) Ao atender as pessoas, deve deixar transparecer as emogdes a fim de cativa-las.
(d) Ela deve relacionar-se de forma nao cortés com as pessoas.
(e) Nenhuma das afirmativas esta correta.

31-0 emprego de telefonista em companhias telefénicas tende a diminuir bastante. Considerando esta
premissa, o fato ocorrera devido:
(a) Ainternet.
(b) Ao correio eletrdnico.
(c) Ao sedex 10.
(d) A automagso;
(e) A Comunicagao eletronica.
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32- Sobre o trabalho da Telefonista podemos afirmar que:
(a) Bastante cansativo.
(b) Bastante exaustivo.
(c) Bastante produtivo.
(d) Bastante dispersivo.
(e) Bastante repetitivo.

33-Documento que revela a vida funcional do servidor para fins de aposentadoria:
(a) Relatério funcional.
(b) Boletim cronolégico.
(c) Portaria funcional.
(d) Certidao de efetividade.
(e) Decreto.

34-A Administragcao Municipal promovera treinamento para os seus servidores. Este, quando executado
por 6rgao ou entidade privada especializada, denominar-se-a:
(a) Externo.
(b) Especifico.
(c) De especializagéo.
(d) Organizacional.
(e) Rotineiro.

35-Segundo a Legislagao Municipal de ERECHIM-RS, que trata da estabilidade no servigo publico, é
condicdo para aquisi¢do da mesma a avaliagdo do desempenho no estagio probatério. A avaliagdo sera
realizada mediante a emisséao de:

(a) Um competente relatério.

(b) Um competente laudo.

(c) Um competente memorando do estagio.
(d) Um documentario.

(e) Um competente boletim.

36-De acordo com o Regime Juridico Unico do Municipio de Erechim, remogdo é o deslocamento do
servidor de uma para outra reparticio. A remogao podera ocorrer:
| - A pedido, atendida a conveniéncia do servigo;
Il — Por determinacao do Chefe do Setor, em qualquer caso;
Il - De oficio, no interesse da administragao;
IV — A pedido, mediante justificativa escrita;
V — O servidor ndo pode ser removido.
Estao CORRETAS as afirmativas:

(@) 1é I
(b) lleV.
(c) lelll
(d) lelV.

(e) Nenhuma das afirmativas esta correta

37-Dispde o Regime Juridico Unico do Municipio de Erechim que NAO tera direito a férias o servidor que,
no curso do periodo aquisitivo, tiver gozado licengas para tratamento de saude, por acidente em
servigo ou por motivo de doenga em pessoa da familia, isoladamente ou em conjunto:
(a) por mais de trés meses corridos;
(b) por mais de quatro meses, embora descontinuos;
(c) por mais de cinco meses corridos;
(d) por mais de seis meses, embora descontinuos;
(e) Nenhuma das respostas acima.

38-A investidura do servidor estavel no cargo anteriormente ocupado, quando invalidada a sua demissao
por decisao judicial, com ressarcimento de todas as vantagens determinadas na senten¢a, de acordo
com o Regime Juridico dos Servidores Municipais de Erechim, é tratada como:

(a) Reconducéo.

(b) Reintegracao.
(c) Reversao.

(d) Readmisséo.

(e) Readaptacao.

39-Para ajudar a preservar o meio ambiente, todos nés podemos fazer um pouco. Podemos, por exemplo:
(a) Manter [ampadas ligadas durante o dia, mesmo se o ambiente & bem iluminado;

(b) Jogar lixo nas ruas ou nos rios, pois assim a natureza leva;
(c) Derrubar arvores para urbanizar todas as areas;
(d) Fazer queimadas, sempre que possivel;
(e) Reutilizar ou reciclar materiais, sempre que possivel.

40-Como funcionario publico vocé estara sempre em contato com pessoas. Por isto todo servidor deve:
(@) Cooperar s6 com os colegas mais proximos.

(b) Ter higiene e boa apresentacao pessoal s6 se tiver salario alto.
(c) Observar regulamentos s6 se for novato.

(d) Ser autoritario para ser respeitado.

(e) Ser educado e cordial.
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